BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :21.02.2023
Karar Sayisi : 2023/DK-ETD/73
Giindem Konusu :Hat Dondurma Uygulamasi ve Genigbant

Kampanyalari Dizeltmeleri

KARAR . Erisim ve Tarifeler Dairesi Baskanhginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmistir.

Tark Telekominikasyon A.S.’nin (Turk Telekom) 20/02/2023 tarihli ve 46577 sayili yazisi
ile Kurumumuz onayina sunulan, son olarak 07/02/2023 tarihli ve 2023/DK-ETD/61 sayili Kurul
Karari ile giincellenen “Yeni Musteriler icin AL-SAT/IP VAE Fiber internet Satis Destek
Kampanyas!I” ve “Mevcut Musteriler igin DSL'den Fiber'e Upsell Destek Kampanyasi” uygulama
esaslarinin revize edilmesine iliskin teklif ile 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen depremlerden
etkilenen illerdeki son kullanicilarin faydasina olacak sekilde Referans Kiralilk Devre Teklifi ve
Referans Al-Sat Yontemiyle ATM/FR/ME internet Toptan Satis Teklifi kapsamindaki hizmetler ile
SSG internet ve Sabit Genisbant internet Sonlandirma hizmetlerinde hat dondurma
uygulanabilmesine iliskin TUrk Telekom’un 17/02/2023 tarihli ve 44949 sayili yazisi ile Kurumumuz
onayina sunulan teklife iligkin Kurumumuzun dizenleme haklari sakli kalmak kaydiyla, 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanununun 4, 6, 13, 14, 16 ve 20’nci maddeleri, Erisim ve Arabaglant
Yonetmeliginin 5 ve 12’nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat hukdmleri gergcevesinde,

1) 6 Subat 2023 tarihli depremden etkilenen 11 ilimizde (Adana, Adiyaman, Diyarbakar,
Elazi§, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa) halen tesis
durumda olan ATM/FR/ME Internet hizmetleri, NN ME, Kismi ME, Omurga ME, Kiralik Devre,
Kismi Kiralik Devre, Omurga Kiralik Devre, TTUNEL, SSG internet ve Sabit Genigbant internet
Sonlandirma hizmet tiirlerindeki devreler igin isletmecinin talebi lizerine ve tiiketici magduriyetine
neden olmaksizin Turk Telekom tarafindan;

o 17/02/2023-31/08/2023 tarihleri arasinda azami 180 guni kapsamak Uzere bir kereye
mahsus olmak Uzere isletmeciye sunulan hizmetin dondurulmasi,

e Isletmeciye hizmetin donduruldugu siire boyunca aylik ticret tahakkuk ettirilmemesi,
e Taahhutlli devreler icin taahht slrelerinin hat dondurma sireleri kadar uzatiimasi,

2) 07/02/2023 tarihli ve 2023/DK-ETD/61 sayili Kurul Karari ile onaylanan “Yeni Mugteriler
icin AL-SAT/IP VAE Fiber internet Satis Destek Kampanyasi” ve “Mevcut Miisteriler icin DSL’den
Fibere Upsell Destek Kampanyasi” uygulama esaslarinin; 01/01/2023 — 31/03/2023 tarihleri
arasinda EKk’te yer alan haliyle uygulanacak sekilde revize edilmesi,

3) Onaylanan kampanyalara yonelik uygulama esaslarinin; isbu Kurul Karari'nin
tebliginden itibaren 3 (li¢) is giini icerisinde Turk Telekom tarafindan Sirketlerinin internet
sayfasinda yayimlanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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EK

YENi MUSTERILER iGIN AL-SAT/IP VAE FiBER INTERNET SATIS DESTEK KAMPANYASI
UYGULAMA ESASLARI

Kampanyanin Tanimi

Fiber internet edinimini kolaylastirarak yiiksek hiz deneyimini yayginlastirmak ve genisbant
pazarini blyltmek amaciyla internet Servis Saglayicilara (iSS) toptan seviyede Fiber internet
Paketleri/Portlardaki satislari icin asagidaki kosullar g¢ercevesinde kampanya destedi sunulmasi
planlanmaktadir.

Tum iSS’lere, 01.01.2023-31.03.2023 tarihleri arasinda Al-Sat, IPVAE kapsaminda
yapacaklari fiber internet satiglar igin aboneliginin sistemde en az 12 ay kalmalari kosuluyla fiber
internet paketlerine/portlarina asagidaki tabloda yer alan destekler her yeni abonelik i¢in faturadan
indirim olarak uygulanacaktir.

Fiber Yeni Satig Destek Tutar
iss Fiber Satis Destek Tutari (TL)
TTNET 30 TL
Diger iSS 100 TL

Kampanyanin Uygulama Esaslari

1. iSS’lere yeni satis basina verilecek destekler; 7’nci ve 13’tincii tahakkuk dénemlerinde 2 (iki) esit
taksitte ddenecektir.

2. Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay kosulunu saglamadan aboneligini sonlandiran musteriler
icin kampanya faydasi devam etmeyecek ve kampanyanin sonlandidi tahakkuk dénemine kadar
verilen satis destegi geri alinmayacaktir.

3. Kampanya déneminde elde edilen yeni musterilerden iSS’ler arasi gegis ile alinan veya modeller
arasl gegis yapan musteriler kampanya kapsamina dahil edilmeyecektir.

4. Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay siiresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan hattini donduran musteriler igin kampanya faydasi devam etmeyecek ve kam-
panyanin sonlandidi tahakkuk dénemine kadar verilen satis destegi geri alinmayacaktir.

5. Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay siresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan baska bir ISS’ye churn etmis musteriler icin verici ISS’lere verilen destekler geri
alinmayacak olup, alici ISS’lere destek verilmeyecektir.

6. Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay siresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan modeller arasi gegis yapan musteriler igin ISS’lere verilecek toplam destek gegis
yapilan modelde bulunan kampanya tzerinden hesaplanacaktir.

7. ISS’nin Kampanya kapsamindaki miisterileri nakil yaptiginda hizmet alimina yiiksek hizli DSL
paketleriyle / portlariyla 12 ay kosulunu saglayarak devam ettidi sirece bu muisteriler kampanya-
dan faydalanmaya devam edecektir. Abonenin ylksek hizli DSL paketlerine / portlarina gecis
yapmasi baglangigta ddenecek olan destek miktarinda herhangi bir degdisiklige sebep olmaz. 12
ay kosulunu tamamlamadan yuksek hizli DSL paketlerinden / portlarindan farkl bir pakete / porta
gecen aboneler icin kampanya faydasi devam etmeyecek ve kampanyanin sonlandidi tahakkuk
doénemine kadar verilen satig destedi geri alinmayacaktir.

8. Kampanya; tesis adresinde daha énce hi¢ abonelik yapilmamis yeni musterilere ve tesis adres-
lerinde abonelik iptali Uzerinden en az 1 (bir) ay ge¢cmis abonelere uygulanacaktir. Adreslerde
kontrol BBK ve PSTN No (Yalin Fiber tesislerinde sadece BBK No) Uzerinden yapilacaktir. Mev-
cutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesis ettirilerek yapilacak abonelikler kam-
panyadan faydalanamayacaktir.
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EK

MEVCUT MUSTERILER iGiN DSL’DEN FIBER’E UPSELL DESTEK KAMPANYASI
UYGULAMA ESASLARI

Kampanyanin Kapsami

Genigbant pazarindaki DSL’den Fiber'e déntsimi desteklemek ve yuksek hizlara gegisi

kolaylastirmak amaciyla 01.01.2023 - 31.03.2023 tarihleri arasinda asagidaki kosullar cercevesinde
internet Servis Saglayicilara (ISS) toptan seviyede kampanya sunulmasi planlanmaktadir.

Kampanyanin Uygulama Esaslari

1.

10.

11.

12.

13.

Kampanya, 01.01.2023 - 31.03.2023 tarihleri arasinda Turk Telekom altyapisiyla sunulan DSL
hizmetinden Tirk Telekom altyapisiyla sunulan Fiber internet hizmetine ayni lokasyonda veya
nakil yoluyla gegis yapan iSS'lerin mevcut misterileri icin gecerlidir.

iSS’lerin DSL hizmetinden Fiber hizmetine gecis yapan her mevcut aboneliginin fiber paketlerinde
/ portlarinda en az 12 ay kalmalari kosuluyla bir abonelik igin 80 TL olmak Utzere destek; 7'nci ve
13’Uncl tahakkuk dénemlerinde 2 (iki) esit taksitte faturasindan indirim olarak uygulanacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay kosulunu saglamadan aboneligini sonlandiran musteriler
icin ISS’lere kampanya faydasi verilmeye devam etmeyecek, kampanyanin sonlandi§i tahakkuk
donemine kadar verilen destek geri alinmayacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay slresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan DSL paketlerine / portlarina tekrar geri dénen (downsell) miisteriler icin iSS’lere
kampanya faydasi veriimeye devam etmeyecek, kampanyanin sonlandigi tahakkuk dénemine
kadar verilen destek geri alinmayacaktir.

Mevcut muUsteriler Fiber paketlere / portlara upsell yaptiktan sonra Fiber paketler / portlar arasinda
gegcis yapabileceklerdir.

Kampanya dénemi igerisinde yeni musteri olarak fiber paketlerden / portlardan birini alip daha
sonra diger fiber paketlerden / portlardan baska birine upsell yapan musteriler bu kampanya
kapsamina dahil degildir.

ADSL Yeni Satis ve Toptan Al-Sat, IP VAE Ylksek Hizlara Yénelik Satis Performans
Kampanyalarindan faydalanan DSL mdasterileri kampanya destedi verilen 12 ay icinde Fiber
paketlerine / portlarina gecis yaparlarsa bu kampanyadan faydalanamayacaktir. 12 aydan sonra
musteri Fiber paketlerine / portlarina gegis yaparsa bu kampanyadan faydalanabilecektir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay slresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan hattini donduran mdasteriler icin kampanya faydasi devam etmeyecek ve
kampanyanin sonlandigi tahakkuk dénemine kadar verilen satis desteg@i geri alinmayacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay suresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan baska bir iSS’ye churn etmis misteriler icin verici ISS’lere verilen destek geri
alinmayacak olup, alici ISS’lere destek verilmeyecektir.

Turk Telekom altyapisiyla sunulan DSL hizmetinden nakil yoluyla Turk Telekom altyapisiyla
sunulan Fiber internet hizmetine gegis yapan iSS'lerin mevcut misterilerinden alinan nakil Gcreti
kampanya boyunca alinmayacaktir.

Musteri kampanya tarihleri icerisinde nakil yoluyla fiber'e gegtikten sonra DSL’den fibere gegis
olmadan nakil yapmak isterse ilgili aboneden nakil Ucreti alinacaktir.

Musteri fibere gegisi gerceklestirdigi paketler / portlar igin hiz degisikligi talebinde bulunursa iSS'e
verilen destek geri alinmayacaktir.

Kampanya Turk Telekom altyapisiyla fiber internetin sunuldugu lokasyonlarda gecerlidir.

2/2



	‎D:\2023 Yılı Kurul Kararları\08_KURUL TOPLANTISI_21_02_2023\4 KARARLAR\08_WEB_21_02_2023\(73)_(03) Hat Dondurma Uygulaması ve Genişbant Kampanyaları Düzeltmeleri_21_02_2023_ETD.pdf‎
	‎D:\2023 Yılı Kurul Kararları\08_KURUL TOPLANTISI_21_02_2023\4 KARARLAR\08_WEB_21_02_2023\(73)_(03) Hat Dondurma Uygulaması ve Genişbant Kampanyaları Düzeltmeleri_21_02_2023_Ek_ETD.pdf‎

