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Konu: Yasal mevzuat hikimlerine uygun bir sekilde alinmis bir karara dayali olup olmadigi
konusunda belirsizlik bulunan ve tarafimiza Tiirk Telekomiinikasyon AS. Toptan Satis
Genel MadirlGgiu tarafindan 19.06.2023 tarih ve “Sabit Genigbant Port Transmisyon
Ucret Revizyonu” baslikli e-posta ile bildirilen ve 01.07.2023 tarihinden gecerli olmak
Uzere ylrurlUge girecegi ifade edilen “Tiirk Telekom Toptan Port, Transmisyon ve THK

ticretleri Giincellemesi” ne itirazlarimizi icerir yasal bildirimdir

A. E-Posta Mesaji ile Bildirimi Yapilan Sabit Genisbant Port Transmisyon Ucret Revizyonu

1. Turk Telekomiinikasyon AS. Toptan Satis Genel Midurligu tarafindan 19.06.2023 tarih ve
“Sabit Genisbant Port Transmisyon Ucret Revizyonu” baslikli bildirimle Dernek Uyesi
isletmecilere iletilen e-posta mesajinda; “... Bir siiredir ekonomik géstergelerdeki degisimlere
ve maliyet girdilerindeki artislara karsin herhangi bir fiyat giincellemesi uygulanmayan
Toptan Port, Transmisyon ve THK (icretleri 1 Temmuz 2023 tarihinden itibaren gegerli olmak
lizere ekli sekilde revize edilmistir.” denilerek, mesaj ekinde yer alan 3 sayfalik dokiimanla
yeni port transmisyon ve THK aylk hat kullanim (cretleri iletilmistir. Tarife’de yer alan

Ucretlere bakildigindan, her bir hizmet Ucretinin %70 oraninda artinldigi gérilmustar.

2. Bu konuda Dernek Uyesi isletmecilere iletilen ve BTK web sayfasinda yayinlanan bir Kurul
karari olmadigindan, anilan eposta bildirimine dayal olarak uygulama konulmak istenen yeni

tarifeye itirazimizi igerir isbu bildirimi hazirlama geregi dogmustur.

B. 2022 Yilinda Kurul Karari ile Yapilan Giincelleme ve Yasal Siireg

3. Tarafinizca da bilindigi tzere, 23.03.2022 tarihinde BTK/Kurum web sayfasinda yayinlanan
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“Tiirk Telekom IP VAE Hizmeti Port ve THK Tarife Giincellemesi” konulu, 09.03.2022 tarih ve
2022/DK-ETD/64 sayili Kurul karar ile; 31.12.2019 tarih ve 2019/DK-ETD-336 sayili Kurul
karari ile onaylanan port ve toptan hat kiralama (THK) aylik tcretlerinin revize edilmesi ile
ilgili referans teklife yeni portlarin eklenmesi hususlarina yénelik Tiirk Telekomiinikasyon AS.
teklifinin 01.04.2022 tarihinden gegerli olmak (izere onaylanmasi ve onaylanan degisiklikleri
icerir Referans Teklif'lerin, kararin tebligini takip eden 3 (ii¢) giin icerisinde Tiirk Telekom

internet sayfasinda yayimlanmasi, karara baglanmstir.

4. Kurul karari ile onaylanan ve web sayfasinda yayim tarihinden 8 (sekiz) giin sonra
yarlrlige girmesi kararlastirilan port ve THK aylik Gcretlerinin %70’e varan fiyat artislar
icerdigi, bu sekilde TELKODER {iyesi isletmeciler basta olmak tzere, Tiirk Telekom’dan hizmet
satin alarak son kullanici/abonelere hizmet veren isletmecilerin maliyetlerinde ¢ok ciddi bir
artis yapildigi gorildigiinden ve yayin tarihinden 8 glin sonra uygulamaya gececek Kurul
kararinin yaratacagl sakincalar gozetilerek, 25.03.2022 tarihli dilekge ile BTK’ya basvuru

yapilmis ve talepte bulunulmustur.

5. Dernek basvurusu sonrasinda Kurul tarafindan alinan 29.03.2022 tarih 2022/DK-ETD/87
sayili Kurul karari ile, TELKODER ve diger isletmeciler talepleri tGizerine yapilan degerlendirme

sonucunda,

1. ‘Tiirk Telekom IP VAE Hizmeti Port ve THK Tarife Giincellemesi” konulu, 09.03.2022
tarih ve 2022/DK-ETD/64 sayili Kurul kararinin 01.04.2022 olan yiiriirliiliik tarihinin

01.06.2022 tarihine ertelenmesine,

2. Kurul kararinin, tebligini takip eden 3 (ii¢) giin icerisinde Tiirk Telekom internet

sayfasinda yayimlanmasina,

karar verilmistir.

C. Kurul Karari Olmaksizin Tarafimiza iletilen Tarife Giincellemesinin Gegersizligi

6. ilgili “Toptan Sabit Merkezi Erisim Pazar” pazar analizi nihai dokiimani ile Tirk
Telekominikasyon AS. EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis ve getirilen diger

yiktumlaltklerin yani sira, “ayrim gozetmeme” yiukimluligi icerisinde,

Toptan sabit merkezi erisim hizmetleri pazarinda daha 6nce sunulmaya baslanilan

Sayfa2/4



toptan uridn/hizmetlere iliskin yapilacak tarife degisikliklerinin veya kampanyalarin,
aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece vyiirirliige girmeden en az 1 ay

oncesinde kamuoyuna duyurulmasi,

sayllmistir. Bu dizenlemeye gore, tarife degisikliklerinin ve dayanagi Kurul kararlarinin en

az bir ay 6ncesinde kamuoyuna duyurulmasi gerekmektedir.

7. Somut durumda; her ne kadar 19.06.2023 tarihli e-posta bildirimi ile 01.07.2023
tarihinden gecerli olmak iizere “Sabit Genisbant Port Transmisyon Ucret Revizyonu”
yapilarak %70’e yakin bir artis/zam yapildigi belirtilmisse de ne anilan e-posta ekinde ne de
Kurum web sayfasinda bu glincellemeye dayanak Kurul karari isletmecilere sunulmustur.
Otesinde, bu e-posta bildiri sonrasinda BTK’ya yasal basvuru yapilarak Kurul karan

istenilmigse de tarafimiza bugiine kadar iletilen bir karar da olmamistir.

8. Kurul karari olmaksizin ve/veya isletmecilere usuliine uygun bir sekilde teblig edilmeksizin
mevcut tarifelerde degisiklik yapilmasi 5809 sayili Kanun ve ilgili mevzuat hikimlerine
aykirilik doguracaktir. Bugilin itibariyle bile BTK web sayfasinda bu yonde alinmis karar
duyurusu yoktur. Hal bodyle olunca, hukuken gecerli olmayan bir yontemle tarifelerin

gincellenmesi, artis/zam yapilmasi miimkin olmayacaktir.

9. Alternatif isletmeciler ve Tiirk Telekom’dan toptan sabit merkezi erisim pazari kapsaminda
hizmet alan diger tim isletmeciler, abone/son kullanicilarina gogunlukla 24 ay sireli
taahhiitlii kampanyalar dahilinde hizmet vermektedir. Kurum diizenlemeleri geregi, belirli
kosullarin varhgi haricinde fiyat gincellemesi yapmanin mimkin olmadigi bu taahhitlu

satislarda, isletmeciler, fiyatin tiiketiciye teklif edildigi anda mevcut ve ONGORULEBILIR

maliyetler Gizerinden yaptiklari hesaplama ile tespit etmektedir.

10. Bu kapsamda; cogunlugu 2019 yilindaki Kurul karari ile belirlenen Ucretler izerinden
yapilan maliyet hesaplamasi ile tiketicilere hizmet sunan Dernek lyesi isletmeciler, daha
henliz 2022 tarife glincellemesine uyum sireci icersindeyken, bir Kurul kararina atif
yapilmaksizin, e-posta mesaji ile yapilan bildirimi takip eden 5 is glini (bayram tatili
nedeniyle sadece 5 is ginl bulunmaktadir) sonrasinda yirirlige girecegi ilan edilen Tirk
Telekom tarifesi nedeniyle, mevcut taahhiitlii abonelerine sunmakta olduklari hizmet

yoniinden 6ngoriilemez bir maliyet artisi ile karsi karsiya kalacaklardir.
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D. Sonug ve istem

11. Tim bu hususlar gozetilerek, Dernek Uyesi isletmecilerin ortak ve hakh ¢ikarlarinin
desteklenmesi temelinde; 19.06.2023 tarihli e-posta bildirimi ile 01.07.2023 tarihinden
gecerli olmak lizere “Sabit Genisbant Port Transmisyon Ucret Revizyonu” yapilarak %70’e
yakin bir artis/zam yapilmasi hususunda, dayanak bir Kurul karari bulunmamasi ve/veya
yasal diizenlemelere uygun bir sekilde isletmecilere teblig edilmemis olmasi karsisinda,
Sirketinizin 01.07.2023 tarihi itibariyle licret revizyonu yapmasinin hukuken kabul
edilemez oldugunu ve liyemiz isletmecilerin yasal haklarinin korunmasi temelinde her tir

yasal strecin isletilecegini bildirme geregi dogmustur.

Saygilarimizla,

Ridvan UGURLU Halil Nadir TEBERCI
Genel Sekreter Yonetim Kurulu Bagkani
TELKODER

Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi
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