TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. Tarih  :18.08.2023

Genel Midiirliigii Sayi : 23-013

Konu : Turk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi
ilgi :20.06.2023 tarihli ve 2023/DK-ETD/191 Sayili Kurul Karari

ilgide kayitli, 21.07.2023 tarihinde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (Kurum) web sayfasinda
yayinlanan 20.06.2023 tarihli Kurul Karari ile Sirketiniz tarafindan Kuruma sunulan taslak Referans IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi (Referans Teklif) onaylanmis olup, yeni tarifelerin, Kurul kararinin
web sayfasinda yayinlanarak alenilestiriimesinden olduk¢a 6nce, 01/07/2023 tarihinden itibaren
ylrirlige girecek sekilde uygulanmasi, Sirketinize yonelik ilgili otomasyon sistemlerinde Sirketiniz
tarafindan yapilacak sistemsel gelistirmelerin 31/12/2023 tarihine kadar tamamlamasi ve
gerceklestirilen calismalara iliskin olarak her ayin sonu itibariyle Kuruma yazil olarak bilgi verilmesi ve
ADSL&VDSL2 Hat Dondurma Tarife ve Promosyon Teklifi konulu 07/04/2010 tarihli ve 2010/DK-

07/210 sayili Kurul Kararinin yrirlikten kaldiriimasi kararlastiriimistir.

Kapsamli ve sektor agisindan kokli degisikliklerin yapildig yeni Tirk Telekom Referans IP Seviyesinde
Veri Akis Erisimi Teklifi'nin 2020 yilinda kamuoyu goérusine acildigl, 2022 yilinda tarife degisikligi
yapildigi, isletmecilerden herhangi bir ilave goriis alinmadan Ug¢ yil sonra Kurum tarafindan Kurul

Karari alinmak sureti ile onaylanarak yurirlige alindig1 gorilmektedir.

Benzer sekilde; Sirketiniz Toptan Satis Genel MuddrlGgu tarafindan 19.06.2023 tarih ve “Sabit
Genisbant Port Transmisyon Ucret Revizyonu” baslikli bildirimle Dernek lyesi isletmecilere iletilen e-

“

posta mesajinda; “... Bir siiredir ekonomik gdéstergelerdeki degisimlere ve maliyet girdilerindeki
artislara karsin herhangi bir fiyat glincellemesi uygulanmayan Toptan Port, Transmisyon ve THK
ticretleri 1 Temmuz 2023 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere ekli sekilde revize edilmistir.”

denilerek, mesaj ekinde yer alan 3 sayfalik dokiimanla yeni port transmisyon ve THK aylik hat
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kullanim (cretleri iletilmistir. Tarife’de yer alan Ucretlere bakildiginda, her bir hizmet Ucretinin %70

oraninda artirildigi gérilmistar.

Her ne kadar 19.06.2023 tarihli e-posta bildirimi ile 01.07.2023 tarihinden gecerli olmak tizere “Sabit
Genisbant Port Transmisyon Ucret Revizyonu” yapilarak %70’e yakin bir artis/zam yapildigi
belirtiimisse de ne anilan e-posta ekinde ne de Kurum web sayfasinda bu glincellemeye dayanak
Kurul karari isletmecilere sunulmamistir. Otesinde, bu e-posta bildiri sonrasinda BTK'ya yasal

basvuru yapilarak Kurul karari istenilmisse de iletilen bir karar da olmamistir.

Bu cercevede, seffafliktan giderek uzaklasildigini ortaya koyan bu uygulamalarin sektorii olumsuz
etkilemekte oldugunu vurgulayarak; TELKODER ve Uye isletmecilerini son derece yakindan
ilgilendiren ve sektoriin geleceginin belirlenmesine yonelik énemli bir rol oynayan yeni Referans
Teklife yonelik Dernek goruslerimizin iletilmesi ihtiyact hasil olmustur. Kurum web sayfasindan
zamaninda yayinlanmayan ve TELKODER dyesi isletmecilerin sunduklari hizmet maliyetlerini
dogrudan etkiler nitelikteki bu referans teklifte yer alan fiyatlarin alenilestiriimeden uygulanmak
istenmesi, TELKODER {(yesi isletmeciler ile Sirketiniz arasinda ihtilaf ctkmasina neden olacagi, bunun
da sektor agisindan istenmeyen sonugclara yol acacagi da goz 6niine alinarak, asagida yer alan “usul,
Ucretler ve diger maddeler” seklinde gruplandirilan goéris ve degerlendirmelerimizi dikkatinize sunma

zorunlulugu dogmustur.
1- USULE YONELIK GORUSLERIMiz

- Yukarida da bahsedildigi sekilde 2020 yilinda kamuoyu goriisiine aciimis olan yeni Referans
Teklif yayinlanmadan 2022 yilinda tarife degisikligi yapiimistir. Mevcut durumda ise, (g yil
once, donemin kosullarinda alinan kamuoyu gorusleri dikkate alinarak Kurum tarafindan
alinan Kurul Karar ile yeni Referans Teklif onaylanarak, Kurum web sayfasindan
yayimlanmadan 6nceki bir tarihte yururlige girmistir. Aradan gecen (g yillik sirecte degisen
Ulke ve sektoér dinamikleri ve gelismelerini gz ardi eden ve isletmecilerden herhangi bir
guincel/ilave/yeni gériis alinmadan Referans Teklifin yayimlanmasinin, referans tekliflerin

hazirlanmasina dair Kanun ve ilgili mevzuat hikimlerine aykiri oldugu degerlendirilmektedir.

- Bununla birlikte, bilindigi Gzere 31.12.2019 tarih ve 2019/DK-SRD/338 sayili Kurul Karari ile
onaylanan “Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlari” dokiimaninin 110. Sayfasinda
bulunan “Ayrim Gozetmeme” basligl altinda agikga “Toptan sabit merkezi erisim hizmetleri
pazarinda daha énce sunulmaya baslanilan toptan (riin/hizmetlere iliskin yapilacak tarife
degisikliklerinin veya kampanyalarin aksi Kurum tarafindan belirtiimedigi siirece yiiriirliige

girmeden en az 1 ay éncesinde kamuoyuna duyurulmasi gerekmektedir.” hikmi yer
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almaktadir. Ancak, mevcut durumda yeni tarifeler Sirketiniz tarafindan gonderilen e-posta ile
ylrirlige girecegi tarihten sadece bir giin 6nce duyurulmak sureti ile bildirilmistir. Kaldi ki,
yeni Referans Teklif'in onaylanmasina iliskin 20.06.2023 tarihli Kurul karari da, isletmecilerin
yogun talepleri sonrasinda 27 Temmuz 2023 tarihinde Kurum web sayfasinda yayimlanarak
alenilestirilmistir. Yeni tarifelerin ylrirlige girme tarihinden bu kadar kisa siire dncesinde
duyurulmasi alenen ilgili Pazar Analizine ve Sirketinize getirilen “Ayrim Go6zetmeme

Yukiimlalagii” ne aykirihk teskil etmektedir.

2- UCRETLERE YONELiK GORUSLERiMIzZ

Yeni Referans Teklif kapsaminda 6zellikle tek seferlik tcretlerde (hatal ariza, kurulum bedeli,
vb.) cok fahis artislar yapildigi gorilmektedir. Bu artislar isletmeci degisikligi slrecini

zorlastiracak seviyede ylksektir.

Sirketiniz tarafindan vyiksek hizlarda sunulan toptan kampanyalar kapsaminda port
lcretlerinde, yaklasik %67’ye tekabul eden ¢ok blyik indirimler uygulamasi yine ilgili Pazar
Analizi dokiimaninda Sirketinize getirilen “maliyet esasl tarife belirleme” yukumlulGga ile
celiski olusturmaktadir. Toptan tarafta %67 indirim ile Sirketinizce uygulanabilen port
Ucretlerinin Referans Teklif kapsaminda maliyet esasli olarak belirlendigi varsayimi siiphe

gotlirmektedir.

Yeni Referans Teklif kapsaminda getirilen “Port Rezervasyon Ucretleri” hem Sirketinize haksiz
kazancg saglamakta hem de Ucretli bir islem olan rezervasyonu Sirketiniz agisindan cazip hale
getirirken, rezerve edilen bolgelerin hazir olmamasi vb. gibi sebeplerle isletmecilerin sorunlar

ile karsi karsilya kalma riskini arttirmaktadir.

Sirketinizin toptan tarife artislari kapsaminda isletmeciler tarafindan yasanan en O6nemli
sorun bu artislarin dngorilebilir olmamasi ve yeterli zaman birakilmadan uygulamaya
alinmasidir. Bu nedenle, Sirketinizin toptan tarife artislarinin bir Olglite, 6rnegin; yilhk
enflasyona, baglanmasi ve akabinde Sirketiniz ekonomik butiinligu icinde bulunana TTNet'in
perakende cretlerinin es zamanh olarak arttirmasinin saglanmasi pazarda olusacak rekabet
ihlallerini 6nemli ol¢lide engelleyecektir. Zira, mevcut toptan tarife artisi 1 Temmuz 2023
tarihinde yirurlige girmesine ragmen, TTNet yeni perakende fiyatlarini 17 Temmuz'da
actklamis ve bu 17 glinliik sirecte abone kazanimi agisindan bilyik avantaj saglamis oldugu
gorulmektedir. Bu kapsamda, Sirketinizin toptan Ucretleri ile TTNet’in perakende fiyatlarinin

es zamanl olarak diizenlenmesi biiylik 5nem tasimaktadir.
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- Tim bunlara ek olarak Kurum tarafindan yuritilen fiyat sikistirmasi hesaplamasinda
kullanilan WACC orani referansinin ne oldugu analizin sonuglari agisindan 6nem tasimaktadir.
Bu kapsamda, sektér WACC oraninin nasil hesaplandig bilgisinin isletmecilerle paylasiimasi

yerinde olacaktir.
3- DIGER MADDELERE YONELiIK GORUSLER

- Yeni Referans Teklifte SLA siireleri ile ilgili iyilestirme yapilmadig gorilmektedir. Bu referans
teklifin fiberlesmeyi ve daha iyi hizmet kalitesini saglamak gibi bir sonuca ulasabilmesi icin
SLA sirelerini iyilestirmesi gerekmektedir. Sadece fiyat artisi ile kalite saglanmasi mimkiin

degildir. Bu yondeki degerlendirmelerimiz ekte bilgilerinize sunulmaktadir.

- Referans Teklif kapsaminda yer alan ek (Ucretlerin, Sirketiniz tarafindan yapilacak
gelistirmelere bagh olmasi sebebi ile s6z konusu gelistirmeler tamamlanmadan Ucretlerin
isletmecilere yansitiimamasi gerekmekte olup, Referans Teklife bu ydnde maddelerin
eklenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, Sirketinize 2023 yili sonuna kadar, gelistirmeler

konusunda verilen siirenin daha fazla uzatilmamasi talep edilmektedir.
SONUC VE iSTEM

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “ilkeler” baslkli 4.maddesinde, ilgili merciler
tarafindan elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasinda ve bu hususta yapilacak

diizenlemelerde;

a) Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi,
b) Tiketici hak ve menfaatlerinin gdzetilmesi

¢) Herkesin, makul bir iicret karsiiginda elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinden

yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi,

d) Aksini gerektiren objektif nedenler bulunmadik¢a veya toplumdaki ihtiya¢ sahibi kesimlere 6zel,
kapsami acik ve sinirlari belirlenmis kolayliklar saglanmasi halleri disinda, esit sartlardaki aboneler,

kullanicilar ve isletmeciler arasinda ayrim gézetilmemesi ve hizmetlerin benzer konumdaki kisiler

tarafindan esit sartlarla ulasilabilir olmasi,

e) Bu Kanunda aksi belirtiimedikce ya da objektif nedenler aksini gerektirmedikce niteliksel ve

niceliksel devamlilik, diizenlilik, giivenilirlik, verimlilik, acikhk, seffafik ve kaynaklarin verimli

kullanilmasinin gozetilmesi,
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j) Elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasinda ve bu hususlarda yapilacak diizenlemelerde

tarafsizligin saglanmasi,
ilkelerinin gbéz 6niline alinacagl vurgulanmaktadir.

Yukarida wvurgulanan ilkeler ve ylkiumlulikler cercevesinde; 21.07.2023 tarihinde Kurum web
sayfasinda yayinlanan 20.06.2023 tarihli Kurul Karari ile onaylanan Sirketiniz tarafindan Kuruma
sunulan taslak Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi (Referans Teklif), dilekcemizde

belirtilen ¢cok sayida sebeple 5809 sayili Kanun’a uyarh degildir.

TELKODER Uyesi isletmecileri ve hizmet sunduklari abone/kullanicilarini dogrudan etkileyen bu

dizenlemedeki hukuka uyarsizliklar, 5809 sayili Kanun amag, hedef ve kurallarina aykiri oldugundan,

a. ivedilikle TELKODER ve lyesi isletmeciler tarafindan isbu dilekcede belirtilen uyumsuzluklarin

giderilebilmesi icin Sirketinizle goriisme imkani saglanmasi ve

b. akabinde 21.07.2023 tarihinde Kurum web sayfasinda yayinlanan 20.06.2023 tarihli Kurul Karari
ile onaylanan Sirketiniz tarafindan Kuruma sunulan taslak Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi
Teklifi (Referans Teklif) hakkinda “usul, ticretler ve diger maddeler” seklinde gruplandirilan goriis

ve taleplerimiz dogrultusunda gerekli diizeltme ve diizenlemelerin yapilmasini,

c. isbu basvurumuzla ilgili olarak Anayasa’nin 40.maddesi hikmine uygun olacak sekilde yazili

olarak cevap verilmesini,

talep eder, taleplerimiz dikkate alinmadigi, kabul gérmedigi veya cevapsiz birakildigi durumda,
TELKODER olarak, Uye isletmecilerimizin menfaatlerini korumak amaciyla haklarin tespiti, hukuka
aykiri durumun giderilmesi ve gelecekteki haklarin ihlalin 6niine gecilmesi temelinde yasal yollara

basvuru zorunlulugu dogacagini saygiyla bildiririz.

Ridvan UGURLU Halil Nadir TEBERCI
Genel Sekreter Yonetim Kurulu Baskani
TELKODER

Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi
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EK: REFERANS TEKLIFTE YER ALAN SLA SUREGLERINE iLiSKiN TESPIT VE ONERILERIMIZ

Kurulum, Aktivasyon ve Ariza Siiregleri

- Yeni Referans Teklif'te kurulum, aktivasyon ve ariza slreclerini iyilestirici degisikliklere

gidilmedigi gorilmektedir;

o Sirketiniz kendi aboneleri icin 2/2,5 giinde kurulum yaparken diger isletmecilere bu

sirenin 7 gln olarak belirlenmesi kabul edilemez. S6z konusu durum misteri

memnuniyetsizliklerini arttirmakta ve Sirketinize avantaj saglamaktadir. Buna gore,

maddelerin yeniden revize edilmesi ve sirelerin Sirketiniz ile esit hale getirilmesi

gerekmektedir.

o Yine 48 saat olarak belirlenmis olan ariza giderme siresi ¢ok uzundur, makul sekilde

sureler kisaltilmali ve VIP segeneginin eklenmelidir.

o Genel Ariza durumlarinda, Genel Ariza Cesitlerine gére SLA belirlenmelidir. SLA asim

durumunda ozellikle 72 saat lizeri Genel arizalarda HST bedelinin yani sira port bedeli

de alinmamalidir.

o Genel arizalarin siirekli 6telenmesi sebebiyle (her glin bitis tarihi bir giin sonraya

otelenen veya kapatilip hemen yenisi agilan arizalar) misteri yonetiminde zorluk

yasanmaktadir. Genel ariza giderim tarihlerinin gergege yakin girilmeli ve mimkdinse

otelenmemelidir.

o Tum hat tipleriigin 2 is giinu icinde %95 hat tesisi yapilmalidir.

o Tesis ve ariza icin Sirketiniz tarafindan “Port Testi ve abone lokasyonunda alinacak

zaman ve konum damgali fotograf” ibaresi sik¢ca kullanilmaktadir ancak diger

maddelerde etiketlerin gikartilmasi/sékilmesi/kayip durumundan

sorumlu olmayacagi, “etiket bilgisi yiiklenmemis érnekler” kapsaminda isletmecinin

yeniden talep etmesine vyonelik slrecler isletilmistir. S6z konusu maddeler

neticesinde, etiketlerin koyulmamasinin daha bastan yolunun agilmakta oldugu

gorilmektedir. isletmeci, Sirketiniz hatti ankastrede teslim ettigini aktardiktan sonra

kendi ekiplerini kurulum icin gdnderdiginde, bu ekiplerin bir kisminin hat etiketi

olmadigl icin islemi tamamlayamamasinin, aktivasyonu bitirip aboneye hizmeti

baslatamamasinin yolu aciktir. Sirketinize burada bir yaptirrminin olmadigl
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goriinmektedir. (Su anda, Sirketiniz hat teslimlerinin kayda deger kisminda, %10’unda
kurulum ekiplerince hattin ankastrede tesis edilmedigi veya etiketleme yapiimadigi

tespit edilmektedir.)

Ariza Sirecinde Sirketinizin, Port testinin sonuclarinin sorumluluk alaninin en ug
noktasindan alinmasi ve bunun isletmeciye ispati hayati 6nem tasimaktadir. Zira bu
ispatin net sekilde yapilmadig noktada, yeni Hatali Ariza Bedelleri ile isletmecinin
magdur edilecegi aciktir. Bu mesafenin <20m olarak belirlenmesi ve referans teklife

eklenmesi gerekmektedir.

Referans Teklife gore, Sirketinizin, port testi sonuglarini abone lokasyonunda
ispatlama ylkumliltgi oldugu gorilmektedir ancak, Sirketiniz bugin itibari ile, port
testi sonuclarini teklife uygun sekilde ve abone lokasyonundan goénderdigini ispat
edemiyor olmasina ragmen, yeni teklifteki yiksek HAB bedellerinin tahsiline
baslayacagini sifahen bildirmistir. Port testi sonuclari uzun zamandir isletmecilerle
paylasilan bir bilgidir. Bu bilgi ile ilgili sikinti, port testlerinin 6nemli kisminin abone
lokasyonunda yapilmamasi veya ispat edilememesidir. Pratikte de, ariza giderilirken
Sirketiniz ekiplerinin son kontrollerini ankastreden degil de, saha dolabindan yapip,
buradan port testi sonuclarini gonderdikleri 6rnekler mevcuttur. Bu hali ile

isletmeciye tahakkuk ettirilen Hatali Ariza Bildirimleri haksiz bir kazang olacaktir.

Diger taraftan teklifte Ariza Siirecinin bir bileseni olarak refere edilen Randevulu
Ortak Calisma Siirecinin pratikteki islerliginin detaylandirilmasi gerekmektedir. Pratik
isleyiste, Sirketiniz ekipleri ya Randevulu Ortak calismalara gelmemekte veya
belirlenen ortak ¢alisma saatinden dnce abone lokasyonuna giderek, arizayi ortak
calisma Oncesi gidermektedirler. Bu nedenle siirece netlik kazandiriimasi

gerekmektedir.

Servis verilebilirlik sorgusu sonrasi "Altyapi yok reddi" oranina dair bir bilgi

bulunmamaktadir. Bu oranin aylik < %1 olmasi talep edilmektedir.

Basvuru yapilan BBK’lar icin altyapi olmamasi sebebiyle ret verildiginde ve BBK satisa
kapatilmadiginda tekrar tekrar basvuru yapilmasina neden olunmakta ve bu durum

hem misteri memnuniyetsizligi hem de aktivasyon oranina olumsuz etki etmektedir.
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Altyapi olmamasi sebebiyle verilen retlerde BBK larin satisa kapatilmasi ve

raporlanmasi talep edilmektedir.

Ret verilecek hatlar icin de SLA verilmesi ve HST ye dahil edilmesi talep edilmektedir.

"Kurulum Arizasi" (ilk 5 glindeki arizalar) oraninin, aylik < %5 olarak belirlenmesi

gerekmektedir.

Kurulumda ankastredeki yerde etiketlemenin hangi mesafede nasil yapilacagl net
degildir. Ayrica 2. kez etiketleme vyapilmasi konusunda isletmeci kaynakh
olan/olmayan tim zararlar (6rnegin miusterinin etiketi s6kmesi vb) isletmeciye

yansitilmis durumdadir. Bu kabul edilemez bir durumdur.

Tesis ve ariza i¢in ¢cozUmiin hangi ekip tarafindan yapildigi isletmeci ile paylasiimalidir
(her personel icin bir code olabilir), mimkinse irtibat bilgilerinin de paylasiimasi

saglanmalidir.

Sirketiniz tarafindan ilk olarak hatali ariza olarak belirlenen ancak sonrasinda
Sirketinizden kaynaklandig tespit edilen arizalar icin, sadece hatali ariza Ucret iptali
degil, isletmecilerin yapmis olduklari ¢alismalar (sahaya ekip gdnderme) neticesinde
ortaya ¢lkan maliyet de isletmecilere tazmin edilmelidir. Referans Teklifte buna

yonelik degisiklikler yapilmasi gerekmektedir.
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