BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 05.09.2023
Karar Sayisi : 2023/DK-THD/263
Giindem Konusu : internet/TV ve Sabit Telefon Hizmetlerine iligkin

Bireysel Yeni Abonelik Tesisi Oncesinde Teyit islemleri
Yapilmasi Hakkinda Usul ve Esaslar

KARAR : Tuketici Haklar1 Dairesi Bagkanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmisgtir.

Kurumumuza intikal eden muhtelif tiketici sikayetlerinin incelenmesi neticesinde, tuketicilere
yanlis, yaniltici ve/veya eksik bilgi verilerek yeni abonelikler tesis edilebildigi ve bu durumun gok
sayida tuketici magduriyetine neden oldugu goraldiginden, tiketici magduriyetlerinin engellenmesi
ve tuketici hak ve menfaatlerinin korunabilmesini teminen 05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu’'nun 1’inci, 4’GUncl, 6'nci, 12'nci, 48’inci, 49’uncu ve 60’Inci maddeleri,
28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektorine
iliskin Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin 5’inci, 6’nci ve 25’inci maddeleri ve ilgili diger mevzuata
istinaden;

1. EK'te yer alan “internet/TV ve Sabit Telefon Hizmetlerine iligkin Bireysel Yeni Abonelik
Tesisi Oncesinde Teyit islemleri Yapilmasi Hakkinda Usul ve Esaslar’in onaylanarak kabul edilmesi,

2. isbu Kurul Karar’nin Resmi Gazete'nin Kurul Kararlari bdliminde yayimlanmasi igin
icranin yetkilendirilmesi,

hususlarina karar verilmistir.
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INTERNET/TV VE SABIT TELEFON HiZMETLERINE iLiSKIN BIREYSEL YENI
ABONELIK TESiSI ONCESINDE TEYIT ISLEMLERI YAPILMASI HAKKINDA
USUL VE ESASLAR

BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amacg
MADDE 1- (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, elektronik haberlesme hizmetinden
faydalanmak isteyen tiiketicilerin, bireysel yeni abonelik sdzlesmesi tesisi 6ncesinde seffaf bir
sekilde bilgilendirilmesi ve abonelik taleplerinin teyit edilmesine iliskin usul ve esaslari
belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Usul ve Esaslar;

a) Internet Servis Saglayiciligl, Uydu ve Kablo TV Hizmeti, Kablolu Yayin Hizmeti ve
Uydu Platform Hizmeti yetkilendirmesi ile sunulan ve isletmeci degisikligi igcermeyen
internet/TV ve varsa bu hizmetler ile birlikte ilgili yetkilendirme kapsaminda sunulan sabit
telefon hizmetlerine iliskin bireysel yeni abonelik sdzlesmesi tesisi Oncesi teyit aramasi
islemlerine yonelik isletmecilerin ylikiimliiliiklerini kapsar.

b) Miinhasiran sabit telefon hizmetlerine yonelik bireysel yeni abonelikleri kapsamaz.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Usul ve Esaslar, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu’nun 4, 6, 12, 48 ve 49 uncu maddeleri ile 28/10/2017 tarihli ve 30224
say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériine Iliskin Tiiketici Haklar:
Yonetmeligi’nin 5, 6 ve 25 inci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar

MADDE 4- (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen,;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak
yapilan bir sozlesmeye taraf olan ger¢ek ya da tiizel kisiyi,

b) Abonelik sdzlesmesi: Isletmeci ile abone arasinda akdedilen ve isletmecinin bir bedel
karsiliginda donemsel ya da siirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal teminini
iistlendigi ya da her ikisini birden kapsayan sézlesmeyi,

c) Elektronik haberlesme hizmeti: Elektronik haberlesme tanimina giren faaliyetlerin
bir kisminin veya tamaminin hizmet olarak sunulmasini,

¢) Isletmeci: Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten sirketi,

d) Kanun: Elektronik Haberlesme Kanunu’nu,
e) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunu,
f) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

g) Tiiketici: Elektronik haberlesme hizmetini ticari veya mesleki olmayan amaclarla
kullanan veya talep eden gercek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gegen ancak bu maddenin birinci fikrasinda tanimlanmayan
kavramlar i¢in ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.
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IKINCI BOLUM
Isletmeci Yiikiimliiliikleri

Teyit islemleri

MADDE 5- (1) Bu Usul ve Esaslar kapsaminda yer alan hizmetlere iligkin tiim
kanallardan igletmeciye gelen yeni abonelik taleplerinde abonelik sdzlesmesi tesis edilmeden
once tiiketici, irtibat numarasi {izerinden isletmecinin miisteri hizmetleri vasitasiyla aranir. S6z
konusu aramada tliketiciden, isletmecinin sunacagi internet veya TV hizmeti i¢in kendisine
herhangi bir numaradan pazarlama ve tanittm amagli arama yapilip yapilmadigi veya kisa mesaj
gonderilip gonderilmedigi hususuna yonelik sesli olarak veya tuslama yoluyla teyit alinir.

(2) Tiiketicinin, birinci fikra kapsaminda herhangi bir numaradan pazarlama ve tanitim
amagli;

a) Daha once kendisiyle irtibata gegilmedigini teyit etmesi durumunda abonelik talebi
isleme konulur.

b) Daha once kendisiyle irtibata gecildigini teyit etmesi durumunda, tiiketici irtibat
numarasina isletmecinin yetkili kanallar1 {izerinden arama yapildigt veya kisa mesaj
gonderildigi, arama veya kisa mesaj kaydiyla birlikte isletmeci tarafindan ispatlanabiliyorsa
abonelik talebi isleme konulur. Aksi takdirde yeni abonelik s6zlesmesi tesisi siireci baglatilmaz.

(3) Abonelik talebinin isleme konulmasini miiteakip ayni aramada sesli yanit sistemi
iizerinden; “[isletmeci unvani] [isletmecinin sunacagi hizmet] hizmeti abonelik talebiniz
alimmistir. Bu hizmet baska bir isletmeci ile ortak olarak sunulan bir hizmet degildir.
Basvurunuz kapsaminda varsa aldiginiz diger internet, sabit telefon ve/veya TV hizmetlerinden
ayri ve bagimsiz olarak yeni bir abomeliginiz olacak ve hizmet aldiginiz siirece ayrica
faturalandirilacaksiniz. Bu abonelikle varsa diger internet, TV ve/veya sabit telefon
abonelikleriniz iptal edilmis olmayacaktir. [Diger bilgiler]. Bu kapsamda yeni [igletmecinin
sunacagi hizmet] hizmeti abonelik siireciniz baglatilacak olup, abonelik talebini onayliyor
musunuz” seklindeki bilgilendirme igerigi, tekrar dinleme secenegi de sunulmak suretiyle
tiiketiciye agik, anlasilir ve dogru bir sekilde iletilir ve yeni abonelik s6zlesmesi tesisi siirecinin
baslatilmasina yonelik tiiketiciden sesli olarak veya tuslama yapilarak onay alinir.

(4) Ugiincii fikra kapsamindaki “Diger bilgiler” alaninda;

a) Abonelik talebinin acente/bayi kanali ile olusturuldugu durumlarda isletmeci
acentesinin/bayisinin ad, ili, ilgesi ve talep tarihi bilgisine; diger yontemler ile olusturuldugu
durumlarda abonelik talebinin iletildigi kanal ve tarih bilgisine,

b) Isletmecinin sunacag hizmetin tiiriine gore varsa cihaz satin alma bedeli, baglanti,
aktivasyon, kurulum ve benzeri licretler de dahil 6denmek zorunda olan toplam iicret ile bu
ticretler hari¢ 6denmesi gereken ortalama iicret bilgilerine,

c) Internet erisim hizmetlerinde duyurulan veri hizlari, taahhiitlii abonelikler icin
taahhiidiin siiresi, fesih halinde 6denecek tiim iicretler ve taahhiitlii abonelikler i¢in azami
cayma bedeli bilgilerine

yer verilir.

(5) Isletmecinin internet ve/veya TV ile birlikte sabit telefon hizmetini de sunacak
olmasi halinde;

a) Uciincii fikra kapsamindaki bilgilendirmelerin bu durumu yansitir nitelikte
yapilmasi,
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b) Internet erisim hizmetinin isletmeci degisikligi ile alinacak olmasi halinde internet
Servis Saglayicist degisikligine iligkin ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla sabit
telefon ve/veya TV hizmeti bakimindan bu Usul ve Esaslar kapsaminda ongoriilen siireglerin
isletilmesi

saglanir.

(6) Tiiketici tarafindan ti¢lincii fikra kapsamindaki bilgilendirme igeriginin dinlenmesi
akabinde karar verebilmek i¢in siire talep edilmesi halinde bilahare arama yapilarak bu madde
kapsamindaki siire¢ aynen tekrarlanir.

Diger hiikiimler

MADDE 6- (1) 5 inci madde kapsaminda; teyit aramasi yapilmamasi, teyit aramasina
yanit verilmemesi, teyit aramasinda belirlenen igerikte bilgilendirme yapilmamasi veya tiiketici
tarafindan onay verilmemesi durumunda yeni abonelik sdzlesmesi tesisi siireci baslatilmaz.

(2) Tiiketiciden yeni abonelik sézlesmesi tesisi siirecinin baglatilmasina iliskin onayin
alinmasin1 miiteakip abonelik sozlesmelerinin ve sunulacak hizmetin sozlesme kurulum
asamasinda aksi tiliketici tarafindan ayrica talep edilmedik¢e 5 inci madde kapsaminda
tiiketiciye verilen bilgilere uygun olmasi saglanir.

(3) Tiketici tarafindan isletmecinin miisteri hizmetleri aranarak iletilen abonelik
taleplerinde 5 inci madde kapsamindaki teyit igslemleri, ayn1 aramada yapilabilir.

(4) Sunulacak hizmetin tiiketicinin adresinde modem vb. bir cihaz kurulumu
gerektirmesi halinde kurulum randevusu, tiiketici tarafindan yeni abonelik sdzlesmesi tesisi
slirecinin baslatilmasina onay verilmesi akabinde ayn1 aramada olusturulabilir.

Ispat yiikiimliiliigii
MADDE 7- (1) Bu usul ve esaslar kapsaminda yapilan tiim islemlerde ispat
yiikiimliiliigl isletmeciye aittir.
UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Idari para cezalar ve diger yaptirnmlar
MADDE 8- (1) isletmecilerin bu Usul ve Esaslar ile belirlenen yiikiimliiliikleri yerine

getirmemeleri halinde 15/2/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Idari Yaptirimlar Yénetmeligi hiikiimleri uygulanur.

Yiiriirlik
MADDE 9- (1) Bu Usul ve Esaslar yayimi tarihinden 6 ay sonra yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 10- (1) Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurulu Bagkani yiiritiir.
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