ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI GORUS BILDIRME FORMU
TELKODER GORUSLERI
01.09.2023

NOT: Goriig verilirken haberlesme sektorii; lojistik, mobilite ve dijitallesme acisindan
degerlendirilecektir. Goriisler kisa ve 6z olarak ifade edilecektir.

1. Sektorle Ilgili Genel Degerlendirme

Elektronik Haberlesme Sektoriinde, 2002 yilinda baslayan serbestlesme hareketinden bugiine
gelindiginde, gecen 20 senenin sonunda bagimsiz alternatif isletmecilerin toplam sektor
gelirleri igerisindeki payinin %10 seviyelerinde oldugu goriilmektedir. Bu oran AB iilkeleri
ile kiyaslandiginda ¢ok cok diisiik kalmaktadir. AB iilkelerinde alternatif isletmecilerinin
Pazar pay1 %60 seviyelerindedir'.

2022 Yih Gelire Gore Pazar Paylar, %

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

VODAFONE NET
2,27%

25,00% TT MOBIL
12,61%

20,00%

15,00%

VODAFONE
20,52%

10,00%

5,00%

0,00%

TURK TELEKOM GRUBU TURKCELL GRUBU VODAFONE GRUBU ALTERNATIF iSLETMECILER

2. Ulkemizde Sektoriin Mevcut Durumuna iliskin Tespitler (Olumlu/Olumsuz)
Elektronik haberlesme sektoriiniin 2022 yili biiyiikliigii yaklasik olarak 130 Milyar TL olarak
belirlenmistir. Dolar bazinda degerlendirdigimizde ise Elektronik Haberlesme Gelirlerinin
(EHG), 2013 yilinda 18 Milyar Dolar seviyelerinde oldugu ve sektor cirolar1 2022 yilinda
7,86 Milyar Dolara kadar geriledigi goriilmektedir.
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Tiirkiye’nin Gayri Safi Yurt Ici Hasilas1 (GSYIH) icinde Elektronik Haberlesme Gelirlerinin
(EHG) payr her gecen yil azalmaktadir. Tirk Telekom’un ozellestirildigi 2005 yilinda
GSYIH-EHG oram1 %2,51 iken 2022 yilinda bu oran %0,87’ ye kadar diismiistiir.
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3. Uluslararasi Alanda Sektoriin Durumuna iliskin Tespitler (Olumlu/Olumsuz)

1. ve 2. sorulara verdigimiz cevaplardan da anlasilacag iizere, bu tabloya sahip bir Tiirkiye
Elektronik Haberlesme Sektoriiniin, uluslararasi pazarin herhangi bir alaninda diger iilkeler ile
rekabet edebilmesi kolay goziikmemektedir.

4. Sektoriin Ihtiyaclar1 ve Bakanhgimizdan Beklentiler

Telekomiinikasyon sektoriimiiziin yapisi olduk¢a dinamik ve potansiyeli ¢ok yiiksektir.
Sektordeki tiim oyuncularin isbirligi, siyasi kararlilik, ilgili kurumlarin destekleriyle 6. Soruya
verdigimiz cevapta (Bakanligimizin 2024-2028 Stratejik Plania Yo6nelik Onerilerde) yer alan
adimlarin atilmasi halinde sektorde gozle goriiliir 6l¢iide bir biiylimenin saglanabilecegini
diistiniiyoruz.

Bununla birlikte, Haberlesme Genel Miidiirliigii ve BTK nin ilgili daireleri ile TELKODER
iyeleri arasinda diizenli siklikla toplantilar yapilmasi hem sektordeki gelismelerin takip
edilmesi hem de sektdr oyuncularinin taleplerinin alinmasi agisindan yararli olacaktir. Ayrica,
diizenlemeler hayata gecirilmeden dnce TELKODER ve alternatif igletmecilerin goriislerinin
alinmasi, uygulanabilirligin saglanmasi ve etkili diizenlemelerin hayata gecirilmesi acisindan
Oonem teskil etmektedir.

Bu baglamda, bakanliginiz 6nderliginde tiim sektor temsilcilerinin bir araya gelecegi en az
yilda iki kez yapilacak toplantilarin diizenlenmesinin, sektdr oyunculart ve Kurumlar arasinda
giiclii bir diyalog ortami saglayacagi kanaatindeyiz.

5. Bakanhgin giiclii ve zayif yonleri nelerdir?

Bakanligimiz sektor ile ilgili sorunlar1 ¢ozebilecek giice sahiptir. Ancak sorunlar1 ¢cozebilecek
adimlar1 donem donem gostermesine karsin bu kararliligin siireklilik arz etmemesi zayif
yoniiniin baginda gelmektedir.

6. Bakanhgimizin 2024-2028 Stratejik Planina Yonelik Oneriler
I.  Fiber Altyapinin Hizla Yayginlastirilmasi
*  Gecis Hakkinin bir “hak” oldugu anlasilmalidir.
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II.

II1.

Tesis paylagimi zorunlulugu kaldirilmali ve iicretleri diisiiriilmelidir.

» Tiirk Telekom ozellikle Istanbul ici tesis paylasimi siireclerini uzun zamandir
durdurmustur. Siireleri dikkate almamakta, gercek¢i olmayan mazeretler (bos
gdz olmamast vs.) ile basvurular reddedilmekte veya hicbir sekilde cevap
verilmemektedir.

= Tesis paylasim iicretlerinin sistem {iizerinden kontrol edilebilmesi ve Kurum
tarafindan  onaylanmasi1 yerinde olacaktir. Ayrica tesis paylasim
sOzlesmelerinin sistem iizerinde goriinebilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

= Tesis paylasimu iicretlerinin Kurum kontroliinde olmasi ve orantisiz artmamasi
faydal1 olacaktir.

= Elektronik Haberlesme Altyapr Bilgi Sistemi (EHABS) altyapr islerini
hizlandiran bir sistem haline gelememistir.

= Pazarda rekabetin tesisi ve yatirimlarin hizlandirilabilmesini teminen, tesis
paylasimi ve diger altyapr taleplerinde Sabit altyapiya erisimde bulunan
sorunlarin giderilmesi ve basta 400 m {izerinde olmak iizere gerek EHABS
sireclerinin gerekse paylasimin daha kolaylastirilmas: sektor agisindan faydali
olacaktir.

Belediyeler tarafindan tesis edilmis pasif fiber altyapr sebekesi telekomiinikasyon
isletmecilerinin kullanimina agilmalidir.

Karayollari, Demiryollari, Elektrik ve Boru hatlar1 giizergahlan iller arasi fiber tesisi
icin rekabetci olarak kullanilmalidir.

Kopriiler, Tiineller, Menfezler, Metro, Metrobiis, Tramvay hatlar1 vb.
gecisler/gilizergahlar fiber tesisi icin rekabetci olarak kullanilmalidir.

Veri Merkezi isletmeciliginin Gerektigi Sekilde Desteklenmesi

Kiiresel Bulut Sirketleri ile tilkemizde kurulan isletmeciler arasinda rekabet acisindan
stkintilar bulunmaktadir (vergi, istihdam, vb.). Amazon, Microsoft, Google gibi servis
saglayicilarin Tiirkiye’de bulunmalarim1 saglamak gerek sektoriimiiz gerekse de
tilkemiz agisindan faydali olacaktir.

Tiim isletmecilerin baglandigi birden fazla IDN kurulmasi ve konuyla ilgili
ontimiizdeki bes yil1 6ngdren bir yol haritasinin yayimlanmasi sektor acisindan faydali
olacaktir.

Insan kaynag yetersizligi ciddi boyutlara ulagmustir. Teknik personelin calisma
kosullar1 yurtdisi iilkelerde oldugu gibi desteklenmelidir.

Microsoft’'un  denetimleri  Tiirkiye’de  kurulan isletmecileri  zorlamaktadir.
Microsoft’un tekel konumu ile veri merkezi isletmecileri iizerinden adil olmayan gelir
elde etmesi ve kisisel verileri hukuka aykinn sekilde islemeye calismasinin
engellenmesi uygun olacaktir.

Sabit Telefon Hizmeti Pazarimin Biiyiiyememesi

AB iilkelerinde, Toplam ses trafigi icinde sabit ses trafigi %27’ler seviyesindedir.
Ulkemizde ise bu oran %1,4 seviyesindedir. Sabit pazarda faaliyet gosteren gercek
alternatif isletmecilerin Pazar pay1 yaklasik %20’ler seviyelerindedir (Tiirk Telekom’a
ait bir isletmeci olan TTNET’in ve TURKSAT 1n Pazar paylar1 c¢ikarilirsa). Hem
toplam ses trafigi i¢cin hem de alternatif isletmecilerin Pazar paylar1 AB seviyelerinde
olmalidir.

Isletmecilerin referans teklif aykiriliklarina iliskin sikdyetlerinin giderilmesinde
uygulanacak usul ve esaslar belirlenmelidir.

STH Isletmecileri mobil sebekeler iizerinden ¢agr1 baglatarak hizmet sunabilmelidir.
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IV.

VL

444’11 numaralar tasinabilmeli, tahsisleri yapilabilmeli ve yeni yerel aranir numara
(444 Benzeri) blogu tahsis edilmelidir.

Sabit Genisbant Hizmeti Pazarinda Rekabet Sorunu

2020 yilinda kamuoyu goriislerine acilan IP VAE Referans Teklifi ilave bir goriis
alinmadan Temmuz 2023’te yayimlanmistir. Kamuoyu goriisii alinmadan boyle
onemli dokiimanlar yayimlanmamalidir.

Ucret artislan yiiriirliikten sadece bes giin 6nce duyurulmamalidir.

TT nin iicret artiglar1 ongoriilebilir hale getirilmesi ve TTNet’in perakende ticretleri ile
eszamanli olarak arttirllmasi faydali olacaktir. Taahhiitlii aboneler i¢in iicret artisinin
kademelendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Tek seferlik iicretler isletmeci gecisini zorlastiracak seviyede yiiksektir. Makul
seviyelere ¢ekilmesi uygun olacaktir.

TTNET Etkin Piyasa Giicii (EPG) ilan edilmelidir.

Toptan tarifeler maliyet esasli olarak belirlenmeli, maliyet yontemleri kamuoyu ile
paylasilmali ve kampanyalara son verilmelidir.

Uydu Haberlesme Hizmetleri Sektoriiniin yeterli biiyiikliige ulasamamis olmasi
Diinya Elektronik Haberlesme Gelirleri/Uydu Haberlesme Gelirleri ve Tiirkiye nin
Elektronik Haberlesme Gelirleri/Uydu Haberlesme Gelirleri Karsilagtirilmasi agikca
gostermektedir ki, Uydu Haberlesme Hizmetlerinde Diinya ile benzer bir biiyiikliigii
yakalayabilmek i¢in, Tiirkiye Uydu Sektoriiniin en az 10 kat biiylimesi gerekmektedir.
406 sayih Kanun ile TURKSAT a saglanan ayricalik nedeniyle uydu haberlesme
yetkilendirmesi sahibi Uydu Haberlesme Hizmeti veren isletmecilerin TURKSAT ile
kamu pazarinda rekabet edememektedir.

Tiirkiye’de uydu sektoriiniin gelisiminin saglanmasi ve pazarin Oniiniin agilmasi igin,
uydu haberlesme hizmetleri pazarinda TURKSAT in Etkin Piyasa Giiciine sahip
isletmeci olarak belirlenmesi, uydu haberlesme hizmeti toptan saglayicist olarak
konumlanmas1 ve son kullaniciya sadece yetkilendirilmis isletmeciler iizerinden
hizmet vererek uydu haberlesme pazarinin gelisimine katkida bulunulmasi
gerekmektedir

BTK’nin al¢ak yoriinge uydularina lisans vermemesi ve Tiirkiye’de yer istasyonu
kurma yiikiimliiliigiiniin bulunmasi sebebi ile hizmete baslayan yeni nesil uydular
(LEO, MEO ve GEO) Tiirkiye’de hizmet vermeye baslayamamustir. Isletmecilere yer
istasyonu kurma yiikiimliligii getirmek yerine, PoP (Point of Presence) kurma ve
internete Tiirkiye’den ¢ikma yiikiimliiliigiiniin getirilmesi gerekmektedir.

Ulkemizin Sanal Mobil Sebeke Hizmeti Pazar Biiyiikliigiiniin 0 (Sifir)
olmamasinin hedef olarak belirlenmesi

SMSH veren isletmecilerden 6demekle miikellef olduklar1 %15’lik ¢ifte hazine pay1
alinmamalidir.

Frekans Ihalelerinde SMSH'ne yer verilmelidir.

Mobil Sebeke Isletmecilerinin Tiimii EPG ilan edilmelidir.
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