T.C.
BIiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSIM KURUMU BASKANLIGI Tarih  :22.12.2023
Sayi :23-017

Konu :Tiirk Telekom Toptan Tarifeleri
ilgi (a) :5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu
ilgi (b) :27.11.2012 tarih ve 28480 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan Pazar Analizi Yénetmeligi

llgi (c) : 08.09.2009 tarih ve 27343 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan Erisim ve Arabaglant

Yonetmeligi

ligi (d) :25.08.2009 tarih ve 27241 sayili Resmi Gazetede yayimlanan isletmecilere Ait Ticari Sirlarin
Korunmasi ile Kamuoyuna Aciklanabilecek Bilgilerin Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik

Bilindigi Uzere, Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmeciler abonelerine birgok
hizmeti sunabilmek i¢in Tirk Telekom’dan cesitli toptan hizmetler satin almaktadir. Bu nedenle,
isletmecilerin son tlketiciye yansiyan perakende (cretlerinin belirlenmesinde Tirk Telekom

tarafindan uygulanan toptan licretler biyik 6nem tasimaktadir.

ilgi (a)’da yer alan Kanun’un Tarifelerin diizenlenmesi baslkli 14. Maddesinin b bendinde; “Tarifelerin,
5369 sayili Kanunun 3 (incii maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde belirtilen ihtiya¢ sahibi kesimlere mahsus,
kapsami agik ve sinirlari belirlenmis kolayliklar saglanmasi halleri sakli olmak (izere, benzer konumdaki
kullanicilar arasinda hakl olmayan nedenlerle ayrim gézetilmeksizin adil ve seffaf olmas.” hikmia yer

almaktadir.

ilgi (b)’de yer alan Yonetmeligin Yikiimliliiklerin Getirilmesi baslikh 10. Maddesinin 2. Fikrasinin b

bendinde “(2) Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, ilgili mevzuattaki hiikiimler sakh



kalmak izere, asadida yer alan yiikiimliliiklerden birini, birkagini veya tamamini getirir:... b) Seffaflik” hikmu

yer almaktadir.

Yine ilgi (c)’'de yer alan Yénetmeligin Referans Erisim Teklifleri ve Seffaflik baslikli 11. Maddesinin 5.
Fikrasinda “isletmeciler, Kurum tarafindan dodrudan onaylanan veya bu maddenin dérdiincii fikrasi

kapsaminda degistirilerek onaylanan referans erisim tekliflerini internet sitelerinde ve Kurum tarafindan

belirlenebilecek diger yéntemlerle, Kurumun onayini _miiteakip bir _hafta icinde yayimlamakla

yiikiimliidiirler.” hilkmune yer verilmektedir.

Yukarida yer alan mevzuatlar kapsaminda Tirk Telekominikasyon A.S. Etkin Piyasa Giiclu olarak
belirlendigi;

(i) Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari, (ii) Toptan ve Perakende Kiralik Devreler, (iii) Toptan

Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlari ve (iiii) Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari kapsaminda;

- Seffaflik,

- Ayrim Gézetmeme ve

- Referans Arabaglanti Teklifleri Hazirlama ve Yayimlama

yukUmlaluklerine tabi kilinmistir.

Mevcut durumda asagida gorsellerden de anlasilacagl lizere Tirk Telekom’un web sitesinde daha

once seffaf ve acik bir sekilde yer alan toptan tarifeleri ve Referans Tekliflerine ulasabilmek igin

“kullanici adi ve sifre” uygulamasina gidildigi goriilmektedir.
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Yukarida yer alan gorsellerden de anlasilacagi lizere Tiurk Telekom’un Referans Teklifler de dahil
olmak Uzere toptan tarife ve kampanyalarina iliskin bilgilere ulasabilmek icin Tlrk Telekom tarafindan
verilecek Kullanici Adi ve Sifreye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢ercevede;

1. llgi (c)’de yer alan Yonetmeligin Referans Erisim Teklifleri ve Seffaflik baslikh 11. Maddesinin 1
fikrasinda yer alan “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, teknik ézellikler,
sebeke é6zellikleri, tedarik ve kullanima iliskin hiikiim ve kosullar ile ticretler gibi belirli bilgileri aleni hédle
getirme yiikimliliigi getirebilir” hikm{ ile Tlrk Telekom’un erisim tarifelerinin yayimlanmasina
iliskin kosullarin Kurumunuz tarafindan belirlenecegi ortaya konulmustur. Daha o6nceki
donemde Kurumunuzun onay veya yetkisi ile Kullanici Adi ve Sifre bilgisi istenmeden kamuya
acik olan toptan tarifelerin mevcut durumda Tirk Telekom tarafindan kullanici adi ve sifreli

bir bicimde erisime agilmis oldugu gorilmektedir. Bu konuda Kurumunuz tarafindan
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ylrirlige alinmis ancak kamuoyuna agiklanmamis bir mevzuat veya Kurul Karari mevcut

mudur?

2. Turk Telekom’un mevcut uygulamasi ile toptan hizmet sagladig isletmecilere temin ettigi
kullanici adi ve sifre lzerinden her bir isletmeciye toptan bilgilere erisim imkani verildigi
anlasiimaktadir. Bu durumun ilgili Pazar Analizleri kapsaminda Tiirk Telekom’a getirilmis
bulunan “Seffaflik” ilkesine gblge disirdigiu degerlendirilmektedir. Zira, her bir isletmeciye
sunulan kullanici adi ve sifrenin ayni olmamasi durumunda her bir isletmeciye farkl tarife ve
kampanyalarin uygulanmasi teknik agidan mimkin olabilecektir. Kurumunuz tarafindan soz
konusu kullanici adi ve sifre ile erisilen Tiirk Telekom’un tarife ve kampanyalarinin yer aldig
her bir sitenin kontroliiniin saglanmasi gerektigini diisiiniyoruz. Kurumunuzun bu konuda

ylratttga bir calisma var midir?

Yukarida konuya iliskin yer alan bilgi ve degerlendirmeler i1s1ginda Tirk Telekom tarafindan Toptan
erisim tarife ve kampanyalarina erisim konusunda neden bdyle bir uygulamaya gidildigi
anlasilamamstir. Kaldi ki ilgi (d) kapsaminda yer alan YOonetmeligin Kamuoyuna agciklanabilecek
bilgiler bashkl 7. Maddesinin 2. Fikrasinda yer alan “(2) Kurum, birinci fikrada belirtilen bilgileri; isletmeci,
sektér, tarife paketi, hizmet, ¢adri veya baglanti tiirleri, abone tiirleri ve benzeri kategorilere gére ayrintili
olarak yayimlayabilir.” hikm ile tarife paketlerinin Kurumunuz tarafindan yayimlanabilecegi hiikiim

altina alinarak bu bilgilerin ticari sir niteligi tasimadigi da ortaya konmustur.

Tum bu degerlendirmelerimiz 1siginda Tirk Telekom tarafindan baslatilan bu uygulamanin (kullanici
adi-sifre) kaldirlarak 6nceki dénemde oldugu gibi toptan tarife ve kampanyalara ait bilgilerin yer
aldigi web sayfalarinin kamuoyuna seffaf bir sekilde acilmasi ve yukarida yer verilen sorularimiza

yonelik degerlendirmelerinizin tarafimiza iletilmesi hususunda geregini arz ederiz.

Saygilarimizla,

Ridvan UGURLU Halil Nadir TEBERCI
Genel Sekreter Yonetim Kurulu Baskani
TELKODER

Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi



