BiLGi TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURUMU
2024-2028 STRATEJIK PLAN TASLAGI
TELKODER GORUSLERI
18.01.2024

Kurum: TELKODER

GENEL GORUSLER
1- Taslak Planin Hazirlanma Siirecine Yonelik Goériislerimiz

Elektronik haberlesme sektoriiniin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans olgitlerini, bunlara ulasmak
icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Taslak 2024-2028 Stratejik Plani, sektoriin gelecege dair yol
haritasini dogrudan etkileyecek énemli bir dokiimandir. Kurumunuz 2024-2028 Taslak Strateji Raporunun, 2024 yilinin Ocak ayinda sadece 4-5 glnlik bir
kamuoyu sirecine tabi tutulmak sureti ile hazirlanmasi, hem stratejik planin hayata gegirilmesi konusunda surelerin isletiimesini zorlastiracak hem de
kamuoyu goruslerinin saglikli bir sekilde toplanmasinin 6niine gegecektir.

Hal boyle iken, bu denli 6nem arz eden benzer ¢alisma ve planlarin, uygulamaya alinmadan bir yil 6nce hazirlanarak kamuoyu gorislerine acilmasi, alinan
gorislerin degerlendirilmesi akabinde revize edilerek son halinin sektor ile paylasilmasi, gerek ongorulebilirligin, gerekse de sektér oyuncularinin s6z konusu
plan/strateji adimlarina iliskin talep ve beklentilerinin alinmasinin saglanmasi sebepleriyle 6nem teskil etmektedir.

2- Sektore Yonelik Degerlendirmeler

Elektronik Haberlesme Sektoriinde, 2002 yilinda baglayan serbestlesme hareketinden bugline gelindiginde, gegcen 20 senenin sonunda bagimsiz alternatif
isletmecilerin toplam sektor gelirleri icerisindeki payinin %10 seviyelerinde oldugu goriilmektedir. Bu oran AB llkeleri ile kiyaslandiginda ¢ok cok disik
kalmaktadir. AB ulkelerinde alternatif isletmecilerinin Pazar payi %60 seviyelerindedir?.

! Fixed broadband subscriptions - operator market shares at EU level, January 2006 - January 2015 Connectivity Broadband market developments in the EU Digital Agenda Scoreboard
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Elektronik haberlesme sektorinin 2022 yili blylklugl yaklasik olarak 130 Milyar TL olarak belirlenmistir. Dolar bazinda degerlendirdigimizde ise Elektronik

Haberlesme Gelirlerinin (EHG), 2013 yilinda 18 Milyar Dolar seviyelerinde oldugu ve sektor cirolari 2022 yilinda 7,86 Milyar Dolara kadar geriledigi
gorilmektedir.
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Tirkiye’nin Gayri Safi Yurt ici Hasilasi (GSYiH) icinde Elektronik Haberlesme Gelirlerinin (EHG) payi her gecen yil azalmaktadir. Tiirk Telekom’un &zellestirildigi
2005 yilinda GSYiH-EHG orani %2,51 iken 2022 yilinda bu oran %0,87’ye kadar diismistiir.

Yukaridaki rakamlar bize, Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektoriiniin, uluslararasi pazarin herhangi bir alaninda diger llkeler ile rekabet edebilmesinin kolay
olmadigini gostermektedir. Telekominikasyon sektérimuiziin yapisi olduk¢a dinamik ve potansiyeli cok yiksektir. Sektdrdeki tim oyuncularin isbirligi, siyasi
kararlilik, ilgili kurumlarin destekleriyle, asagida BTK 2024-2028 Stratejik Planina Yénelik Oneriler bashginda yer alan adimlarin atiimasi halinde sektérde gozle
goralur olgide bir bliylimenin saglanabilecegini diisiinliyoruz. Bununla birlikte, Haberlesme Genel Mudurligia ve BTK'nin ilgili daireleri ile TELKODER Uyeleri
arasinda duzenli siklikla toplantilar yapilmasi hem sektérdeki gelismelerin takip edilmesi hem de sektdr oyuncularinin taleplerinin alinmasi agisindan yararh
olacaktir. Ayrica, dizenlemeler hayata gecirilmeden 6nce TELKODER ve alternatif isletmecilerin gorislerinin alinmasi, uygulanabilirligin saglanmasi ve etkili
diizenlemelerin hayata gecirilmesi acisindan énem teskil etmektedir. Bu baglamda, kurumunuz onderliginde tiim sektor temsilcilerinin bir araya gelecegi en az
yilda iki kez yapilacak toplantilarin diizenlenmesinin, sektor oyunculari ve Kurumlar arasinda glicli bir diyalog ortami saglayacagi kanaatindeyiz.

3- Taslak BTK 2024-2028 Stratejik Plani Amac ve Adimlarina Yonelik Onerilerimiz

I.  Fiber Altyapinin Hizla Yayginlastirilmasi
e Tesis paylasimi zorunlulugu kaldirilmali ve Ucretleri distrilmelidir.

» Tirk Telekom 6zellikle istanbul ici tesis paylasimi siireclerini uzun zamandir durdurmustur. Sireleri dikkate almamakta, gercekci olmayan
mazeretler (bos gbz olmamasi vs.) ile basvurular reddedilmekte veya hicbir sekilde cevap verilmemektedir.

= Tesis paylasim Ucretlerinin sistem Uzerinden kontrol edilebilmesi ve Kurum tarafindan onaylanmasi yerinde olacaktir. Ayrica tesis paylasim
sOzlesmelerinin sistem (izerinde gorlinebilmesi gerektigi distnllmektedir.

= Elektronik Haberlesme Altyapi Bilgi Sistemi (EHABS) altyapi islerini hizlandiran bir sistem haline gelememistir.

= Pazarda rekabetin tesisi ve yatirimlarin hizlandirilabilmesini teminen, tesis paylasimi ve diger altyapi taleplerinde Sabit altyapiya erisimde
bulunan sorunlarin giderilmesi ve basta 400 m (izerinde olmak lzere gerek EHABS siireclerinin gerekse paylasimin daha kolaylastiriimasi sektor
acisindan faydali olacaktir.
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Veri Merkezi isletmeciliginin Gerektigi Sekilde Desteklenmesi

GlobalData verilerine? gére diinyada 2026 yilinda toplam pazar biyukligiinin 146,6 milyar dolara ulasacagl tahmin edilmektedir. Tiirkiye 2022 pazar
verilerine gore kiiresel veri merkezi pazarinin yalnizca %0,5’ine sahiptir. Ancak veri merkezi yatirimlarini etkileyen kriterlerde yapilacak
iyilestirmelerle tlkemizin de gelisen bu pazardan alabilecegi payin artirilabilecegini diisiiniiyoruz. Bunun igin tesvik sisteminde veri merkezi yatirimlari
icin cesitli iyilestirmeler ile pazarin 6nini acacak diizenlemeler yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Kiresel Bulut Sirketleri ile Glkemizde kurulan isletmeciler arasinda rekabet acisindan sikintilar bulunmaktadir (vergi, istihdam, vb.). Amazon, Microsoft,
Google gibi servis saglayicilarin Tirkiye’de bulunmalarini saglamak gerek sektériimiiz gerekse de tilkemiz agisindan faydali olacaktir.

Tiim isletmecilerin baglandigi birden fazla IDN kurulmasi ve konuyla ilgili éniimiizdeki bes yili 6ngdren bir yol haritasinin yayimlanmasi sektér agisindan
faydali olacaktir.

insan kaynag yetersizligi ciddi boyutlara ulasmistir. Teknik personelin calisma kosullari yurtdisi iilkelerde oldugu gibi desteklenmelidir.

Microsoft’'un denetimleri Turkiye’de kurulan isletmecileri zorlamaktadir. Microsoft’un tekel konumu ile veri merkezi isletmecileri tGzerinden adil
olmayan gelir elde etmesi ve kisisel verileri hukuka aykiri sekilde islemeye calismasinin engellenmesi uygun olacaktir.

Sabit Telefon Hizmeti Pazarinin Biiyliyememesi

AB {lkelerinde, Toplam ses trafigi icinde sabit ses trafigi %27’ler seviyesindedir. Ulkemizde ise bu oran %1,4 seviyesindedir. Sabit pazarda faaliyet
gdsteren gercek alternatif isletmecilerin Pazar payi yaklasik %20’ler seviyelerindedir (Tiirk Telekom’a ait bir isletmeci olan TTNET’in ve TURKSAT'In
Pazar paylari gikarilirsa). Hem toplam ses trafigi icin hem de alternatif isletmecilerin Pazar paylari AB seviyelerinde olmalidir.

444’1 numaralar tasinabilmeli, tahsisleri yapilabilmeli veya yeni yerel aranir numara (444 Benzeri) blogu tahsis edilmelidir.

Sabit arabaglanti Ucretleri distrdlmemelidir.

2 GlobalData verileri colocation (faydalanicinin donanimi saglayarak veri merkezi isleticisinden alan kiralamasi) ve hosting (faydalanicinin veri merkezi isleticisinden donanim,
yazilim ve hizmet satin almasi) degerlerini icermektedir.
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Sabit Genisbant Hizmeti Pazarinda Rekabet Sorunu
TTNET Etkin Piyasa Giicl (EPG) ilan edilmelidir.

Port Transmisyon uygulamasi pazarda rekabeti destekler sekilde dizenlenmelidir. TT'nin Ucret artislari dngoriilebilir hale getirilmesi ve TTNet'in
perakende Ucretleri ile eszamanli olarak arttirilmasi, taahhltli aboneler igin Ucret artisinin kademelendirilmesi faydali olacaktir.

Toptan tarifeler maliyet esasli olarak belirlenmeli, maliyet yontemleri kamuoyu ile paylasilmali ve kampanyalara son verilmelidir.

Uydu Haberlesme Hizmetleri Sektoriiniin yeterli biiyiiklige ulagamamis olmasi

Dinya Elektronik Haberlesme Gelirleri/Uydu Haberlesme Gelirleri ve Turkiye'nin Elektronik Haberlesme Gelirleri/Uydu Haberlesme Gelirleri
Karsilagtiriimasi agikgca gostermektedir ki, Uydu Haberlesme Hizmetlerinde Diinya ile benzer bir blyukliglu yakalayabilmek igin, Tirkiye Uydu
Sektoriinin en az 10 kat biylimesi gerekmektedir.

406 sayili Kanun ile TURKSAT a saglanan ayricalik nedeniyle uydu haberlesme yetkilendirmesi sahibi Uydu Haberlesme Hizmeti veren isletmecilerin
TURKSAT ile kamu pazarinda rekabet edememektedir.

Tirkiye’de uydu sektériiniin gelisiminin saglanmasi ve pazarin éniiniin agilmasi icin, uydu haberlesme hizmetleri pazarinda TURKSAT’in Etkin Piyasa
Gucine sahip isletmeci olarak belirlenmesi, uydu haberlesme hizmeti toptan saglayicisi olarak konumlanmasi ve son kullaniciya sadece yetkilendirilmis
isletmeciler Gizerinden hizmet vererek uydu haberlesme pazarinin gelisimine katkida bulunulmasi gerekmektedir

BTK’nin algak yoriinge uydularina lisans vermemesi ve Tirkiye’de yer istasyonu kurma yikimliGliginin bulunmasi sebebi ile hizmete baslayan yeni
nesil uydular (LEO, MEO ve GEO) Tirkiye’de hizmet vermeye baslayamamistir. isletmecilere yer istasyonu kurma yikiimliiligii getirmek yerine, PoP
(Point of Presence) kurma ve internete Tiirkiye’den ¢ikma ylkimliluginin getirilmesi gerekmektedir.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda, 2024-2028 yih stratejik planinda, dernegimiz adina en degerli iki stratejik amacinin “4.1 Fiber Altyapinin Geligtiriimesi ve
Yiksek Hizli Genisbantin Yayginlastirilmasi ve 4.4 Etkin Rekabetin Saglanmasi ve Tiketicilerin Korunmasi” basliklaridir. Ancak, taslak dokiimanda bu amacin
gerceklestirilmesine yonelik hedeflerin giclendirilmesi gerektigi disinlilmektedir. Bu amacin icerisinde yer alan, tiketicilerin korunmasina en 6nemli
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dayanagin etkin rekabetin saglanmasi olacagini; etkin rekabetin saglanmasi amacinin da asagida yer alan hedeflerin strateji belgesine eklenmesi ile
gercgeklestirilebilecegini disiinmekteyiz.

Yeni nesil sebekelerin hizla tesis edilmesi konusu son yillarda tim diinyada oldugu gibi Glkemizde de ¢ok biyik dnemli bir konu haline gelmistir. Kurumunuz
tarafindan hazirlanan taslak planda altyapi konusunun “Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi” basligi altinda yer aldigi gériilmektedir. Yeni nesil sebekelerin
tesisi her ne kadar “altyapi esasli rekabetin gelistirilmesi” konusu ile dogrudan ilintili olsa bile, sadece bu baslik altinda degerlendirilemeyecek kadar kapsamli
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yeni nesil sebekelerin tesisi sadece etkin rekabetin saglanmasi degil ayni zamanda ulkelerin gelismislik diizeyini belirleyen bir gdsterge, diger sektorler igin bir
kaldirag gorevi gormekte ve dolayisiyla da tlkelerin ekonomik gelismelerine dogrudan katkida bulunan bir konudur. Bu nedenle, yeni nesil sebekelerin hizla ve
yaygin olarak tesis edilmesi konusunun ayri bir baslik olarak degerlendirilmesi ve somut ve Olcllebilir projelerin de planda yer almasi gerektigi
duslinilmektedir. Bu kapsamda, Kurumunuz tarafindan hazirlanarak kamuoyu gorislerine acilan taslak strateji planina yonelik genel degerlendirme ve
Onerilerimize asagida yer verilmektedir;

e Arabaglanti hizmetlerine iliskin toptan seviyedeki Uicretlerin etkin ve sirdirtlebilir rekabetin tesisine imkan saglayacak sekilde belirlenmesi ve fiyat
sikistirmasi mekanizmasinin islevsel hale getirilmesi

e Altyapiya dayali erisim hizmetlerinin kolaylastirilmasi ve yayginlastiriimasinin saglanmasi

e Rekabet ihlalleri ile diizenleme ve denetleme faaliyetleri ile etkin miicadele yapilmasi

Taslak Maddesi Goriis ve Degerlendirme, Teklif

Sayfa 15,16,17 — Mali, Fiziki ve insan Kaynaklari Sektorde surdurilebilirligin ve yeni yatirrmlarin éndniin agilmasi kapsaminda,
sektoriin  olusturdugu kaynagin sektor icerisinde kullanilmasi amaciyla
Kuruma aktarilan kaynaklarin oncelikli olarak sektérde degerlendirilmesi,
sektér icinde degerlendirilebilecek miktardan fazla gelir var ise de

Kurumunuzun en son yayimlanan faaliyet raporu olan 2022 Yil Faaliyet
Raporu’nda da vyer verilen veriler cercevesinde, 8,5 milyar TL olarak
gerceklesen BTK gelirinin %86,64’Gni (7,3 milyar TL) Kullanim Ucretleri,
%7,41n1 (0,6 milyar TL) Ruhsatname Ucretleri ve %4,54Ginii (0,4 milyar TL) isletmecilerin  Uzerindeki mali ydkimlalldklerin - azaltilmasi  gerektigi
Kurum Masraflarina Katki Payi’'nin  (KMKP) olusturdugu gorilirken, bu degerlendirilmektedir.

gelirlerin yalnizca 1,38 milyar TL'si (%16) Kurumun personel, mal ve hizmet
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alim ve sermaye giderleri igin kullanilmis olup sektorel fonlara aktarilan
tutarlar haricinde kalan 4,1 milyar TL'nin (%51) ise Hazineye aktarildig
anlasiimaktadir.

4 STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLER

4.1 Genigbant Altyapisi ve Kullaniminin Yayginlastiriimasi
Hedefler

1. Fiber altyapinin yayginlagmasinin tesviki,

2. Erisim sebekesinde fiber kullaniminin takip edilmesi,

3. Fiber erisim altyapisi kurulumunun ekonomik acidan makul olmadigi kirsal
bolgelerde alternatif teknolojik ¢dziimlerin tesvik edilmesi,

4. Mobil genigsbantin yayginlastirilmasi,

5. Yiksek hizli genisbant internet hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi.

Genel gorislerimizde, 2024 Yili Cumhurbaskanhgi Yillik Programi ve On ikinci
Kalkinma Plani (2024-2028)'n da bahsedildigi Uzere, genisbant altyapi
konusunun sadece sektoriimuz igin degil tGlke ekonomileri icin de ¢ok blylik
bir 6neme sahip oldugu degerlendirilmekteyiz.

Bu konunun ayri bir baslk olarak yer almasi cok yerinde olmustur. Bu
cercevede, strateji ve yol haritasina asagida kalinla alti cizilen maddelerin
eklenmesini talep etmekteyiz.

6. Mevcut altyapinin verimli kullanilmasinin saglanmasi

a. Gecis hakki kapsaminda talep edilen giizergdahta tesis paylasiminin

zorunlu olmasi hiikmiiniin degistirilerek, tesis paylasimi erisim talep eden

isletmecinin ticari kararina birakilmasi,

b. Tesis paylasimi licretlerinin en az %50 oraninda diisiirtilmesi,

c. Kaynaklarin verimli kullanilmasi acisindan bir gé6zden birden fazla kablo

gecirilmesine imkan saglanmasi,

d. Elektrik, dogalgaz gibi sebekelerin telekom altyapi vyatirimlarina

acilmasinin saglanmasi.

7. Altyapi rekabetinin gelistirilmesi

a. Gecis hakki konusunda ilgili kurumlar ile isletmeciler arasinda yasanan

sorunlarin coziimii konusunda sektor paydaslarinin da katilimi ile bir
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calisma grubunun kurulmasi.

b. Yerel Yonetimlerin fiber altyapi kurulmasina iliskin sartlari belirleyen

mevzuatin olusturulmasi.

c. insaat ve kazi islerinin elektrik, enerji, telekom vb sebekeler icin
koordineli olmasi ile verimlilik saglanmasi.

8. Kablo TV sebekesinin internet Servis Saglayicilara acilmasi

a. Konuyla ilgili tim paydaslarin katili ile bir calisma grubunun

olusturulmasi ve sebekenin paylasima acilmasi konusunda yodntemlerin

belirlenmesi.

b. Sebekenin paylasima acilmasindan sonra belli araliklarla etki analizinin

urutilmesi.

9. Uydudan Genisbant internet Hizmetinin Yayginlastirilmasi

a. Genisbant Internet erisimi gereken projelerde ve mobil genisbant
gerektiren acil yardim ve savunma gibi kamu projelerinde uydudan Ka Band
genisbant kapasitelerinin kullanimin yayginlastiriimasi.

b. 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununun Ek 33. Maddesinde bulunan

“Kamu kurum ve kuruluslari ile Kizilay uydu iizerinden ihtiya¢ duyduklari hizmetleri
Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme Anonim Sirketi tarafindan yénetilen
uydulardan saglamak kaydiyla, her kurum ve kurulustan alabilir. Kamu kurum ve
kuruluslari, 5369 sayili Kanun kapsaminda Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve
isletme Anonim Sirketinden dodrudan alacaklari_hizmetler yéniinden 4/1/2002

tarihli ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu hiikiimlerine tabi dedgildir.”

ifadesinin kaldirilarak, uydu iizerinden genisbant internet erisimi
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saglanmasi alaninda rekabetin gelistirilmesi.

4 STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLER

4.1 Genigbant Altyapisi ve Kullaniminin Yayginlastiriimasi
Performans Kriterleri

1. Fiber altyapi uzunlugu (bin km)

2. Fiberin toplam sabit genisbanttaki payi (%)

Genisbant altyapisinin yayginlastiriimasi konusunda belirlenen performans
kriterlerinin yeterli olmadigi diisiiniilmektedir.

Oncelikle fiber altyapinin yayginlasmasi konusunda fiber uzunlugun dogru bir
kriter olmadigi degerlendirilmektedir. Bunun yerine olgitin, FTTH’in ulastig
hane sayisi olmasi daha anlamli olacaktir. Kaldi ki, uzunluk 6lgttindeki yillik
artis oranlari ¢ok dusik belirlenmistir. Sektoriin ilerlemesi, rekabetgiliginin
arttirilmasi icin uzunluk o6lctutd bile hedef olarak belirlendiginde en az %
100’ltk artislarin yer almasi yerinde olacaktir.

Ayrica, belirlenecek hedefler iginde hanelere birden fazla operat6r erisiminin
saglanmasi da yer almalidir. Yillik bazda birden fazla operatoriin ulastigi hane
sayisinin %10 oraninda artisi uygun gérinmektedir.

Bu nedenle, oncelikli olarak fiber uzunlugun bir kriter olmaktan g¢ikarilarak
yerine FTTH ulasan hane sayisinin yer almasi, bu miimkiin degil ise fiber
uzunluklarina yonelik yillik hedeflerin en az %100 artis olacak sekilde
belirlenmesi, hane

sayisinin ayrica bir kriter olarak eklenmesi talep edilmektedir.

bununla birlikte birden fazla operatériin ulastig

4. STRATEJIK AMACLAR - Sayfa 91-

Haberlesmenin Ozellikle afet durumlarinda elzem bir ihtiyag olmasi nedeniyle
kamu hizmeti niteliginde olan elektronik haberlesmenin hizli ve glvenli
sekilde kurulabilmesi amaciyla 6ncelikle elektrik, dogalgaz ve su gibi kritik

On ikinci Kalkinma Planinin Bilgi ve iletisim Teknolojilerine iliskin 577.4
Afetlerden uygun
telekomiinikasyon altyapisinin hizla kurulmasi desteklenecektir.” Maddesi

etkilenen  bdlgelerde  yeni  sehir  planlarina

kapsaminda Kurumunuzun bu konuyu stratejik amag¢ ve hedefleri arasina
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altyapi olarak belirlenmesi, fiber optik altyapi gibi kurulumlarin énindeki her
turli engellemelerin kaldirilmasi, streclerin basitlestiriimesi ile bu husustaki
mali yiklerin kaldirlmasi gerekmektedir. Ayrica TOKi projelerinde elektrik
sebekesi, su ve kanalizasyon sebekesi ya da dogalgaz hatti gibi fiber
guzergahlarin 6dnceden planlanmasi ve santiye safhasinda gerekli kurulumlarin
yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

almasi gerektigi degerlendirilmekte; asagidaki hedefler 6nerilmektedir:

e Elektronik haberlesme altyapisinin "kritik altyapi" olarak tanimlanmasi

e Kamu tasarrufundaki alanlarda isletmecilere bedelsiz yer tahsisi

saglanmasi

e TOKi bolgelerinde elektronik haberlesme altyapisi kurulumu icin proje

asamasinda uygun verlerin belirlenmesi, tiim isletmecilerin altyapi

kurulumuna imkan saglayacak sekilde imalat yapilmasi

4. STRATEJIK AMACLAR - Sayfa 91,92,93 - Genisbant Altyapisi ve
Kullaniminin Yayginlastirilmasi, Hedefler

Haberlesme altyapilarinin  kurulmasi ve yayginlastirilmasinin  énindeki
engellerin kaldirilmasina yonelik duzenlemelerin gézden gegirilerek gerekli

degisikliklerin ivedilikle yapilmasi gerekmektedir.

12. Kalkinma Plani 577.1’inci maddesi altinda yer alan “Elektronik haberlesme
sektoriinde rekabetin giclendirilmesi amaciyla altyapr kurulumuna iliskin izin
ve gecis hakki, altyapinin ortak kullanimi ve tesis paylasimi siregleri
iyilestirilecektir” politikasi kapsaminda ve Kurumunuz Taslak 2024-2028
Stratejik  Plani’'nda
Yayginlastiriimasi, Performans Kriterlerinin gergeklestirilebilmesini teminen:

(FTTH/B  fiber)
yayginlastirilmasina ve imalatlarin 6nilindeki engellerin kaldirilmasina yonelik

yer alan Genisbant Altyapisi ve Kullaniminin

- Yeni nesil elektronik haberlesme altyapisinin
mevzuat degisikliklerinin yapilmasi (altyapi rekabetinin artirilmasi, farkl

erisim Urlnlerinin sunulmasi, tesis paylagimi mevzuatinin iyilestirilmesi gibi),

- Tesis paylasimi ve gecis hakki diizenlemelerinin fiber yatirrmlari tesvik
edecek bir perspektifle bir an evvel yeniden kaleme alinmasi,

- Tesis paylasiminin Ulkemize yatirrm yapmak isteyen isletmecilerin 6nini
acacak sekilde zorunluluk olmaktan gikarilarak ihtiyari bir mekanizma olarak
kullanilmasi, tesis paylasim ytukimlaliginin bagsvurulan isletmeci igin devam
etmesi,
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- Tesis paylasiminin etkinlestirilmesini teminen bilgi sistemleri ve

yukamlaltklere iliskin performans kriterlerinde gelistirmeler yapilmasi,
- Gegis hakki tcretlerinin kaldiriimasi,

- Gegis hakki taleplerinin cevaplanma siirelerinin iyilestiriimesi ve 400 metre
alti ve pargali glizergah kazilarinin gegis hakki stirecinden muaf tutulmasi,

- Telekom altyapisina uygun olan tim sebekelerin (boru, kanal, gbz) erisime
aciimasi,

- Fiberin yayginlasmasi ve yatirimlarin verimliligi icin ortak altyapi sirketi
kurulumunun 6éniniin agiimasi,

- Altyapi imalatlarinin (hanelere kadar fiber (FTTH) altyapisinin) tesviklerle
desteklenmesi

gerekmektedir.

4. STRATEJIK AMACLAR - Sayfa 91,92,93 - Genisbant Altyapisi ve
Kullaniminin Yayginlastirilmasi, Hedefler

Haberlesme altyapilarinin  kurulmasi ve yayginlastirilmasinin  énindeki
engellerin kaldirilmasina yonelik duzenlemelerin gézden gegirilerek gerekli

degisikliklerin ivedilikle yapilmasi gerekmektedir.

2020 Aralik ayinda imar Kanunundaki revizyonla elektronik haberlesme

istasyonlarinin  imar kapsaminda uygulama asamasinda ruhsat/izin
siireclerinin netlesmesi icin imar Kanunu referansi ile Planli Alanlar imar
Yonetmeliginin de yeni kanun sartlari kapsaminda revize edilmesi 6nem arz

etmektedir.

Belirlenen dizenlemelere ve kanunlara uygun vyapilacak haberlesme
teknolojileri yatirimlari icin bircok noktada yavaslatici, maliyetleri artirici
engellerle karsilasiimaktadir. Kapsamli bir calismayla bu sorunlari ortadan
kaldiracak dizenlemelere ihtiyag duyulmaktadir.

4. STRATEJIK AMAGLAR

a. Rekabetin saglanmasi ve tiiketicinin uygun kosullarla hizmetleri
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4.4 Rekabetin Artirilmasi ve Tiiketici Haklarinin Giliglendirilmesi

internet hizmet maliyetlerinin icinde c¢ok yiiksek payr olan altyapi
maliyetlerinde 2022 ve 2023 yillarinda yapilan dramatik artislar perakende
internet servis saglayicilarinin ticari strdirilebilirlikleri tehlikeye sokacak
seviyede biyiik zararlara yol agmistir. internet pazarinda rekabetin
surdurilebilmesi icin perakende internet servis saglayicilarinin varliklari hayati
onem tagimaktadir.

internet hizmetinde altyapi fiyat artislari mevcut yapi ile ilerleyecek ise
perakende internet servis saglayicilarinin ticari faaliyetlerini siirdirebilmeleri
icin bu micbir durumun taahhiitli abone fiyatlamasina ne sekilde
yansitilacagl konusunda galisma yapilmasina ihtiyag vardir.

Sabit Internet Pazarindaki Referans Teklif uygulama sireleri isletmecilerin
adaptasyonu icin ¢ok kisadir, bu da isletmecinin mali yapisina biyik zarar
vermektedir.

Yandaki maddelerin hedefler bélimine eklenmesi talep edilmektedir.

kullanmasini saglamak amaciyla; Tiirk Telekom tarafindan saglanan

alt yapi hizmetinin toptan miisterilerine taahhitlii olarak satilmasi
saglanmali.

Maliyet Yonetimi ve Esnek Fiyatlandirma: Toptan internet

saglayicilar icin altyapi maliyetlerinin artmasi durumunda, bu

maliyet artislarini perakende internet hizmeti saglayicilarina adil ve

seffaf bir sekilde yansitabilecek esnek fiyatlandirma modellerinin
gelistirilmesi.

Taahhiitlii Sozlesme  Yapilandirmasi: Taahhiitlii abonelik
sozlesmelerinde, altyapi maliyetlerindeki degisikliklere bagh olarak
fiyat ayarlamasina izin veren hiikiimler eklenmesi. Bu, firmalarin

beklenmedik maliyet artislari  karsisinda ticari varhklarini

siirdirebilmelerine katki saglayacaktir.

. Sabit internetteki en biiyiik operatér haric pazar payinin belli bir

buyiikligli asmamasi, 2018’e kadar %10 asagi cekilmesi.

Referans Teklif ve eklerinin uygulanmasi ile ilgili siirelerin 6 aya

Sabit Bant Alt vyapisinin bulunmadigi boélgelerde tiiketicilerin
ihtiyaclarinin karsilanmasi, Rekabetin saglanmasi ve tiiketicinin
uygun kosullarla hizmetleri kullanmasini saglamak amaciyla,

Modemler vasitasi ile mobil hatlarla saglanan internet hizmetinin

toptan miisterilerine de iiriin olarak verilmesi.
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4. STRATEJIK AMAGLAR

4.4 Rekabetin Artirilmasi ve Tiiketici Haklarinin Giliglendirilmesi
Hedefler

1. Elektronik haberlesme sektoriinde rekabetin tesviki,

a. Rekabet karsiti davranislarin 6nlenmesi amaciyla ilgili pazar analizleri
neticesinde EPG’ye sahip isletmecilere yonelik getirilecek yukimluliklerin
belirlenmesi,

b. Pazar analizleri sonucunda getirilen yukamliliklerin uygulanmasinin
saglanmasi ve takibi.

Sektorde etkin ve surdurilebilir rekabetin tesis edilmesi icin EPG’lere
yukamlaltk getirilmesi 6nemli olmakla birlikte mevcut durumda en buylk
sorun bu vyakimluliklerin dogru ve eksiksiz olarak uygulanmasinda

yasanmaktadir.

S6z konusu yukimliliklerin getirilme amaci rekabetin tesisi ise bu etkinin
Pazar paylari tizerinde goriilmesi gerektigi distinilmektedir.

Sektoriin diuzenlemelere agilmasindan bu yana gegen yaklasik 16 senede yeni

nesil isletmecilerin Pazar paylarinin ¢ok disik seviyelerde kaldigini

gormekteyiz.

Bu durumun temel sebebinin getirilen yukimliliklerin uygulanmasinda
yasanan sorunlardan kaynaklandigi bilinmektedir. 1.a.’da belirtilen hedefe
katilmakla birlikte bu hedefe ulasilip ulagilamadiginin tespit edilmesi ve
kontroliiniin saglanmasi gerektigi disunidlmektedir. Bu nedenle, bu
maddenin somutlastirilarak her bir pazarda yikimliliklerin uygulanmasina
alt

gerektigini

olarak edilerek

dahil

yonelik  yasanan sorunlarin  somut tespit

madde/performans kistas olarak plana edilmesi

disinmekteyiz.

Bu sartin yerine getirilmesinin miimkin olmamasi durumunda ise performans
kistas icerisine olcilebilir hedeflerin eklenmesi yerinde olacaktir.

Bircok pazarda EPG’ye sahip olan Tirk Telekom’a bu pazarlarda “Tarife
Kontrolliine (Maliyet Esash tarife Belirleme) Tabi Olma” ve “Hesap Ayrimi ve
Maliyet Muhasebesi” yikimluliklerinin getirildigi bilinmektedir.

Bu yukimlilikler etkin rekabetin tesisi yani EPG disindaki isletmecilerin Pazar
paylarinin arttirilmasi icin alinmaktadir. Ancak mevcut durumda yeni nesil
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isletmecilerin Pazar paylarinin diisikligu géz online alindiginda bu ve benzer
yukamlaltklerin getirilmesi yaninda kontrol, takip ve yaptirimlarin da siirece
dahil edilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Bu durumun temel nedeni, s6z konusu vyakimluliklerin tam olarak
uygulanmamasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle son dénemde Tiirk
Telekom’un organizasyonunda yapilan degisiklikler bu durumu imkansiz hale
getirmektedir. Sirketin perakende kolunun ayni zamanda toptan tarifeleri
belirlemesi durumunda “maliyet esaslilik” ve “ayrim gozetmeme” ilkelerinin
uygulanabilmesi fiilen mimkin degildir.

Bu nedenle so6z konusu madde ile birlikte uygulama siireglerinin
somutlastiriimasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Etkin rekabetin tesisi icin altyapiya dayali rekabetin desteklenmesi gerektigini
distinmekle birlikte bu hedefin daha somut hale getirilmesi yerinde olacaktir.
Ornegin;

c. Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin sunumunda altyapiya dayali
rekabetin desteklenmesi,

cl. YAPA’ya islerlik kazandirilmasi - YAPA ve Ortak Yerlesim Referans
Tekliflerinde yer alan iicretler maliyet esasli olacak sekilde diizenlenecektir.

c2. Tesis Paylasimi kosullarinin iyilestirilmesi - TT’nin mevcut diizenlemelere
uygun hareket etmesi saglanacaktir.

4. STRATEJIK AMAGLAR

Asagida alti gizilen maddelerin eklenmesini talep etmekteyiz.

5. Rekabet ihlalleri ile diizenleme ve denetleme faaliyetleri ile etkin
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4.4 Rekabetin Artirilmasi ve Tiiketici Haklarinin Giliglendirilmesi
Hedefler

2. Pazar analizleri mevzuatinin gézden gecirilmesi ve AB mevzuatina uyumun
saglanmasi,

3. Posta mevzuatinin gézden gegirilmesi ve AB mevzuatina uyumlu hale

getirilmesi,
4. Elektronik haberlesme ve posta hizmetlerinde tiiketici haklarinin
korunmasi,
a. Elektronik haberlesme hizmetlerinde tiliketici faydasi ve refahinin

artirilmasi,

b. Elektronik haberlesme sektoriinde kisisel verilerin korunmasi ve gizliligin
saglanmasina iligskin tedbirlerin alinmasi,

c. Piyasaya arz edilen cihazlarin ilgili mevzuata uygun olarak dretilip
Uretilmedigine yonelik gerekli test ve dlgciimlerin yapilmasi.

miicadele yapilmasi,

6. Veri Merkezlerine iliskin Yasal Diizenlemelerin, Tesviklerin Hayata

Gecirilmesi ve internet Degisim Noktasi Kurulumunun Desteklenmesi

a. Veri Merkezleri ve internet Degisim Noktalarina yonelik gerekli mevzuat
calismasinin tamamlanmasi

b. Bu alandaki yatirimlarin tesvik edilmesini teminen, vergi indirimi, yer

tahsisi ve enerji destegi gibi tesviklerin verilmesi

9. Diizenleyici Cercevenin G6zden Gecirilmesi

a. AB mevzuatinin gozden gecirilerek eksikliklerin tespit edilmesi

b. Sektore yonelik lilkemizde yasanan gelismelerin tiim paydaslar ile
degerlendirilmesi ve ihtiyaclarin belirlenmesi

c. Sektorde gerceklesen birlesmeler (yatay, dikey, vb.) ve devralmalar gibi

konulara iliskin yeni bir regiilasyon mantigi gelistirmeyi teminen sektér

oyuncularinin da katilimi ile bir calisma grubunun olusturulmasi

d. Bildigimiz pazar taniminin disina cikilip, sektérde son donemde yasanan
birlesme ve devralmalara cerceveye

iliskin yeni bir diizenleyici insa

edilmesine yonelik kamuoyu goriislerinin alinmasi

e. Sadece iilkemiz degil diger lilkeler icin de etkin rekabetin tesis konusunda
ornek olabilecek yeni bir diizenleyici cercevenin hayata gecirilmesi

f. Yeni cercevenin uygulamaya alinmasindan makul bir siire sonrasinda etki
analizinin yapilmasi ve belirli araliklarla gozden gecirilmesi.

10. Onciil Diizenleyici Etki Analizinin Benimsenmesi
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a. Diizenleyici kararlar oncesinde uzun vadeli etki analizi yapilmasi genel

prensip olarak benimsenmesi ve bu konuda gerekli mevzuatin cikarilmasi.

b. Sektor oyuncularinin etki analizlerine katiliminin saglanmasi.

4. STRATEJIK AMAGLAR
4.4 Rekabetin Artirilmasi ve Tiiketici Haklarinin Giliglendirilmesi

Performans Kriterleri

Etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve gelistirilmesi konusunda en 6nemli olgit
siphesiz Pazar paylaridir. Bu nedenle, boyle bir 6lciitiin mutlaka eklenmesi
gerekmektedir. Genel goriglerimize uygun olarak, asagida alti_cizilen
maddelerin eklenmesini talep etmekteyiz.

Performans Kriterleri

2. Yeni nesil isletmecilerin pazar paylarinin %40’lara ulasmasi,

3. Elektronik haberlesme sektoriinde erisim ve arabaglanti hizmetlerine

iliskin toptan seviyedeki licretlerin etkin ve siirdiiriilebilir rekabetin tesisine

imkan saglayacak sekilde maliyet esasli olarak ve her bir toptan licrete
yonelik maliyet hesap metodolojisinin sektor paydaslarina acik hale

getirilmesi,

4. Elektronik haberlesme sektoriinde referans erisim tekliflerinde
hizmetlerin sunumuna iliskin usul ve esaslarda olumlu gelismelerin

saglanmasi neticesinde isletmecilerin s6z konusu hizmetlere yonelik yazili
sikdyet basvurularinin %50 azalmasi,

5. Elektronik haberlesme sektoriinde altyapiya dayali erisim hizmetlerinin
kullaniminin _artmasi ve fiber altyapilarin yayginlik kazandirilmasi
konusunda hedeflere ulasiimasi,

6. Veri Merkezi isletmeciliginin gelismesinin saglanmasi,

7. Birden fazla internet Degisim Noktasi kurulmasi ve kurulmus olanlarin
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desteklenmesi,

8. Yeni diizenleyici cercevenin hayata gecirilmesi,

9. Onciil diizenleyici etki analizinin hayata gecirilmesi,

10. Yerli ITH isletmecilerinin lilkemizdeki Pazar paylarinin %40 bliyiimesi,

11. Sanal Mobil Sebeke isletmeciliginin uygulamaya alinmasinin dniindeki
engellerin giderilmesi.

Avrupa Birligi Yaklasimi Sayfa 42

Hizmet Kalitesi ve Ariza Yonetimi: Toptan internet saglayicisinin daha yiksek
hizmet kalitesi ve daha az teknik ariza garantisinin talep edilmesi, mevcut SL
surelerinin misteri deneyimini arttiracak ve OECD {lkeleri ile benzer seviyeleri
yakalayacak sekilde esglidiimlenmesi gerekmektedir. Bu durum, son kullanici
memnuniyetini artirarak internet pazarinin toplam degerini de arttiracaktir.

PESTLE Analizi/Politik/Sayfa 83-84

Yandaki Etken tabloya eklenmelidir.

Tespit: Kamu kurum ve kuruluslan ile vatandaslarin altyapilarin calisma
prensiplerine ve hazirhik

sektoriin  afete icin _ihtiyaclarina iliskin

farkindaliklarinin diisiik olmasi

Tehditler: OLUMSUZ

Ne yapilmali: Sektoriin afetlere hazirlikli olabilmesi kapsaminda elektronik
haberlesme altyapilarina_stratejik 6ncelik verilerek “kritik altyapi” olarak
belirlenmelidir. Altyapi kurulumunun kolaylastirilmasi, bu kapsamda kamuya
ve Ozel sektore ait yapilara elektronik haberlesme altyapilarinin kurulumuna
yonelik yasaklarin kaldinilmasi, altyapi kurulumlarindan herhangi bir kira vb.
licret alinmamasi ve izin siireclerinin kamu yaran goézetilerek kolaylastirilmasi
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gerekmektedir.

PESTLE Analizi/Yasal/Sayfa 86

Haziran ve Temmuz 2023 aylarinda Kurum’un kendi diizenlemelerine aykiri
olacak sekilde kisa siire genisbant maliyetleri artirilmistir. Ayrica degisen
referans teklif yine daha ©Once herhangi bir bilgilendirme yapilmadan
uygulamaya konmustur. isletmecilerin maliyet dengesini olduk¢a olumsuz
etkileyen bu durumun tekrar yasanmamasi igin gereken tedbirler alinmalidir.

Buna gore, yandaki etken tabloya eklenmelidir.

Tespitler: Rekabeti ve isletmecilerin maliyetlerini etkileyecek

diizenlemelerin, isletmecilerin mali yapisi gozetilmeden ve yeni maliyetlere

uyum icin yeterli siire verilmeden uygulanmasi.

Tehditler: OLUMSUZ

Ne vyapilmali: Yapilacak diizenlemeler ile ilgili isletmecilere 6nceden bilgi

verilmeli ve goriis istenmeli. Degisen maliyetlere uyum icin yeterli siire
Sektordeki

taninmali. abonelik vyapisina uygun maliyet degisiklikleri

yapilmali.

PESTLE Analizi/Yasal/Sayfa 86

Yandaki Etken tabloya eklenmelidir.

Tespitler: Tiiketici hak ve menfaatlerini korumak amaciyla olusturulan asiri

diizenleme ortami sektore zarar vermektedir.

Tehditler: OLUMSUZ

Ne vapilmali: Sinirli sayida tiiketiciden gelen sikdyete dayanilarak tiim

sebeke, sistem ve siireclerini etkileyecek diizenlemeler vyerine gerekli

diizenleyici etki analizlerin yapilarak tiiketicinin korunmasi hedefi ile birlikte

sektoriin ve teknolojinin gelisimine, yatirimlarin siirdirilebilirligine uygun
diizenlemelerin olusturulmasi gerekmektedir.
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