BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 02.01.2024
Karar Sayisi : 2024/DK-ETD/15
Giindem Konusu : Turk Telekomiinikasyon A.S.'nin Fiber Dénlisim
Teklifi
KARAR : Erisim  ve Tarifeler Dairesi Bagkanlginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

Turk Telekomunikasyon A.S.’nin (Turk Telekom) 11/12/2023 tarihli ve 315435 sayih
yazisi ile bakir altyapi Uzerinden hizmet alan abonelerin fiber altyapiya ve tarifelere
aktariimasinin saglanmasi ve sonrasinda bakir altyapi Gzerinden igletmecilere sunulan toptan
hizmetlerin sonlandiriimasina yonelik hazirlanan “Tirk Telekom Tarafindan Fiber Yatirimi
Yapilan Binalarda, Son Kullanicilarin Bakir Altyapidan Eve Kadar Fiber Altyapiya Dénlisim
Stireci” Kurumumuz onayina sunulmus olup, s6z konusu teklifin degerlendirilebilmesini teminen
Kurul Karari alinmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 4, 6, 13, 14, 19 ve 20’nci
maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yénetmelidinin 5, 11 ve 12’nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat
hdkdmleri uyarinca, Kurumumuzun dizenleme haklari saklh kalmak kaydiyla;

1) EK’te yer alan “Tirk Telekom Tarafindan Fiber Yatirimi Yapilan Binalarda, Son
Kullanicilarin Bakir Altyapidan Eve Kadar Fiber Altyapiya Déniigtim Siireci’nin onaylanmasi,

2) “Turk Telekom Tarafindan Fiber Yatirimi Yapilan Binalarda, Son Kullanicilarin Bakir
Altyapidan Eve Kadar Fiber Altyapiya Déniigtim Sdreci’nin 3.5. Maddesinin uygulanabilmesi
icin ilgili otomasyon sistemlerinde Turk Telekom tarafindan yapilacak sistemsel gelistirmelerin
isbu Kurul Kararanin teblig tarihinden itibaren en ge¢ 6 (alti) ay icerisinde tamamlanmasi,

3) 22.02.2022 tarihli ve 2022/DK-ETD/53 sayili Kurul Karari ile guncellenen Turk
Telekominikasyon A.S. Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifinin Ana Metin 5.15.3.1.,
5.15.3.2. ve 5.15.3.3. maddelerinin ilgili referans tekliften ¢ikariimasi,

4) 02/07/2012 tarihli ve 2012/DK-10/303 sayili Kurul Kararr’'nin yurdrlukten kaldiriimasi,

5) isbu Kurul Karar ile onaylanan “Tiirk Telekom Tarafindan Fiber Yatinmi Yapilan
Binalarda, Son Kullanicilarin Bakir Altyapidan Eve Kadar Fiber Altyapiya Déndisiim Sdreci’nin
ve degisiklik yapilan Turk Telekomunikasyon A.$. Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim
Teklifinin, Kararin tebligini muteakiben 3 (U¢) gun icerisinde Turk Telekom internet sayfasinda
yayimlanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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TURK TELEKOM TARAFINDAN FiBER YATIRIMI YAPILAN BINALARDA, SON
KULLANICILARIN BAKIR ALTYAPIDAN EVE KADAR FiBER ALTYAPIYA
DONUSUM SURECI

Tiirk Telekom tarafindan bakir altyapinin fiber altyapiya (PON) altyapiya
dontstiiriilmek istenmesi durumunda yiiriitiilecek siirecleri diizenlemek {izere isbu dokiiman
hazirlanmistir. Bu kapsamda yapilacak islemler “Eve Kadar Fiber Doniisiim/Doniisiim”
olarak adlandirilacaktir. Eve Kadar Fiber Donilisiimii yapilan binalarda Tiirk Telekom
tarafindan isletilecek operasyon adimlari ile Sabit Telefon Hizmetleri/internet Servis
Saglayicilari Isletmecileri (isletmeci) tarafindan yapilacak islemler asagidaki sekilde olacaktir.

1. Tirk Telekom tarafindan Eve Kadar Fiber Doniisiimii yapilacak lokasyonlarda bina i¢i
kablolama dahil talep eden miisteriler icin kurulum yapilacaktir. Tirk Telekom’un
doniisiim yapacagi binalarda herhangi bir siire sinir1 olmaksizin talep edilen her
abonelik i¢in teknik imkanlarla sinirli olmak kaydi ile bina ic¢i kablolama Tiirk
Telekom tarafindan asagidaki kapsamda ticretsiz karsilanacaktir. Burada konu edilen
teknik imkanlar; bina i¢inin kablo ¢ekimine elveren fiziki kosullara sahip olmasi ya da
bina kat maliklerinin montaj i¢in Tiirk Telekom’a imkan tanimasi ile siirli olacaktir.
Isletmeci miisterisi tarafindan bina i¢i kablolamanin yapildig1 durumlarda da déniisiim
yapilabilecektir.

2. Eve Kadar Fiber Doniisiimiine elverigli hale getirilen binalarda xDSL
Sebekeden/Bakir Altyapidan hizmet sunan tiim ISS ve Sabit Telefon Hizmeti (STH)
isletmecilerine Bina Bildirimi ve o binalarda xDSL/ THK abonesi bulunan
isletmecilere Abone Bilgileri Bildirimi yapilacaktir. Bildirimin yapilmasina miiteakip,
Eve Kadar Fiber DoOniisiimii ile hizmet verilmeye hazir hale getirilmis olan
lokasyonlarda PON Sebeke disinda gelecek tesis/tesis adresi degisikligi talepleri
karsilanmayacaktir.

3. Isletmeci tarafindan Bina Bildirimi ve Abone Bilgileri Bildirimi yapilan xDSL
abonelikleri i¢in asagidaki islemler yapilacaktir.

3.1. isletmeci, Eve Kadar Fiber Déniisiimii yapacaklar1 aboneliklerini asgari ayni hizdaki
fiber portuna/paketine perakende diizenlemelere uygun olacak sekilde gegirecektir.

3.2. Bina Bildirimi ve Abone Bilgileri Bildirimi yapildig1 tarihte xDSL sebekesi
tizerinden 35.840 Kbps ve altinda bir download hizinda hizmet alan aboneliklerin
fiber doniisim kapsaminda asgari 35.840/6.144 Kbps hizindaki fiber
portuna/paketine gecisi saglanacak olup, bu durumda Bina Bildirimi ve Abone
Bilgileri Bildiriminin yapildig: tarihten itibaren 12 (on iki) aylik siire boyunca fiber
abonelige gecis oncesinde kullanilan ADSL/VDSL portun/paketin giincel {icretinin
alinmasina devam edilecektir. Bu durumdaki abonelikler i¢in Bina Bildirimi ve
Abone Bilgileri Bildiriminin yapildig: tarihten itibaren 12 (on iki) aylik siire boyunca
HGW aylik kullanim {icreti alinmayacaktir.

1 Al-Sat yéntemiyle kotali olarak hizmet alan aboneliklerde varsa abone alimina acik 35.840/6.144 Kbps hizinda
ayni kotadaki pakete gegis yapilacak olup, ayni kotada abone alimina acik bir paket yoksa 35.840/6.144 Kbps
hizindaki 100 GB kotali pakete gecis yapilacaktir.
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3.3. Doniisiim 6ncesinde 35.840 Kbps iizerinde bir download hizinda hizmet almakta
olan xDSL abonelikleri i¢in, Bina Bildirimi ve Abone Bilgileri Bildirimi yapildig
tarithteki ADSL/VDSL portu/paketi ile ayni download/upload hizindaki fiber
portuna/paketine gecis yapilabilecek ve bu aboneliklerde Bina Bildirimi ve Abone
Bilgileri Bildiriminin yapildig1 tarihten itibaren 12 aylik siire boyunca fiber
abonelige gecis oncesinde kullanilan ADSL/VDSL portun/paketin giincel {icretinin
alinmasma devam edilecektir. Bu durumdaki abonelikler i¢in Bina Bildirimi ve
Abone Bilgileri Bildiriminin yapildig: tarihten itibaren 12 (on iki) aylik siire boyunca
HGW aylik kullanim iicreti alinmayacaktir.

3.4. G.SHDSL Internet abonelerinin fibere doniistiiriilmesi ve NN G.SHDSL
abonelerinin Fiberlink Hizmetine iptal tesis ile gecis yapmast durumlarinda, aylik
fiber port/paket iicretlerinde herhangi bir indirim uygulanmayacaktir.

3.5. Bakir iizerinden download hizi 100 Mbps altindaki portlardan/paketlerden hizmet
alan ve doniisiim oncesinde aldigi download hizindan daha yiiksek bir download
hizina gecis yapan (fiber doniisiim 6ncesinde xDSL sebekesi tizerinden 35.840 Kbps
ve altinda bir download hizinda hizmet alip fiber doniisiim kapsaminda asgari
35.840/6.144 Kbps hizindaki fiber portuna gecis yapilmasi nedeniyle gecis oncesinde
kullanilan ADSL/VDSL portun/paketin giincel {icretinin alinmasina devam edilen
abonelikler hari¢ olmak {izere) abonelere gecis yapilan port/paket iicretleri ile
102.400/20.480 Kbps portu/paketi 3 (ii¢) ay siiresince sunulacaktir.

4. Bina Bildirimi ve Abone Bilgileri Bildirimi yapilan binalarda, Tirk Telekom
tarafindan xDSL Sebeke/Bakir Altyap: ilizerinden verilen hizmetlerin sonlandirilmasi
karar1 alindiginda tiim isletmecilere Hizmet Sonlandirma Bildirimi yapilacaktir.
Hizmet Sonlandirma Bildirimi yapilan binalardaki xDSL/THK aboneliklerinin
(G.SHDSL Internet ve NN G.SHDSL abonelikleri dahil) giincel listesi de 90 (doksan)
giinliik slire¢ basladiginda isletmeciler ile paylasilacaktir. Hizmet Sonlandirma
Bildirimi yapilan tiim abonelerin 90 (doksan) giin igerisinde Eve Kadar Fiber
Déniisiimii  kapsaminda  verilmekte olan Fiber Internet/THK hizmetlerine
gecirilmelerini  teminen, isletmeciler tarafindan gerekli islemlerin yapilmasi
gerekecektir.

5. Isletmecilere Bina Bildirimi ve Abone Bilgileri Bildirimi yapilmis BBK’lar igin
Isletmeci tarafindan Eve Kadar Fiber Doniisiimii veya bu is emri gelistirilene kadar
ayni Bagimsiz Bolim Koduna (BBK) nakil yontemi ile Eve Kadar Fiber Doniistimii
taleplerinin (Fiber Internet/THK) Tiirk Telekom’un ilgili otomasyon sistemlerine
girilmesi ile birlikte, ihtiyaca gore Optical Network Terminal (ONT) kurulumu ve eve
kadar Optik Baglant1 Kablosu (OBK) ¢ekilmesi Al-Sat ve IP VAE modellerinde xDSL
abonelikleri (G.SHDSL Internet aboneleri dahil) ile THK ve NN G.SHDSL
abonelikleri i¢in iicretsiz olarak Tiirk Telekom tarafindan gerceklestirilecektir. Eve
Kadar Fiber Donilisimii talepleri Tirk Telekom’un ilgili otomasyon sistemleri
lizerinden randevu alinarak iletilecektir.

6. Fiber doniisiimiinde RAST ve RIPVAET kapsamindaki (G.SHDSL Internet
abonelikleri ~ dahil)  tesis/tesis  adresi  degisikligi, @RAT  kapsamindaki
aktivasyon/tesis/tesis adresi degisikligi ve NN G.SHDSL abonelikleri icin
baglanti/nakil {icretleri alinmayacaktir. Home Gateway (HGW) kurulumu yapilan her
miisteri adresinde kurulum yapilacak cihazin igerigini ve kurulumun gergeklestigini
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kayda almak iizere Teslim Tutanagi hazirlanacak ve miisteri adresindeki
kullanicilardan isleme iliskin onay ilgili mevzuata uygun olacak sekilde alinacaktir.
Eve Kadar Fiber Donilistimii kapsaminda da modem/u¢ cihaz/cihazlar teslimi ile
birlikte alinacak onaylar ve ilgili belgeler mevzuata uygun sekilde isletmecilerle
paylasilacaktir. Teknik yetkinligin ve uyumlulugun saglanmasi sarti ile isletmecinin
tercih etmesi durumunda déniisiim yapilacak Yalin internet aboneleri igin Tiirk
Telekom HGW?’si harici ug cihazlar {izerinden hizmet sunulabilecektir.

Eve Kadar Fiber Doniigiimiine iliskin isletmecilere yapilan Hizmet Sonlandirma
Bildiriminden 90 (doksan) giin sonra xXDSL Sebeke/Bakir Altyap: ile aktif ve pasif
bilesenleri toplanabilecek ve bakir altyapi iizerinden verilen toptan seviyedeki erisim
hizmetleri sonlandirilabilecektir. 90 (doksan) giin sonra sonlandirilacak hizmetler i¢in
mevcut iptal siireci kullanilacak olup ayrica bir bilgilendirme yapilmayacaktir.
Dontistim  bildirimi  yapilan binadaki abonelerin PON sebekeye gegislerinin
tamamlanmas1 halinde xDSL Sebeke/Bakir Altyapr sebeke bilesenlerinin toplanmasi
icin 90 (doksan) giinliik siirenin dolmas1 beklenmeyecektir.

Verilen siirede aboneliklerin THK/Fiber internet aboneliklerine doniistiirilmemesi
veya iptal edilmemesi durumunda Tiirk Telekom bakir altyapr iizerinden verilen
toptan seviyedeki erisim hizmetlerini sonlandirabilecektir. Sonlandirilan aboneliklerde
isletmeci bilgilendirmesi mevcut hizmet iptallerine benzer sekilde isletmecilere
iletilecektir.

xDSL/THK abonelerine Tiirk Telekom kaynakli nedenlerle 90 (doksan) giin igerisinde
fiber hizmetinin sunulmaya baslanamamasi durumunda hizmetin sonlanmasi ya da
bakir sebekenin kaldirilmasi s6z konusu olmayacaktir.

Isletmeciye yapilan Hizmet Sonlandirma Bildirimine miiteakip 90 (doksan) giinliik
siire sonunda iizerinde acik is emri olan abonelerin THK/XxDSL abonelikleri,
iizerindeki acik i emri kapatildiginda sonlandirilabilecektir.

Isletmeciye yapilan Hizmet Sonlandirma Bildirimine miiteakip 90 (doksan) giin
icerisinde aboneye ulasilamamasi ya da isletmeci kaynakli bir gerekce ile doniisiim
talebinin Tiirk Telekom’a iletilmemesi sonucunda sonlandirilan aboneliklerde takip
eden 30 (otuz) giin igerisinde isletmeciden gelecek tesis basvurulari internet
abonelikleri icin 3 (lig), THK’li abonelikler i¢in 4 (dort) is gilinli igerisinde
tamamlanacaktir. Internet abonelikleri ig¢in 3 (ii¢) is giinii icerisinde tesis
basvurularinin tamamlanamamasi durumunda RAST ve RIPVAET kapsamindaki
Hizmet Seviye Taahhiidii (HST) siirecleri uygulanacaktir. THK 11 abonelikler i¢in ise
RAT EK-1 kapsamindaki HST siirecleri uygulanacaktir. S6z konusu aboneliklerde,
ayni isletmeciden olmak kaydiyla gelen tesis/ tesis adresi degisikligi bagvurularinda
RAST ve RIPVAET kapsamindaki (G.SHDSL Internet abonelikleri dahil) tesis/tesis
adresi degisikligi, RAT kapsamindaki aktivasyon/tesis/tesis adresi degisikligi ve NN
G.SHDSL abonelikleri i¢in baglanti/nakil iicretleri alinmayacaktir.

Eve Kadar Fiber Doniisiim sonrasinda sokiilen ve ekonomik omriinii doldurmamis
ekipmanlar operasyonel ihtiyaclar ve fiber doniisiimiinde kullanilacaktir.
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Bina Bildirimi ile baslayan siirecte, Isletmecilerin aboneleri icin PON Sebeke
iizerinden yapacaklar1 fiber internet taleplerinde, anilan doniisiim talepleri 10 (on) is
giinii icerisinde karsilanacaktir. Doniistim talebinin Tiirk Telekom’dan kaynaklanan
nedenlerden dolayi, 10 (on) is gilinlinden daha ge¢ cevaplanmasi veya daha geg
kullannrma hazir hale getirilmesi halinde, gecikilen her tam saat igin, port/paket
ticretinin 2 (iki) saatlik kismina denk gelen iicretlerden olusan toplam tutar Nisan,
Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda olmak tizere yilda 4 (dort) kez toplu olarak Tiirk
Telekom tarafindan Isletmeciye Otomasyon Sistemi iizerinden veya listeleme yontemi
ile bildirilecektir. Isletmeci sz konusu bildirimlerin akabinde Nisan, Temmuz, Ekim
ve Ocak aylarinda olmak tizere yilda 4 (dort) kez bir dnceki ¢eyrek donemin toplam
tutarina iligkin olarak 7 (yedi) giin icerisinde diizenleyecegi faturay: Tiirk Telekom’a
teslim edecektir. Tiirk Telekom Isletmecinin diizenledigi faturadaki bedeli takip eden
fatura déneminde, Isletmeci icin diizenleyecegi elektronik haberlesme hizmetlerine ait
faturalarin bedeline mahsuben ddeyecektir. Isletmeci tarafindan fatura edilen tutarmn
Tiirk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagi aydaki faturalarin tutarim
asmas1 durumunda, kalan kisim Isletmeciye defaten &denecektir. Devre Talebine
iligkin HST geri 6demesine esas tutar port/paket ticretinin 3 (li¢) katin1 gegmeyecektir.

Bina Bildirimi ile baslayan siiregte, isletmecilerin aboneleri i¢cin PON Sebeke
iizerinden yapacaklar1 THK taleplerinde, anilan doniisiim talepleri randevu tarihinden
itibaren 10 (on) is gilinii icerisinde gercgeklestirilecektir. Doniisiim talebinin Tiirk
Telekom’dan kaynaklanan nedenlerden dolayi, 10 (on) is gilinlinden daha geg
cevaplanmasi veya daha ge¢ kullanima hazir hale getirilmesi halinde gecikilen her tam
giin i¢in cezai miieyyide, aylik hat kullanim ticretinin 1/15’lik kismina denk gelen
tutar kadar olup, bu tutar ¢evrimici portal iizerinden Isletmeciye bildirilir.

Uzerinde internet hizmeti olmadan PSTN/THK hizmeti alan miisteriler i¢in déniisiim
yapilacaginda, Bina Bildirimi ve Abone Bilgileri Bildiriminin yapildig1 tarihten
itibaren 12 aylik siire boyunca Tiirk Telekom tarafindan HGW aylik kullanim ticretleri
alimmayacaktir.

Bina Bildirimi ve Abone Bilgileri Bildirimi yapilmis BBK’larda sunulan toptan
seviyedeki aktif Yerel Agin Paylagima Agilmasi (YAPA) abonelikleri 6 (alt1) ay
sonunda sonlandirilabilecektir. S6z konusu binalarda YAPA abonesi bulunan
isletmeciler tarafindan beyan edilmesi durumunda, YAPA aboneliklerinin Fiber
Internet/THK  hizmetlerine déniistiiriilmesi iptal/tesis yOntemiyle saglanacak, bu
durumda ONT kurulumu ve eve kadar OBK ¢ekilmesi iicretsiz olarak Tiirk Telekom
tarafindan  gergeklestirilecektir. YAPA  aboneliklerinin ~ Fiber Internet/THK
hizmetlerine iptal/tesis yontemiyle gegisleri durumunda, tesis/tesis adresi degisikligi
ve aktivasyon licretleri alinmayacaktir. YAPA abonelerinin gecisleri sonrasinda, ilgili
hizmetlere iligkin aylik tcretler talep edilen port/paket icin yiiriirliikteki tarifeler
lizerinden alinacaktir. Bu abonelerin tesis islemlerinin HST’si bu uygulama esaslarinin
11, 13 ve 14. maddelerine gore yapilacaktir.
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