BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 05.03.2024
Karar Sayisi : 2024/DK-ETD/102
Giindem Konusu : RIPVAET Tadili
KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmigtir.

Turk Telekominikasyon A.S. (Turk Telekom) tarafindan 08/12/2023 tarihli ve 314073 sayili
yazisiyla 20/06/2023 tarihli ve 2023/DK-ETD/191 sayih Kurul Karari ile onaylanan Referans IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi'nin (RIPVAET) glncellenmesine yonelik teklifi ile s6z konusu
Kurul Karari ile gtincellenen RIPVAET e iliskin Kurumumuza iletilen diger gorusler dikkate alinarak,
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 4, 6, 13, 14, 19 ve 20’'nci maddeleri, Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeliginin 5, 11 ve 12’'nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat hikimleri uyarinca,
Kurumumuzun duzenleme haklari saklh kalmak kaydiyla;

1) Ek’'te yer alan Turk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akig Erigimi Teklifine yonelik
degisikliklerin onaylanmasi,

2) isbu Kurul Karari ile onaylanan degisiklikleri iceren Referans Teklifin, Kararin tebligini
mateakiben 3 (Ui¢) glin icerisinde Turk Telekom internet sayfasinda yayimlanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON AS REFERANS IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERISIM
TEKLIFI’NE (RIPVAET) ILISKIN TADILLER

RIPVAET’in Ana Metninde yer alan 1.4.1.2. maddesi asagdidaki sekilde revize edilmistir.

“1.4.1.2. Tiirk Telekom, Sézlesme slirecinin baslatiimasi ve imza asamasinda igletmeci ile
Tiirk Telekom arasindaki iletisimi saglamak amaciyla bir adet Satis Yoéneticisi ve bir adet
Teknik Satis Yoneticisi atayacak ve iletisim bilgilerini (mobil telefon numarasi ve e-posta
adresi) kurumsal e-posta lizerinden igletmeciye bildirecektir.”

RIPVAET’in Ana Metninde yer alan 1.4.1.4. maddesi asadidaki sekilde revize edilmistir.

“1.4.1.4. isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifine konu hizmetlerde,
Isletmecinin hizmeti ile iliskili Bakir sebekede Bakir Ankastre kutusundan, Fiber sebekede
ise ankastreden itibaren Abone nezdindeki cihazlarin sebekeye badlantisini saglayan
tesisat kurulumu ve Arizasi Tirk Telekom’'un sorumlulugunda olmayacaktir. Aktif
Ethernet/MDU/PON sebekede Tiirk Telekom’dan saglanacak KTA/ONT/MDU/EAG
cihazlarinda sorumluluk Tiirk Telekom’a ait olacaktir.”

RIPVAET’in Ana Metninde yer alan 1.4.1.5. maddesi asagdidaki sekilde revize edilmistir.

“1.4.1.5. Tiirk Telekom, abonenin abonelik tarihinden itibaren sebekedeki ONT/EAG’den
veya ankastreden Trafigin isletmeciye teslim edildigi TTN’ye kadar olan servis
yukumliliginden ve arizalardan isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi
kapsaminda sorumlu olacaktir. Binalara gelen abonelik taleplerinde OBK/CAT kablosu ve
Ankastre bulunmamasi durumunda Bina Ici Elektronik Haberlesme Tesisati Teknik
Sartnamesi kapsaminda sorumluluklar gecerli olacaktir. Daire i¢i kablolama taleplerinde
Tlirk Telekom sorumlu olmayacaktir.

Tiirk Telekom, OBK/CAT kablosu veya Ankastresi olmayan binalarda tesis taleplerini
reddedebilecektir. isletmecinin talep etmesi durumunda Tiirk Telekom EAG’si (izerinden
hizmet verilebilecektir. Tiirk Telekom EAG’si lizerinden hizmet verilmesi durumunda, ONT
ile EAG irtibati Tlirk Telekom tarafindan saglanacaktir. ONT ile EAG nin irtibati disinda daire
ici kablolama talepleri Tiirk Telekom sorumlulugunda olmayacaktir. Yalin FTTH tesis/tesis
adresi degisikligi taleplerinde OBK’si olmayan siparisler i¢in Ek-5 2.1.1. Tablo-1’deki ilgili
stire OBK’nin gekilmesini miiteakip baslayacaktir.”

RIPVAET’in Ana Metninde yer alan 1.4.1.7. maddesi asadidaki sekilde revize edilmistir.

“1.4.1.7. Tiirk Telekom isbu Referans Teklif kapsaminda Isletmeci tarafindan kendisine
iletilen abonelere iligskin evrak ve formlari en az (g yil slireyle saklamakla ylkimldddir.”

RIPVAET'in Ana Metninde ver alan 5.3 BASVURU VE ISLETMECI DEGISIKLIGI, HIZMET
DEGISIKLIGI basli§i asagidaki sekilde revize edilmistir.

“5.3. BASVURU, ISLETMECI DEGISIKLIGI VE HiZMET DEGISIKLIGI”

RIPVAET’in Ana Metninde yer alan 5.3.5 maddesi asagdidaki sekilde revize edilmistir.

“6.3.5. Elektronik Haberlesme Sektériinde Bagvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Stireci
Hakkinda Ydénetmelik kapsaminda ilgili bagvuru igin olusturulacak islem belgesinde
bulunmasi gereken bilgiler arasinda yer alan hizmet numarasi bilgisine, isbu Referans IP
Seviyesinde Veri Akis Erigimi Teklifi kapsaminda sunulmakta olan xDSL/fiber hizmetleri igin
Tlrk Telekom sistemlerinde kayitl hizmet numarasi bilgisi girilecektir.”

RIPVAET’in Ana Metninde yer alan 5.7.2. maddesi asadidaki sekilde revize edilmistir.
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“6.7.2. Yetkilendirme iptali ve/veya sézlesmeye uyulmamasi kaynakli fesih siireclerinde
abonelik iglemleri ile ilgili asagidaki islemler yapilacaktir.

5.7.2.1. Sé6zlesme, Taraflardan birinin yetkilendirilmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi
ve s6z konusu Tarafin, yetkilendirmesi ¢ercevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan
farkli bir yetkilendirme almamasi durumunda herhangi bir isleme gerek kalmaksizin
feshedilmis sayilacaktir. Isletmecinin yetkilendirmesinin sona ermesi ve yetkilendirmesi
cercevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan farkl bir yetkilendirmesinin olmamasi
halinde, isletmeci abonelerinin magdur olmamalari amaciyla, yalnizca abonelerin bir baska
isletmeciye gecis basgvurularinin tamamlanmamig olmasi durumunda, isletmecinin ilgili
otomasyon sistemleri lizerinden vermesi gereken onaylar Tirk Telekom tarafindan
verilebilecektir. Aksi durumda, 5.7.10. maddesine gére islem yapilacaktir.

5.7.2.2. Isletmeci tarafindan 5.7 maddesi kapsaminda herhangi bir yiikimliliigin yerine
getiriimemesi sebebiyle Sbzlesmenin fesih slirecinde olmasi halinde isletmeci abonelerinin
magdur olmamalari amaciyla, yalnizca abonelerin bir baska isletmeciye gegis
basvurularinin tamamlanmamis olmasi durumunda, isletmecinin ilgili otomasyon sistemleri
lizerinden vermesi gereken onaylar Tlirk Telekom tarafindan verilebilecektir. Aksi durumda,
5.7.10. maddesine gére islem yapilacaktir.”

RIPVAET’in Ana Metninde yer alan 5.7.6. maddesi asagidaki sekilde revize edilmistir.

“6.7.6. Sbézlesme kapsaminda igletmecinin, 6deme ve/veya ilave/ylikseltilmis/yenilenmis
teminat mektubu verme ylkdmldliiklerini taraflar arasinda belirlenen stireler zarfinda yerine
getirmemesi durumunda Tirk Telekom, yukdmliligin yerine getirilimesini teminen
isletmeciye yazili bildirimle 15 (on bes) giin sire verecektir. Bu slrenin sonunda da
isletmecinin ylikdmldiligdni yerine getirmemesi halinde Tiirk Telekom hizmeti ve/veya yeni
abone alimini durdurma hakkina sahip olacaktir. Yeni Abone aliminin durdurulmasi halinde
Tiirk Telekom, ilgili islemi miiteakip Isletmeciye yapacadi ikinci bildirimle herhangi bir siire
verilmesine gerek olmaksizin hizmeti derhal durdurabilecektir.

Hizmetin durdurulmasi ve 7 (yedi) gin igerisinde tekrar baglatimamasi durumunda
ispatlayici belgelerle borg/teminat durumu) birlikte ayni 7 (yedi) giin igerisinde Kuruma bilgi
verilecektir. Hizmetin durdurulmasini mliteakip, azami 15 (onbes) glin sire igerisinde
isletmeci tarafindan 6deme ve/veya teminat mektubu verme yikimliiliiklerinden birinin
yerine getirilmemesi durumunda Tlirk Telekom Sézlesmeyi feshedebilecektir. S6zlesmenin
feshedilmesi halinde, fesih tarihini takip eden 7 (yedi) glin igerisinde Kuruma bilgi
verilecektir.”

RIPVAET’in Ana Metninde yer alan 5.7.6.1 maddesi asagidaki sekilde revize edilmistir.

“5.7.6.1 Isletmecinin son on iki ay igerisinde en az 1 (bir) faturasini son édeme tarihinden
sonra édemis olmasi ve son dénem faturasini son 6deme tarihine kadar 6dememis olmasi
durumunda Tirk Telekom ylkdmliligin yerine getirilmesini teminen isletmeciye yazili
bildirimle 15 (onbeg) glin sire verecektir. Bu slirenin sonunda da isletmecinin
ylkdmldligind yerine getirmemesi halinde 15%er (on beger) giin arayla olacak gekilde
sirasiyla teminati nakde cevrilebilecek, son tahakkuk dénemindeki hizinin %50’sine kadar
transmisyon kapasitesi sinirlanabilecek ve hizmet durdurma yapilabilecektir. Yukarida yer
verilen 3 (lig) asamali slirecin hizmet durdurma ile neticelenmesi ve 7 (yedi) giin igerisinde
tekrar baslatiimamasi durumunda, Tiirk Telekom ispatlayici belgelerle (Borg/teminat
durumuy) birlikte ayni 7 (yedi) glin igerisinde Kuruma bilgi verecektir. Tlirk Telekom, hizmetin
durdurulmasini miiteakip isbu maddede yer alan fesih siirecini isletme hakkina sahiptir.”

RIPVAET’in Ana Metninde yer alan 5.7.11. maddesi asagidaki sekilde eklenmistir.

“5.7.11. Isletmecinin herhangi bir referans teklife iliskin sézlesmesinin feshedilmesi ve fesih
glndi itibariyla ilgili s6zlesmeden kaynakli teminatini asan borcunun bulunmasi durumunda,
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Isletmeciye diger referans teklifler kapsaminda sunulan hizmetlerde yeni abone alimi
durdurulacaktir. Feshedilen sdézlesmeyle iligkili diger referans teklifler kapsaminda
sunulmakta olan butinleyici bir hizmet/iiriin olmasi durumunda, Tirk Telekom hizmet
durdurma ve abonelik iptal hakkina sahip olacaktir.”

RIPVAET'in Ek—1 Tanimlar ve Kisaltmalar baslikli ekinde yer alan “Ankastre” tanimi
asadidaki sekilde revize edilmistir.

“Ankastre: xDSL ve binaya kadar Fiber sebekede Bakir Ankastre, Eve kadar fiber sebekede
Sonlandirma  kutusu/MDU/KTA’dan itibaren abone nezdindeki cihazlarin gsebeke
baglantisini saglayan tesisat”

RIPVAET’in Ek—1 Tanimlar ve Kisaltmalar baslikli ekinde yer alan “HGW (Home Gateway)”
tanimi asagidaki sekilde revize edilmis ve RIPVAETte yer alan tum “HGW?” ifadeleri “EAG”
olarak revize edilmistir.

"EAG (Ev Ag Gegidi): PON, MDU ve Aktif Ethernet topolojilerinde son kullanici ug cihazi”

RIPVAET'in Ek—1 Tanimlar ve Kisaltmalar baslikh ekine “isgini” tanimi “ilgili Mevzuat”
tanimindan sonra gelmek Uzere asagidaki sekilde eklenmistir.

“[sginii: Cumartesi ve pazar giinleri ile Tiirkiye Cumhuriyeti’nin diger resmi tatil giinleri
diginda kalan giinler’

RIPVAETin Ek—1 Tanimlar ve Kisaltmalar baslikli ekine “KEP” tanimi “isletmeci”
tanimindan sonra gelmek Uzere asadidaki sekilde eklenmis ve RIPVAETte ver alan tUm
“kayitl e-posta” ifadeleri “KEP” olarak revize edilmistir.

“KEP: Kayith elektronik posta”

RIPVAET’in Ek-2 Topoloji ve Sebeke Yonetimi baslikli ekinin 2.13.3. maddesi asagdidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.13.3. Sistemsel sorunlar nedeniyle, bir veya birden fazla 5’er dakikalik &lgiim
allnamamasi durumunda, Olgiimlenecek aylik transmisyon degerlerinde s6z konusu
6lctimlenemeyen dederler dikkate alinmayacaktir. Trafik olusan ancak sistemsel sorunlar
nedeni ile tim ay boyunca 6élgiim alinamayan BNG’de, Isletmecinin son on iki aylk
hesaplanmis en diigiik ABK degeri ile 6l¢iim alinamayan Tiirk Telekom BNG deki isletmeci
Abone sayisi garpilarak bulunan deger ilgili BNG igin transmisyon 6lgiim degeri olarak
transmisyon (icretlendirmesine dahil edilecektir. ik kez kurulan bir BNG cihazinda trafiginin
6lgiilememesi veya ilk kez IPVAE modelinde hizmet alacak lIsletmecilerin ilgili BNG
cihazindaki trafiginin 6lglilememesi durumlarinda IPVAE modelinde hizmet alan tiim
isletmecilerin iginde bulunulan ay icin hesaplanan ortalama ABK degerlerinin %95, élgiim
yapilamayan isletmecinin cihazinda ABK degeri olarak esas alinacaktir.”

RIPVAET'in Ek-2 Topoloji ve Sebeke Yonetimi baslikli ekinin 2.14. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.14. Tirk Telekom gsebekesinde kullanilan OLT cihazlarinin teknik kisitlardan dolayi
isletmeci EAG lerini destekleyemedigi durumlarda ve MDU/KTA cihazlari lizerinden hizmet
sunulan topolojilerde, isletmeci FTTH taleplerini sadece Tlirk Telekom EAG’li olacak sekilde
yapabilecektir.”

RIPVAET’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.2. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.
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“1.2. Tirk Telekom Sebekesi lizerinden ses hizmeti ile internet hizmetinin ayni anda
sunulmasi veya Tiirk Telekom Sebekesi (izerinden sunulan ses hizmeti lizerine internet
hizmeti aboneligi icin basvurulmasi durumunda ses hizmeti Tiirk Telekom ONT/EAG’si
araciligiyla, internet hizmeti Tlirk Telekom EAG’si araciligiyla verilebilecektir.”

RIPVAET’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.4. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.4. Tiirk Telekom, DSL ve binaya kadar fiber kurulum taleplerinde, Bakir Ankastrede
sorumlulugunun bittigi noktada devrenin saglam olarak teslim edildigine dair yalin internet
hizmetlerinde zaman ve konum damgali etiket fotografini ve kapsamdaki tiim hizmetlerde
Olgiim yapilabilmesi kosulu ile Port Testi sonuclarini ilgili ofomasyon sistemi lizerinden
isletmeciye iletecektir. Tiirk Telekom sistemlerinde ayni abone icin ardisik olarak bir saat
icerisinde besten fazla Port Testi talebi yapildigi tespit edilirse isletmecinin port testi talepleri
8 saat slireyle kisitlanabilecektir.

Tiirk Telekom PON/MDU/Aktif Ethernet topolojileri igin kurulum taleplerinde, sistemlerde
kurulum talebine 6zel tanim yapacak ve misteri tarafina kurulan ONT’ye veya EAG’ye
kadar hizmetin ¢alisir durumda oldugu bilgisini Isletmeci ile paylasacaktir. EAG’nin Tiirk
Telekom tarafindan saglanmadigi durumlarda ONT’de hizmetin ¢aligsir durumda oldugu
bilgisi 6lciim yapilabilmesi kosuluyla Port Testi ve abone lokasyonunda alinacak zaman ve
konum damgal fotograf ile is emri igerisinde isletmeciye iletilecektir. EAG’nin Tiirk Telekom
tarafindan saglandigi durumlarda EAG’de hizmetin ¢alisir durumda oldugu bilgisi, 6l¢im
yapilabilmesi kosuluyla Port Testi ve Yalin internet tesislerinde abone lokasyonunda
alinacak zaman ve konum damgali fotograf ile is emri icerisinde isletmeciye iletilecektir.

DSL/FTTx Abonelik tesis taleplerinde tesisin tamamlandidi bilgisi, isletmeciye Otomasyon
Sistemi araciligiyla iletilecektir. Bu bildirim ile toptan seviyede DSL/FTTx faturalamasi
baslayacaktir.”

RIPVAET’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikh ekinin 2.1.2. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.19. Bir BBK i¢in igletmeciye tahsis edilen port, Tiirk Telekom sistemlerinde kayitl tesis
adresi diginda baska bir adrese herhangi bir yéntemle (kablolu) uzatiimayacaktir.

Bu amacgla yapilacak tesis talepleri reddedilecektir. Bunun kurulum sonrasinda tespit
edilmesi halinde ise, s6z konusu port, Tirk Telekom tarafindan kullanima
kapatilabilecektir.”

RIPVAET’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikl ekinin 2.1.2. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.1.2. Igletmeci Yalin FTTH tesis taleplerinde, miisterinin irtibat numarasini Otomasyon
Sistemi (izerinden Tiirk Telekom’a iletecektir.

Isletmeci, Yalin DSL/FTTB tesis bagvurusu yaptigi miigterinin irtibat numarasini tercih eder
ise Tiirk Telekom’a iletebilecektir. isletmecinin irtibat numarasini iletmedigi durumlarda Tiirk
Telekom Yalin DSL tesis bagvurusunda Bakir Ankastreye ulasamazsa talebi yerinde
reddedebilecektir.

S6z konusu irtibat numarasi tesis esnasinda ihtiya¢ halinde kullaniimasi disinda bagka
amaclarla kullaniimayacak ve paylagsilmayacaktir. Tiirk Telekom'un tesise dair bilgi ve soru
ihtiyaci olmasi durumunda aboneyi arayabilecektir. Yerinde yapilan aramalar ofomasyon
lizerinden, santralde yapilan aramalar personel marifetiyle yapilacaktir.
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Bu uygulamaya ek olarak, tesis éncesinde Isletmeci kendi miisterisini arayarak Tiirk
Telekom tarafindan yapilacak islemlere iliskin bilgilendirmeyi saglayabilecektir.”

RIPVAET’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 2.3. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.3. Isletmecilerin Yalin DSL/ Yalin FTTB/ Yalin FTTH Abonelerinin Tiirk Telekom’a sabit
telefon Aboneligi veya ayni/farkh bir Isletmeciye THK hizmeti Aboneligi icin basvurmasi
halinde sabit telefon Aboneligi lcretlendiriimesinin veya THK hizmetine iliskin Aylik Hat
Kullanim Ucretinin alindidi tarih itibariyle Isletmeciye Aylik Yalin DSL/ Yalin FTTB/ Yalin
FTTH port ticreti yerine Aylik PSTN/ THK’li Port Ucreti faturalandirilacaktir. Yalin FTTH
abonelerinin Tiirk Telekom’a sabit telefon aboneligi veya ayni/farkli bir isletmeciye THK
hizmeti aboneligi igcin bagvurmasi halinde internet hizmeti Tiirk Telekom EAG’si (izerinden
saglanacaktir.”

RIPVAET’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 2.6. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.6. Tirk Telekom’un miilkiyetinde bulunan EAG ve ONT uc¢ cihazlarinin yalin FTTH
abonelik iptal/tesis adresi degisikliginde Tiirk Telekom’a iade edilmesi amaciyla
sékilmesine iliskin olarak yapilacak isler Tiirk Telekom gsebekesine miidahale edildigi
seklinde yorumlanmayacaktir.”

RIPVAET’in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi bashkli ekinin 1. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“Bu dokiiman; yetkilendirmesi ¢cergevesinde mevcut toptan erisim yéntemleri (Al-Sat, IP Veri
Akis Erisimi, Yerel Aga Ayristinlmis Erisim) ile abonelerine hizmet sunmakta olan
Isletmecinin mevcutta sunmakta oldugu hizmeti sunarken kullandii toptan erisim ybntemini
degistirmesi ya da abonenin mevcutta almakta oldugu toptan erisim yéntemlerinden biriyle
hizmet veren baska bir Isletmeciden hizmet almak istemesine dair taleplerin
degerlendirimesi ve kargsilanmasina iliskin usul, esas ve lcretleri belirlemekte ve
kapsamaktadir.

isbu ekte yer alan Yalin DSL/FTTx iceren ifadeler, Al-Sat modeli icin séz konusu
olmayacaktir.”

RIPVAET'in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi bashkli ekinin 3.2. maddesi asadidaki
sekilde revize edilmistir.

“3.2. Alici Isletmeci, aboneden alacagi gegis yapmak istedigine iliskin hiir iradesini bildiren
ve Madde 7 veya 8'de yer alan asgari 2 (iki) adet 1slak imzali talep formundan birisi ile resmi
kimlik belgesinin (Nifus ciizdani, kimlik karti, striicli belgesi, vb) fotokopisini (kurumsal
aboneler icin talep formunun yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile imza sirkiileri ya da
vekaletnamenin bir érnegini) saklayacaktir.”

RIPVAET’in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi bashkl ekinin 3.3. maddesi asadidaki
sekilde revize edilmistir.

“3.3. Alici Isletmeci, erisim modeline gére abonenin talep formu ile resmi kimlik belgesinin
fotokopisini (kurumsal aboneler igin talep formunun yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile
imza sirkiileri ya da vekéletnamenin bir érnegini) Tirk Telekom nezdinde olusturulan
platform (izerinden elektronik olarak Verici igletmeciye iletir ve erisim modeline gére ilgili
otomasyon sisteminde pasif abonelik girisi yapilir. Abonenin devam eden bir gec¢is isleminin
bulunmasi, abonenin PSTN/Hizmet Numarasinin eslesmemesi ve son 90 (doksan) glin
icerisinde bagka bir gecis islemi yapmis olmasi durumlarinda, Alici Isletmecinin yapacadi
basvuru ilgili Otomasyon Sistemi tarafindan alinmayacaktir.
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Isletmeciler tarafindan Tiirk Telekom nezdinde olusturulan platforma yiiklenecek belge
formatlari agsagidaki gibi olmalidir (Ornek 1806012345 xDSL numarasi lzerinden);

a. Kimlik belgesinin fotokopisi icin: 1806012345KB
b. Imza sirkiileri igin: 1806012345IS

c. Vergi levhasi igin: 1806012345VL

¢. Vekaletname igin: 1806012345VE

d. Basvuru belgesi icin: 180601234588

Halihazirda Yalin Fiber erisim almakta olan Abonenin baska bir Isletmeciden hizmet almaya
baslamasi durumunda, “Tiirk Telekomiinikasyon A.S. FTTx Hizmeti Cihaz Kurulum
Tutanagi” ile Abone’ye teslim edilmis ve kurulumu yapiimig Cihaz/Cihazlar varsa
kullanilmaya devam edilecektir. Bu kapsamda kurulumu yapilan cihazlar, verici isletmeci
Cihaz Listesi'nden ¢ikarilacak olup, alici isletmeci Cihaz Listesi’ne eklenecektir. EK-3 2.5.
maddesinde belirtilen hallerde Cihazlarin Tiirk Telekom’a aynen ve saglam olarak iade
edilmesinden, aksi durumda cihaz bedelinin 6denmesinden, Cihazlarin hasarli sekilde Tiirk
Telekom’a iadesi durumunda cihaz bedelinin édenmesinden gecis yapilan Alici isletmeci
sorumlu olacaktir. Ayrica, gecis yapilan Alici Isletmeci, her bir Cihaz agisindan, gegis
tarihinden sonra dogacak olan tiim borglarin 6denmesinden de sorumlu olacaktir. Yalin
Fiber erisim almakta olan Abonenin baska bir Isletmeciden hizmet almaya baslamasi
durumunda hanedeki ONT kullaniimaya devam edecek olup hanede Tiirk Telekom
EAG’sinin kurulu olmamasi ve yeni cihaz (EAG/VDSL modem) kurulumunun gerekmesi
durumunda tiim sorumluluk Alici Isletmecide olacaktir.

Alici [sletmeci, abonenin gegis talebi kendisine ulastiktan sonra ve otomasyon sisteminde
Pasif Abonelik girisi yapmadan énce, olusabilecek tliketici magduriyetlerinin énlenmesini
teminen, abonenin gegis talebinin teyidi amaciyla ¢agri merkezi veya miigteri hizmetleri
vasitasiyla aboneyi arayacak, abonenin irade beyanini alacak, bu aramayi kayit alfinda
tutacaktir ve abonenin olumlu beyanini iceren ¢agri kayitlarini en az 1 (bir) yil sireyle
muhafaza edecektir. Bizzat kendisine ulasilamayan ve/veya teyit allnamayan abonenin
gegis talebi otomasyon sistemine girilmeyecektir. Alici Isletmeci, elektronik olarak ilettigi
talep formunun islak imzali niishasini da 1 (bir) ay igerisinde Verici Isletmeciye iletecektir.

YAPA Tam Erisim’e gegislerde, Alici isletmeci, Madde 7 veya 8’de yer alan talep formu ile
abonenin resmi kimlik belgesinin fotokopisini (kurumsal aboneler igin talep formunun yani
sira vergi levhasinin fotokopisi ile imza sirkiileri ya da vekaletnamenin bir 6rnegi) Tiirk
Telekom nezdinde olusturulan platform lizerinden elektronik olarak Tiirk Telekom’a
iletecektir. Tiirk Telekom, YAPA Tam Erisim talebine iliskin pasif abonelik girisi yapildiktan
sonra 48 (kirk sekiz) saat icerisinde, YAPA Tam Erigim talebine onay verecek ve Madde
3.6 kapsaminda gecis islemlerini yliriitecek ve tamamlayacaktir. Tiirk Telekom tarafindan;

o Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. Kimlik numarasinin yanlis veya eksik olmasi,
e Yabanci uyruklu kigiler igcin resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin (Adi ve
Soyadi) eslesmemesi,
e Kurumsal Aboneler igin,
o Vergi numarasi mevcut olan kurumsal Abonelerin vergi numarasinin yanlis/eksik
olmasi,
o Vergi numarasi mevcut olmayan kurumsal Abonelerin ticaret unvani/kurum adinin
uyusmamasl,
e Talep Formunun eksik doldurulmus olmasi,
e Talep Formu, resmi kimlik belgesinin fotokopisinin (Kurumsal Aboneler igin vergi
levhasinin fotokopisi ya da imza sirkileri/vekéletnamenin bir 6rneginin) elektronik
ortamda eksik olmasi

durumlarinda séz konusu 48 (kirksekiz) saatlik siire igerisinde gerekgesi bildirilerek YAPA
Tam Erisim talebi reddedilir ve Tiirk Telekom tarafindan Pasif Abonelik iptal edilecektir.”
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27.

28.

EK

RIPVAET'in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi bashkli ekinin 3.6. maddesi asadidaki
sekilde revize edilmistir.

“3.6. Verici Isletmeci, gecis talebine iliskin Pasif Abonelik girisi yapildiktan sonra 48 (kirk
sekiz) saat igerisinde, Alici Igletmeciye gecmesine onay verecektir. Verici Isletmeci
tarafindan;

Aboneligin baska bir isletmeciye ait olmasi,
Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslari igcin T.C. Kimlik numarasinin (Yabanci uyruklu kisiler
icin pasaport numarasinin) yanlis veya eksik olmasi,
e Yabanci uyruklu kisiler icin resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin (Adi,
Soyadi) eslesmemesi,
o Kurumsal Aboneler igin,
o Vergi numarasi mevcut olan kurumsal Abonelerin vergi numarasinin yanlis/eksik
olmasi,
o Vergi numarasi mevcut olmayan kurumsal Abonelerin ticaret unvani/kurum adinin
uyusmamasl,
o Talep Formunun eksik doldurulmus olmasi,
o Talep Formu, resmi kimlik belgesinin fotokopisinin (kurumsal aboneler igin vergi
levhasinin fotokopisi ya da imza sirkiileri/vekaletnamenin bir érnegdinin) elektronik
ortamda eksik olmasi durumlarinda séz konusu 48 (kirk sekiz) saatlik sire igerisinde
gerekceleri bildirilerek gecgis talebi reddedilecek ve Tiirk Telekom tarafindan Pasif
Abonelik iptal edilecektir.

YAPA Tam Erisim’e gecislerde, Verici Isletmecinin 48 (kirk sekiz) saatlik siiresi, Tiirk
Telekom’un YAPA Tam Erigim talebine onay vermesinin ardindan baslayacaktir.

Yalin DSL/Yalin FTTx’e gegisin Isletmeci dedisikligi ile beraber istenmesi durumunda, Alici
Isletmeci ilk asamada isletmeci degdisikligi gerceklestirecek, ikinci asamada Yalin DSL/Yalin
FTTX’e gegis talebinde bulunacaktir. Yalin DSL/Yalin FTTx’e gecislerde, Verici [sletmecinin
48 (kirk sekiz) saatlik siiresi, Tiirk Telekom’un THK ve Internet isletmecisinin ayni isletmeci
oldugunu kontrol ederek Yalin DSL/ Yalin FTTx talebine onay vermesinin ardindan
baslayacaktir.

Verici Isletmeci tarafindan gegis talebine onay verilmesini miiteakiben Alici Isletmecinin
acmis oldugu Pasif Abonelik is emri aktif hale getirilecektir”

RIPVAET’in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi bashkl ekinin 3.7. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“3.7. Alici Isletmeci, Verici Isletmeci tarafindan gegise onay verilinceye kadar pasif abonelik
talebini iptal edebilir. Alici isletmeci, Verici Isletmecinin onayini tamamlamasini miiteakip
aboneligin aktive edilmesi igin son onayi verecektir. Ttirk Telekom’un, 5.3. maddesinde yer
alan Tablo 1 A-B, 2 A-B ve 3 A-B’deki siire ve (icretler dahilinde gecis islemlerini yiiriitmesi
ve tamamlamasi ile birlikte abonelik aktif hale getirilecektir.”

RIPVAET'in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli_ekinin 3.9. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“3.9. Tirk Telekom, miikerrer LUcretlendirmeye yer vermeyecek gekilde abonenin
yararlandigi servise iligkin faturayi gecis isleminin Tirk Telekom’un 5.3. maddesi
kapsaminda gecis islemlerini tamamlamasi ile filen gergeklestigi gline kadar Verici
Isletmeciye, gegis isleminin gergeklestigi gun dahil sonraki glnler igin Alici isletmeciye
kesecektir. Alici Isletmecinin, Verici Isletmecinin onayi sonrasinda abonesinin gegcis
talebinden vazge¢cmesi sebebiyle gecis islemini iptal etmesi ya da 7 (yedi) giin icerisinde
son onayi vermemesi sebebiyle gecis isleminin sistem tarafindan otomatik iptal edilmesi
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29.

30.

EK

halinde, Tiirk Telekom tarafindan s6z konusu abonelik igin Verici Isletmecinin
faturalandiriimasina devam edilecektir.”

RIPVAET’in Ek-4 Isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikh ekinin 3.14. maddesi asagdidaki
sekilde revize edilmistir.

“3.14. Abone, hizmet almakta oldugu isletmeciyi degistirdikten ve bu yeni gegis islemi fiilen
tamamlandiktan sonra 90 (doksan) glin boyunca baska bir gecis talebinde
bulunamayacaktir. Abone 1 (bir) yil icerisinde en fazla 4 (dért) kez gecis talebinde
bulunabilecektir.”

RIPVAET in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 3.16. maddesi asagdidaki
sekilde revize edilmistir.

“3.16. Gegis islem bagvurularinin elektronik ortamda yapildigi durumda Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Bagvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Siireci Hakkinda
Yénetmelik uyarinca Alici Isletmeci tarafindan isbu Ek’in 3.2. maddesi kapsaminda
belirtilen Madde 7 veya 8de yer alan talep formunu iceren PAJES-LTV formatindaki islem
belgesinin olusturulmasi ve Pasif Abonelik girisi yapiimadan énce sbz konusu belgenin
Tiirk Telekom nezdinde olugturulan platforma elektronik olarak yliklenmesi yeterli olacaktir.
Elektronik ortamda yapilan gecis islem basvurularinda resmi kimlik belgesinin fotokopisi ile
birlikte ilgili formlardaki imza bélimiinde abonenin imzasinin bulunmasi gerekmez. islem
belgesinin iletilmesi sonrasinda Alici Isletmeci tarafindan erisim modeline gére ilgili
otomasyon sisteminde Pasif Abonelik girisi yapilacaktir. Abonenin devam eden bir gecis
isleminin bulunmasi, abonenin PSTN/Hizmet Numarasinin eslesmemesi ve son 90
(doksan) gtin igerisinde bagka bir gecgis islemi yapmis olmasi durumlarinda, Alici
Isletmecinin yapacagdi basvuru ilgili Otomasyon Sistemi tarafindan alinmayacaktir.

Elektronik ortamda yapilan gecis basvurulari icin Alici Isletmeci, abonenin gecis talebi
kendisine ulastiktan sonra ve otomasyon sisteminde Pasif Abonelik girisi yapmadan énce,
olugabilecek tiiketici magduriyetlerinin 6nlenmesini teminen, abonenin geg¢is talebinin teyidi
amaclyla ¢cagri merkezi veya mdiisteri hizmetleri vasitasiyla aboneyi arayacak, abonenin
irade beyanini alacak, bu aramayi kayit altinda tutacaktir ve abonenin olumlu beyanini
iceren cagdri kayitlarini en az 1 (bir) yil sireyle muhafaza edecektir. Bizzat kendisine
ulagsilamayan ve/veya teyit alinamayan abonenin gegis talebi otomasyon sistemine
girilmeyecektir.

YAPA Tam Erisim’e gegislerde, Alici isletmeci, Madde 7 veya 8de yer alan talep
formundaki bilgileri iceren PAdJES-LTV formatindaki islem belgesini Tiirk Telekom
nezdinde olusturulan platform (izerinden elektronik olarak Tiirk Telekom’a iletecektir. Tiirk
Telekom, YAPA Tam Erisim talebine iliskin Pasif Abonelik girisi yapildiktan sonra 48
(kirksekiz) saat icerisinde, YAPA Tam Erigsim talebine onay verecek ve Madde 3.17
kapsaminda gegis islemlerini yliriitecek ve tamamlayacaktir. Tiirk Telekom tarafindan;

e Kimlik bilgilerinin yanlis olmasi (Tirkiye Cumbhuriyeti vatandaslari igcin T.C. kimlik
numarasi ve yabanci uyruklu kisiler igin yabanci kimlik numarasi),
o Kurumsal Aboneler igin,
o Vergi numarasi mevcut olan kurumsal Abonelerin vergi numarasinin yanlis/eksik
olmasi,
o Vergi numarasi mevcut olmayan kurumsal Abonelerin ticaret unvani/kurum adinin
uyusmamasl,
e Madde 7 veya 8deki Talep Formu’nu iceren PAJES-LTV formatindaki islem belgesinde
s6z konusu formda yer alan bilgilerin eksik doldurulmus olmasi ve/veya bulunmamasi,
e Madde 7 veya 8deki Talep Formu’'nu igeren islem belgesinin PAJES-LTV formatina
uygun olmamasi
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32.

33.

34.

EK

durumlarinda, s6z konusu 48 (kirksekiz) saatlik siire icerisinde gerekgesi bildirilerek YAPA
Tam Erisim’e gecis talebi reddedilecek ve Tiirk Telekom tarafindan Pasif Abonelik iptal
edilecektir.”

RIPVAET in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 3.17. maddesi asagdidaki
sekilde revize edilmistir.

“Gecis islem basvurularinin elektronik ortamda yapildi§i durumda Elektronik Haberlesme
Sektériinde Basvuru Sahibinin  Kimliginin Dogrulanma Siireci Hakkinda Ydénetmelik
uyarinca Verici Isletmeci tarafindan Pasif Abonelik siirecinde yapilan kontrollerde isbu
Ek’in 3.2. maddesi kapsaminda belirtilen Madde 7 veya 8'de yer alan talep formunu iceren
PAdJES-LTV formatinda olusturulan islem belgesi dikkate alinacaktir. Verici isletmeci, gegis
talebine iliskin Pasif Abonelik girisi yapildiktan sonra 48 (kirksekiz) saat igerisinde, Alici
Isletmeciye ge¢cmesine onay verecektir. Verici isletmeci tarafindan;

o Kimlik bilgilerinin yanhs olmasi (Tiirkive Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik
numarasi ve yabanci uyruklu kisiler igin yabanci kimlik numarasi),
o Kurumsal Aboneler igin,
o Vergi numarasi mevcut olan kurumsal Abonelerin vergi numarasinin yanlis/eksik
olmasi,
o Vergi numarasi mevcut olmayan kurumsal Abonelerin ticaret unvani/kurum adinin
uyusmamasl,
o Madde 7 veya 8’deki Talep Formu’'nu iceren PAJES-LTV formatindaki islem belgesinde
s6z konusu formda yer alan bilgilerin eksik doldurulmus olmasi ve/veya bulunmamasi,
e Madde 7 veya 8deki Talep Formu’nu igeren islem belgesinin PAJES-LTV formatina
uygun olmamasi

durumlarinda, séz konusu 48 (kirksekiz) saatlik stire icerisinde gerekgeleri bildirilerek gecis
talebi reddedilecek ve Tiirk Telekom tarafindan Pasif Abonelik iptal edilecektir.

YAPA Tam Erisim’e gecislerde, Verici Isletmecinin 48 (kirk sekiz) saatlik siiresi, Tiirk
Telekom’un YAPA Tam Erigsim talebine onay vermesinin ardindan baslayacaktir.

Verici Isletmeci tarafindan gegis talebine onay verilmesini miiteakiben Alici isletmecinin
acmig oldugu Pasif abonelik is emri aktif hale getirilecektir.”

RIPVAET'in Ek-4 Isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 3.17. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“5.1. Isletmecinin, abonelerinin hizmet vermekte oldugu erisim yénteminden farkli bir erigim
ybntemine toplu olarak geciriimesine iliskin alinacak gecis licretinden mahsup edilmek
iizere ve geri 6demesiz olarak, her bir talep igin Ek-7 madde 1.8°de yer alan Basvuru Ucreti
alinacaktir.”

RIPVAET’in Ek-4 Isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekine asadidaki madde 4.3
maddesi olarak eklenmistir.

“4.3. Isletmecinin  6demefilave/yiikseltiimis/yenilenmis  teminat mektubu  verme
ylkdmliliiklerini taraflar arasinda belirlenmis sdreler igerisinde yerine getirmemesi
sebebiyle yeni abone aliminin veya hizmetin durdurulmasi halinde, 6deme yikimldiligi
tam olarak yerine getiriimedigi siirece isletmeci abonelerini baska bir erisim modeline
geciremeyecektir.”

RIPVAET’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhidi baslikli ekinin 2.1.2 maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.
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36.
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“2.1.2. Devre ftesisi icin gereken siirecte Tirk Telekom tesisin tamamlanamamasi
durumunda aboneden kaynaklanan ve hizmet tipinden bagimsiz olarak uygulamada
karsilasilan diger red gerekgeleri ile birlikte tesis talebinin kargilanamadigini Otomasyon
Sistemi araciligiyla isletmeciye iletilecektir.

Tiirk Telekom asadida yer alan red gerekgelerinin alt kapama kodlari ile Isletmeciye detay
bilgi saglayacaktir. Tiirk Telekom, ihtivac duymasi halinde alt kapama kodlarinda
dlizenleme ve ekleme yapabilecektir.

DSL/VDSL2/FTTB/FTTH hizmeti igin;

o Ankastreye ulasilamamasi,
o Ankastresinin, CAT kablolarin veya OBK’nin uygun olmamasi ve ¢ekilememesi

Yalin DSL/Yalin VDSL2/Yalin FTTB/Yalin FTTH hizmeti igin;

irtibat numarasi izerinden miisteriye ulasilamamasi (sadece Yalin FTTH igin),
Ankastreye ulagilamamasi,

Ankastresinin, CAT kablolarin veya OBK’nin uygun olmamasi ve ¢ekilememesi
Tesisi talep edilen adresin hatali olmasi

Tiirk Telekom EAG cihazi ile sunulacak FTTH hizmeti igin;

o Tesisi talep edilen adresin hatali olmasi

ve hizmet tipinden bagimsiz olarak uygulamada kargilagilan diger nedenler igin;
Tahsis sirasinda kullanilan altyapi bilesenlerinin dolu olmasi,

Altyapinin talebi kargilamaya uygun olmamasi,

Adreste hizmet verilebilir altyapinin bulunmamasi,
Talep edilen hizin veya hizmetin verilmesinin mimkin olmamasi”

RIPVAET’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhudu baslikli ekinin 2.1.9 maddesi asagdidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.1.9. Tirk Telekom, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sbézlesmesi kapsaminda
Indoor/FTTC/FTTB topolojilerinde Bakir Ankastreye kadar, PON/MDU/Aktif Ethernet
topolojilerinde ise ONT/ /EAG’ye kadar hizmetleri tamamlayacaktir. Fiber hizmetlerde
mlisteri tarafina kurulan ONT/MDU/KTA’nin sinyal ve yénetsel durumlari sistem (izerinden
isletmeci ile paylasilacaktir. Isletmecinin EAG'yi Tiirk Telekom’dan almasi durumunda
EAG’nin ¢alisir durumda oldugu isletmeci ile otomasyon lizerinden paylagilacaktir. Tiirk
Telekom tamamladigi hizmetlere iliskin gerekli testleri yaparak isletmeci ile paylasacaktir.”

RIPVAET’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhidi baslikli ekinin 2.2.1.2 maddesi asadidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.1.2. Tirk Telekom tarafindan yapilan Port Testinde Port fiziksel ve ybnetimsel
durumuna bakilarak test yapilan noktada portun durumu kayit altina alinacaktir. Fiber
hizmetinde ONT durum degerleri ve Tiirk Telekom Miilkiyetindeki EAG lerin él¢iim sonuglari
Isletmeci ile paylagilacaktir. Tiirk Telekom miilkiyetindeki EAG’nin kullaniimadigi
durumlarda Tiirk Telekom tarafindan hattin ¢alistigini gésterir Port Testi ONT’ye kadar
yapilacaktir. Daha énce bakir altyapi ile hizmet sunulan ve sonrasinda fibere altyapiya
dénlisiim yapilan hizmet sahalarindaki aboneliklerde, OBK islahindan Tiirk Telekom
sorumlu olacaktir. ik defa fiber altyapi ile hizmet sunulan sahalardaki aboneliklerde ise OBK
1slahindan Tiirk Telekom sorumlu degildir.”
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38.

39.

40.

41.
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RIPVAET’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhidu baslikli ekine asagidaki madde 2.2.1.20
maddesi olarak eklenmistir.

“2.2.1.20. Genel Arizanin tespit tarihinden itibaren 30 (otuz) giin igerisinde islah
edilememesi halinde, s6z konusu stirenin sonundan Genel Ariza islah edilene kadar Tiirk
Telekom tarafindan Genel Arizadan etkilendigi tespit edilen Abonelikler igin isletmeciden
Ek-7 madde 1.1.1°de yer alan aylik port (icretleri alinmayacaktir.”

RIPVAET’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhidi baslikli ekinin 2.2.1.18 maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.1.18. Isletmeci tarafindan acilan Ariza kaydi kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan
Bakir Ankastreye kadar, ONT veya EAG’de kontrolii saglanacaktir. Arizanin kontrolii
sonucu, Arizanin Tirk Telekom sorumlulugunda olmadiginin tespiti durumunda, referans
erisim teklifleri kapsaminda Tiirk Telekom’un sorumlulugu bulunmayacaktir.”

RIPVAET’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhidi baslikli ekinin 7.1 maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“Otomasyon Sistemi lizerinden yapilacak tesis, tesis adresi degisikligi, iptal, ariza islah vb.
islemlerde, Tiirk Telekom kayitlari esas alinacaktir. Tlrk Telekom kayitlariyla isletmeci
kayitlari arasinda farklilik olmasi halinde, Tirk Telekom Kkayitlariyla birlikte isletmeci
kayitlari da dikkate alinarak degerlendirilecek ve taraflarca mutabakat saglamak lzere ortak
calisma yapilacaktir.”

RIPVAET’in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.6 maddesi asagdidaki sekilde
revize edilmistir.

“Hat dondurma yapilan aboneler icin Otomasyon Sisteminin dondurma siireci tamamlandi
bilgisini gbénderdigi andan itibaren hat dondurma licreti, abonenin son bir ay igerisindeki en
ylksek port hizina gére ydrtrliikteki port (cretlerinin %70’i olarak uygulanarak, toptan
seviyede hatti donuk aboneler isletmeciye aylik faturalandirilacaktir.”

RIPVAET’in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 4.1 maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“4.1. isbu ekin 3.1. maddesi kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan diizenlenecek faturanin
son édeme tarihi, tahakkuk ayini takip eden ayin son ig glinii olacaktir.”
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