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Konu: Lokal Erisim Fiber Taahhiit Uygulamasi Protokoli

Uye isletmecilerden Dernegimize iletilen bilgiler i1siginda, bir siiredir, Tirk Telekom’un fiber lokal
kablo ihtiyaci olan lokasyonlardaki isletmeci devre taleplerini “Teknik nedenlerle uygun
bulunmamistir’” gerekgesi ile reddetmekte oldugu ve yazili olmasa da, s6zli olarak devre talebinin
karsilanmasinda gerekli kablo yatiriminin kendilerine fazla yik getirmesinden dolayr bu sekilde
donusler yaptiklari bilinmektedir. Bu sorun artik isletmecilerin giinliik operasyonlarini olumsuz

etkileyen ve sik sik karsilasilan bir konu durumuna gelmis bulunmaktadir.

isletmecilerin devre taleplerinde, Tiirk Telekom yakin gecmiste, ihtiyactan daha yiiksek hizlarda
miuracaat edilmesini istemis, artirilmis hizlarda yapilan miracaatlari bir donem kabul etmisken, son
zamanlarda bunlari da reddederek, isletmecileri, kendi hazirladiklari “Lokal Erisim Fiber Taahhiit
Uygulamasi Protokolii”’ni (“Protokol”) imzalamalari halinde taleplerin karsilanacagi konusunda
zorlamaya basladigl 6grenilmistir. S6z konusu protokoliin ayni durumdaki bircok operatore

gonderilmis oldugu bilinmektedir.

Tirk Telekom’un Etkin Piyasa Glicline sahip isletmeci olarak belirlendigi Toptan ve Perakende Kiralk
Devreler Pazar Analizi kapsaminda tabii tutuldugu erisim yikimliltklerini agikca ihlal ettiginin delili
niteliginde olan bu Protokol, Kurumunuzca onaylanan Referans Kirallk Devre Teklifi'nde yer

almamakta ve hukuki yonden tamamen tek tarafli dayatmalar icermektedir.

Tirk Telekom tarafindan, mevcut erisim ylktmlillklerinin sinirini asarak isletmecilere imzalatiimaya
calisilan ve hicbir sekilde degisiklik onerilerine agilmayan Lokal Erisim Fiber Taahhiit Uygulamasi

Protokoliinde 6ne ¢ikan konular asagida bilgilerinize sunulmaktadir;
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e Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tlketici Haklari Yonetmeliginin 12. Maddesinin 10. Bendi
geregince Isletmeciler, son kullanici ile 24 ayi asan taahhiitlii s6zlesmeler imzalayamazken,
Turk Telekom isletmecileri 24 veya 36 aya varan ve kendileri tarafindan hesaplanacak
sirelerle taahhitlere zorlamaktadir. Tirk Telekom taahhiit slresi icerisinde devre
fiyatlarinda artis yapma hakkini sakh tutarken, isletmeciler Tirk Telekom tarafindan
belirlenecek glincel aylik fiyat ne olursa olsun, taahht siiresi sonuna kadar devre Ucretini
O0deyecegini taahhit etmek zorunda birakilmaktadir.

» isletmeciler son kullanicinin devre hizmetinden caymasi durumunda, ornegin; 24 aylik
taahhitlin 2. ayinda hizmet almaktan vazge¢mesi durumunda, sadece 2 aylik taahhitstiz-
taahhitla farkini son kullanicidan alabilir iken, Tlrk Telekom bu protokol ile isletmecilerden
kalan tim aylara ait glincel aylik cret izerinden (36 ay olmasi durumunda kalan 34 ayin)
tiim 6demelerini tek seferde istemektedir.

e Bu kapsamda, isletmecilerin Tiirk Telekom’a 6deyecegi faturalardan bir adetini yilda en az bir
defa son 6deme tarihinden sonra 6demis olmasi durumunda, isletmecilerden istenen
minimum 500.000 (besylizbin) TL ve katlari tutarindaki teminatin hic¢ bir uyari yapilmadan

yanmasina neden olacagi belirtiimektedir.

Ozetle; Tiirk Telekom, ilgili Pazar Analizi’nde ve Referans Kiralik Devre Teklifi'nde yer alan
yiikiimliiliklerini yerine getirmemekte, hatta isletmecilere hizmet sunmak i¢in mevzuatta yer
almayan keyfi uygulamalar dayatmaktadir. Yiikiimlii oldugu hizmetleri sunmak igin isletmecileri,
ihtiya¢ duyduklarindan ¢ok daha yiiksek kapasiteleri yiiksek bedellerle ve hatta agir kosullarla
taahhiit vererek satin almaya mecbur birakan, Tiirk Telekom’un bahse konu hukuksuz eylemlerinin
bir an evvel engellenmesi ve mevcut erisim yikiimliiliiklerine uyumunun ivedilikle saglanmasi

hususunda geregini arz ederiz.
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