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BASKAN’IN SUNUSU

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK), Tirkiye'de telekomiinikasyon sektdriinii

duzenleyip denetleyen kurumdur. Turkiye'nin ilk sektorel duzenleyici kurumudur.

2813 sayili, 5 Nisan 1983 tarihli Telsiz Kanunu'nda degisiklik yapan 27 Ocak 2000
tarihli, 4502 sayili Kanun ile "Telekomunikasyon Kurumu" kurulmustur. 5809 sayili ve
10 Kasim 2008 tarihli, Elektronik Haberlesme Kanunu ile kurumun adi Bilgi

Teknolojileri ve iletisim Kurumu olarak degistirilmistir.

BTK, 2010-2012 yillarindaki ilk Stratejik Planindan bu yana, 2013-2015, 2016-2018 ve
2019-2023 yillarini kapsayan muteakip planlarla bu gelenegi surdirmustur. Bir stratejik
planlama rehberine bagl kalinarak hazirlanan bu planlar, durum analizi, katilimci
yontemler, misyon, vizyon, temel degerler, amaglar, Olgulebilir hedefler ve stratejiler
gibi temel unsurlari tutarli bir sekilde icermektedir. BTK, kilavuzda belirtilen temel
unsurlari géz onunde bulundurmakla birlikte hem kurumun hem de duzenledigi
sektorlerin ayirt edici Ozelliklerini dikkate alarak o6zgun bir yap! olusturmaya
calismaktadir.

Stratejik Plan hazirlanirken, Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi ve Avrupa Birligi
gibi uluslararasi kuruluslarin ilgili raporlarinin yani sira elektronik haberlesme
sektorundeki uluslararasi gelismeler ve egilimler kapsamli bir sekilde incelenmistir. Es
zamanli olarak, Posta Hizmetleri Kanunu kapsaminda BTK'ya verilen sorumluluklar
g6z onunde bulundurularak, oOzellikle Evrensel Posta Birligi ve ilgili uluslararasi

gelismelere odaklanan posta sektorune iligkin ¢alismalar yarttilmustar.

Bu stratejik yolculuga ¢ikarken, Turkiye Elektronik Haberlesme Hizmetleri pazarinin
gorunuimu dinamik bir tablo ¢izmektedir. 832 yetkilendirmeye sahip 454 igletmecinin
bulundugu Elektronik Haberlesme Sektéri'nde internet Servis Saglayiciigi (334) ve
Altyap! igletmeciligi (210) 6n siralarda yer almaktadir. Ozellikle, Turkcell, Vodafone,
Tark Telekom ve TT Mobil'in net satis rakamlari 2020'de 77,1 milyar TL'den 2023'de
2246 milyar TL'ye yukselmigtir.



Telekomunikasyon sektorune iligkin tahminler de ayni derecede umut vericidir. Sabit
ve mobil genigsbant abone sayisinda 2028 yilina kadar sirasiyla 19 milyondan 26,9
milyona ve 71,7 milyondan 84,7 milyona beklenen artig, sektorun gugli biyimesinin
altini gizmektedir. Ayrica, 2022 yilinda %96,4 olan mobil telefon aboneligi penetrasyon
oraninin 2028 yili sonunda %101,1'e ulasacagi 6ngorusu de genigslemenin devam
ettigini gostermektedir. Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri sektorinun karmasik
ortaminda yol alirken, bu tahminler uyum saglama ve yenilik yapma konusundaki

kararlihgimizin altini gizmektedir.

Onumiizdeki 2024-2028 yillarini kapsayan Stratejik Plan'in sadece BTK'nin
faaliyetlerine degil, ayni zamanda Turkiye'nin bilgi teknolojileri ve iletisim sektoru ile
posta sektorine de rehberlik etmesi beklenmektedir. Bu kapsamda, Bilgi Teknolojileri
ve iletisim Kurumu'nun (BTK) 2024-2028 Stratejik Plani'ni sunmaktan onur duyuyorum.
Bu plan, kamu mali yonetimi ve kontrol ilkelerine olan baghligimizi yansitmaktadir.
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nda tanimlandigi sekliyle stratejik plan, kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, ilkelerini, politikalarini, onceliklerini,
performans Olgutlerini ve kaynak dagilimlarini ortaya koymaktadir. BTK, yasal
zorunluluktan muaf tutulmasina ragmen, dizenledigi sektorlerde seffafligi artirmak igin

stratejik plan hazirlama ve paylagsma sorumlulugunu surekli olarak Ustlenmektedir.

Sonug itibariyla igbu Stratejik Plan sadece bir belge degil, gelecege yonelik bir
taahhiittiir. ilkelerimize bagli kalarak, Tirkiye'de bilgi ve iletisim teknolojileri sektdriinin
gelisimine ve duzenlenmesine rehberlik etmeye devam edecegiz. Bu itibarla,
onumuzdeki yeni bes yillik donemde Stratejik Planda belirlenen hedeflere ulasiimasini,
planlanan proje ve faaliyetlerin basariyla gergeklestiriimesini diliyor, planin
hazirlanmasinda emegi olan basta Sektorel Arastirma ve Strateji Geligtirme Dairesi

Bagkanhgi olmak tzere tiim Ust Kurul galisanlarimiza tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,

Omer Abdullah KARAGOZOGLU
Kurul Baskani



MiSYON

ViZYON

TEMEL DEGERLER

BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Bilgi ve iletisim sektoériinde etkin ve surdirulebilir
rekabeti tesis etmek, ilgili taraflarin hak ve
menfaatlerini koruyarak memnuniyetlerini
artirmak ve teknolojik gelismeleri tegvik etmek

suretiyle bilgi toplumuna dénlisimuU saglamaktir.

Bilgi ve iletisim sektdriinde Ulkemizi; uluslararasi
Olcekte, etkili, rekabetci ve yenilikgi bir konuma

ulastirmaktir.

Tarafsizlik ve Guvenilirlik, Agiklik ve Seffaflik,
Ongorlebilirlik ve Tutarlilik, Katilimcilik ve Ekip
Calismasi, Bilime ve Bilgiye Dayali Olma,
Yenilikgilik ve Sirekli lyilestirme, Kaynaklarin
Verimli Kullaniimasi, Toplumsal Sorumluluk ve
Duyarlilik ile Son Kullanici (tiketici) Odakhhktir.



STRATEJiK AMAGLAR

Genigbant Altyapisi ve Kullaniminin Yayginlastirilimasi: Yuksek kapasiteli
sabit ve mobil genigbant sebeke ve hizmetlerinin yayginlagtirnimasi ve fiber
altyapinin geligtiriimesi yoluyla Turkiye'nin bilgi toplumuna donugumunin

hizlandiriimasi.

Yeni Teknolojilerin ve Yerli Uretimin Tesvik Edilmesi: Yeni nesil iletisim
teknolojilerinin ulkemizde kullaniimaya baglanmasi ve bu alanda arastirma-

geligtirme (Ar-Ge), inovasyon ve yerli/milli Gretimin tesgvik edilmesi.

iletisim Sistemlerinin ve Altyapisinin Giivenliginin ve Ulusal Siber
Guvenligin Saglanmasi: AJ ve bilgi guvenliginin artirilmasi, ulusal siber
guvenligin artirilmasina yonelik kabiliyetlerin geligtiriimesi ve elektronik ortamda

kullanici gaveninin tesis edilmesi.

Rekabetin Geligtiriimesi ve Tiiketici Haklarinin Giigclendirilmesi: Etkin ve
surdurulebilir bir rekabet ortaminin tesis edilmesi ve tuketici ve kullanicilarin hak

ve menfaatlerinin korunmasi igin gerekli tedbirlerin uygulanmasi.

Kurumsal Kapasitenin Giiclendirilmesi: idari ve kurumsal kapasitenin
gelistiriimesi, operasyonel verimliligin artirlmasina yonelik tedbirlerin
uygulanmasi ve tum BTK faaliyetlerinde stratejik plan hedeflerine ulasiimasinin
tesvik edilmesi.



TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan D6nemi
Baslangi¢
Degeri (2023)

Gosterge

Plan Donemi
Sonunda
Hedeflenen
Deger (2028)

562

Fiber altyapi uzunlugu (bin
km)

1.000

34

Fiberin toplam sabit
genisbanttaki payi (%)

46

86

Mobil genisbant
penetrasyon orani (%)

96

Siber glivenlik tatbikatlarina
katilan katillimci sayisi
(adet)

140

2.205

Toplam USOM SOME
sayisi (adet)

2.450

7.465

SOME'lerde gorevli toplam
uzman sayisi (adet)

8.100

Duzenlenen siber guvenlik
yarismalarina katilan
katihmci sayisi (adet)

580

104.705

USOM tarafindan
duyurulan toplam zararli
baglanti sayisi (adet)

58.000

130

Bilinglendirme calismalari
kapsaminda diizenlenen
egitim sayisi

155

39

Giivenli internet Hizmeti
kullanici sayisi (milyon)

54

34

Gelistirilen pozitif igerik
sayisl

44

7.402

Cihaz test 6lgiim ve
raporlama sayilari

12.000

386

Egitim saat sayisi

500

1,9

BTK Akademi kullanici

sayisi (Milyon)

3,5
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1 GIRiS

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 3’Unct maddesinin (n)
bendinde stratejik plan “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve oénceliklerini, performans O&lgltlerini, bunlara ulagsmak igin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan”olarak tanimlanmaktadir. Ayni
Kanun’un 9’'uncu maddesinin birinci fikrasinda kamu idarelerinin; kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gergevesinde gelecege iligkin
misyon ve vizyonlarini olugturmak, stratejik amaclar ve oOlgulebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu
surecin izleme ve de@erlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik
plan hazirlayacaklari ifade edilmektedir. Bununla birlikte, 5018 sayilli Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 2’nci maddesinde duzenleyici ve denetleyici kurumlar
“stratejik planlama ve performans esasl bltgeleme” yukumlulugunden muaf
tutulmuslardir. Dolayisiyla, bir duzenleyici ve denetleyici kurum olarak Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu stratejik plan hazirlama yiikimliligine tabi degildir.
Ancak, Kurumun duzenleme yaptigi sektorlerde oyuncular agisindan ongorulebilirligin
ve seffafligin artinlmasi igin stratejik plan hazirlanmakta ve kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

2813 sayil Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Kuruluguna iliskin Kanun’da (Ek
fikra: 5/11/2008-5809/67 md) Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun (Kurul) gérevleri
arasinda; Kurumun stratejik planini, performans olgutlerini, amag ve hedeflerini, hizmet
kalite standartlarini belirlemek, insan kaynaklari ve galisma politikalarini olusturmak,

Kurumun hizmet birimlerini ve bunlarin gorevlerini belirlemek yer almaktadir.

Bu kapsamda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (Kurum veya BTK) tarafindan
hazirlanan 2010-2012 yillarini kapsayan ilk Stratejik Plan’in 2009 yilinin Temmuz
ayinda yayimlanmasinin akabinde sirasiyla 2013-2015 Stratejik Plani, 2016-2018
Stratejik Plani ve 2019-2023 Stratejik Plani hazirlanmis ve yayimlanmigtir.
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Stratejik planlar; mulga Devlet Planlama Teskilati ' (DPT) tarafindan hazirlanan
Stratejik Planlama Kilavuzuna? uygun olarak hazirlanmaktadir. Kilavuzda, bir stratejik
planda yer almasi gereken temel unsurlar asagidaki sekilde siralanmigtir:
% Durum analizi (6zet)
% Katihmciligin nasil saglandigina iliskin agiklama
% Misyon, vizyon, temel degerler
% En az bir amag
% Her amacin altinda en az bir hedef
% Hedef dlgulebilir sekilde ifade edilememigse olgum kriter(ler)i
% Stratejiler

% Tum amac ve hedefleri igeren tahmini maliyet tablosu

BTK Stratejik Planlari hazirlanirken yukarida yer alan hususlar dikkate alinmakla
birlikte, Kurumun ve duzenlenen sektorlerin kendine 6zgu Ozellikleri gbz 6nunde

bulundurularak 6zgun bir yapi olusturulmaya calisiimaktadir.

Bir stratejik planin basarili olabilmesi igin Oncelikle uygulayacak olan kurulusun
yapisina uygun ve tum taraflarca benimsenmis olmasi buyuk 6nem tasimaktadir. Bunu
saglamak Uzere, stratejik plan hazirliklari igerisinde ilgili tum taraflarin goraslerinin
alinmasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Ayrica, stratejik plan ve is planlarinin
birbirleri ile uyumlu hazirlanmasi ve Kurumun tim faaliyetlerinde stratejik plan

hedeflerinin g6z 6nunde bulundurulmasi gerekmektedir.

Stratejik plan hedefleri belirlenirken onlarin altinda yer alacak ayrintili alt hedefler ve

eylem planlari da tanimlanmali ve birbirleri ile iligkileri agiklanmalidir.

Stratejik planin basarisini etkileyen bir baska faktor de uygun degerlendirme

kriterlerinin tanimlanmig olmasidir. Bunun igin Olg¢ulebilir ana performans kriterleri

103/06/2011 tarih ve 641 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile Devlet Planlama Tegkilati lagvedilmis
ve yerine Kalkinma Bakanhdi kurularak Devlet Planlama Tegkilat’'nin goérevleri anilan Bakanhga
devredilmigtir. Yeni hukimet sistemi ile Kalkinma Bakanligi da lagvedilmis olup gdrevleri
Cumhurbaskanhgi Strateji ve Biitge Baskanligr'na aktariimistir. Bu nedenle DPT tarafindan hazirlanan
dokiimanlara DPT olarak atif yapilacaktir.

2
http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/VrllQ+Kamu_Idareleri_Icin_Stratejik_Planlama_Kilavu

zu.pdf
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belirlenerek donem sonlarinda nereden nereye gelindigi ve amaca ne kadar

yaklasildigi tespit edilmelidir.
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Buna gére Kurumun Stratejik Planinin yapisi asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hedefler Hedefler Hedefler Hedefler Hedefler
1.1 2.1 3.1 4.1 5.1
1.2 2.2 3.2 4.2 5.2
1.3 2.3 3.3 43 53
1.4 2.4 34 4.4 5.4

Stratejik Planin hazirlanmasi stirecinde mimkin oldugunca genis katilimli bir galisma
doénemi gegirilmistir. Calismanin baslangicinda Kurum binyesinde olusturulan

Stratejik Planlama Ekibi tarafindan yurattlen galismalar esas alinmistir.

Cahsma grubu tarafindan &ncelikle, elektronik haberlesme sektoérine yodnelik
uluslararasi gelisme ve egilimler, Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU) ve Gyesi

olunan diger ilgili uluslararasi kuruluslar ile Avrupa Birligi (AB) calisma raporlari
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incelenmigtir. Bununla birlikte, 23/05/2013 tarihli ve 28655 sayili Resmi Gazetede

yayimlanan Posta Hizmetleri Kanunu (6475 sayili Kanun) ile Kurumumuza verilen

posta hizmetlerini duzenleme gorevi gergevesinde basta Dunya Posta Birligi (Universal

Postal Union-UPU) calismalari olmak Uzere posta sektorine yonelik uluslararasi

gelisme ve egilimler de tetkik edilmigtir.

Stratejik planin 6numuzdeki donemde Kurum faaliyetlerine oldugu kadar Turkiye bilgi

teknolojileri ve iletisim sektoru ile birlikte posta sektorune de rehberlik edecegi

dusunulmektedir.

Stratejik planin geligtiriime sureci asagidaki semada 6zetlenmektedir.

o Tuketici intiyag ve
beklentileri

o Mevcut sebeke
altyapisi

¢ Kit kaynaklarin durumu

e Yeni teknolojilerle ilgili
mevcut durum analizi ve
entegrasyon galismalari

e Dizenleme
yaklagimlarindaki

gelismeler

Stratejik Plan Hazirhik Sureci

o Kurum igi goéruglerin

alinmasi ve ortak

degerlendirmeler

-~

BTK
STRATEJIK PLAN
GELISTIRME
SURECI

N
N

o Kamuoyu gorusleri

e Sektdr temsilcilerinin
gorusleri

e Uluslararasi

kiyaslamalar

BTK
STRATEJIK
AMACLARI

o Stratejik Planin
uygulanmasi

e Hedeflere uygun
dizenleme ve
denetleme faaliyetleri

¢ Performans
gostergelerinin

izlenmesi
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2 DURUM ANALIzZi

2.1 Kurumsal Tarihge

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu 2000 yilinda kurulmus ve Tirkiye'de elektronik

haberlesme sektorunde, bagimsiz duzenleyici kurum olarak gorevlendirilmigtir.

Kurum tarihsel slrecine bakarsak, elektronik haberlesme sektorinin temel kanunlari
olan 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu ile 2813 sayili Telsiz Kanunu'nda® degisiklik
yapan 4502 sayili Kanun* ile politika belirleme, dizenleme yapma ve isletmecilik
faaliyetleri birbirinden ayristinimigtir. Politika belirleme yetkisi Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgrnda (UAB)?® tutulurken, diizenleme yapma yetkisi bagimsiz bir diizenleyici
kurulug olarak Telekomunikasyon Kurumu’'na verilmigtir. 2000 yilinda Tuarkiye’nin ilk
sektorel duzenleyici kurumu olarak kurulan Telekomunikasyon Kurumu, dunya

genelinde de benzerleri arasinda kurulus sirasina gore 102'nci siray1 almigtir.

AB mevzuatina uyum, mevzuat daginikliginin dntne gecilmesi, sektorde rekabetin
tesisi, isletmecilerin dnundeki belirsizligin azaltilmasi ve Arastirma -Gelistirme (Ar-Ge)
faaliyetlerine kaynak aktariimasi amaciyla hazirlanan Elektronik Haberlesme Kanunu
(EHK) 10/11/2008 tarihinde yururluge girmis ve Telekomunikasyon Kurumu’'nun adi
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) olarak degistirilmistir.

23/05/2013 tarihli ve 28655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6475 sayili Posta
Hizmetleri Kanunu ile Kuruma mevcut gorevlerinin yaninda posta sektorund
dizenleme ve denetleme gorevi de verilmis olup, verilen bu yetki gergevesinde

dlzenleme calismalari devam etmektedir.

3 Bu Kanunun adi “Telsiz Kanunu” iken daha sonra 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanununun 67’'nci maddesiyle “Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Kurulusuna iliskin
Kanun” olarak degistirilmistir.
427/01/2000 tarihli ve 4502 sayih “Telgraf ve Telefon Kanunu, Ulastirma Bakanli§inin Tegkilat ve
Gérevleri Hakkinda Kanun, Telsiz Kanunu ve Posta, Telgraf ve Telefon Idaresinin Biriktirme ve Yardim
Sandigi Hakkinda Kanun ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Eki
Cetvellerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun”
5 Miilga Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgdi. Planda tim kisimlarda, ilgili Bakanlik ismi olarak
guncel isim olan Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi kullaniimigtir.

14/131



2.2 2019-2023 Stratejik Plani’nin Degerlendirilmesi

BTK’nin dordlncu stratejik plani olan “2019-2023 Stratejik Plani”, 25/12/2018 tarihli ve
2018/iK-SAD/369 sayili Kurul Karar ile onaylanarak yayimlanmistir. Bu planda;

1)

2)

3)

4)

9)

6)

7)

8)

9)

Yuksek kapasiteli sabit, mobil ve kablosuz genigbant sebekelerin ve hizmetlerin
yayginlastiriimasi ile fiber altyapinin gelistiriimesi,

Yerli ve Milli 5G ve Otesi yeni nesil haberlesme teknolojilerine gegis ve yerli
uretimin tesvik edilmesi,

Makineler Arasi Haberlesme ve Nesnelerin interneti gibi yenilikgi dijital
teknolojiler ve hizmetlerin tegvik edilmesi,

Siber guvenligin artirlmasi ve elektronik ortamda kullanici guveninin
olusturulmasi,

Sektorel gelisimin ve yatirmlarin tegvik edilmesi ile etkin ve surdurulebilir
rekabet ortaminin saglanmasi,

Tuketiciler ile kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi,

internetin bilingli, glivenli ve etkin kullaniminin yayginlagtiriimasi,

Yerli ve Milli uydu haberlesme teknolojileri ve altyapilarinin geligiminin
saglanmasi,

idari ve kurumsal kapasitenin gelistirimesi,

BTK’nin amaglari olarak belirlenmistir.

Stratejik Plan’da ilgili amaglara yonelik “Hedef”, “Faaliyet” ve “Performans Kriterleri” de

belirlenerek ilgili amaglar kapsaminda yurutiulen faaliyetler ve elde edilen ¢iktilar yillik

olarak takip edilmistir.

BTK’nin Stratejik Plani’nda yer alan hedefler, faaliyetler ve bunlara iligkin performans

gostergeleri incelendiginde;

1. “Yuksek kapasiteli sabit, mobil ve kablosuz genisbant sebekelerin ve hizmetlerin

yayginlastiriimasi ile fiber altyapinin gelistiriimesi” amacina yonelik olarak,

e Erisim sebekesinde fibere donusimun ekonomik elverislilik de gozetilerek

azami hale getirilmesi konusundaki galigsmalar takip edilmektedir.
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Fiber erigsim altyapisi kurulumunun ekonomik agidan makul olmadigi kirsal
bolgelerde alternatif teknolojik ¢ozimlerin tesvik edilmesi konusunda, 2022
yili sonu itibariyla evrensel hizmet projeleri kapsaminda mobil haberlesme
altyapisi saglanan yerlesim yeri sayisi 2790’a ulasmis olup, bu konuda
calismalara devam edilmektedir. Evrensel hizmet kapsaminda WiMax
teknolojisi ile sabit internet ve telefon hizmeti 2097 yerlesim yerinde
surdurdlmek olup, bu altyapinin alternatif teknolojilere donusturtlmesi igin
calismalar devam etmektedir.

Toptan genisbant erisim pazarlarindaki duzenlemelerle rekabetin artiriimasi
konusunda, ilgili pazar analizleri ile Kurum duzenlemeleri dahilinde toptan
seviyede fiber hizmetlerinin sunulmasina yonelik adim atilmis olup,
calismalar devam etmektedir.

Fiber altyapi kurulumunu ve ortak altyapi kullanimini kolaylastiracak
elektronik altyapi bilgi sistemlerinin hayata gecirilmesi hedefi dogrultusunda
EHABS 2019 yilinda faaliyete gecmistir.

Yuksek hizli genisbant internet hizmetlerinin kalitesinin iyilestiriimesi
konusunda ¢alismalara devam edilmektedir.

Yuksek hizli genigsbant penetrasyonunun artinimasi konusunda, fiber
sebeke uzunlugundaki hedef asilmig, yuksek hizli genigsbant internet abone
sayisi ile sabit ve mobil icin hedeflenen degerlere yaklagiimig, yurtdisi
internet genigbant erisim kapasitesi ile fiber internet abone sayisi hedefin
altinda kalmistir. Diger performans gostergelerinde ise ¢alismalar belirlenen
sekilde devam etmektedir.

2. “Yerli ve Milli 5G ve Otesi yeni nesil haberlesme teknolojilerinin gelistirilerek

Ulkemizde kullanimina baslanmasi ve bu alanda Ar-Ge, Ur-Ge faaliyetlerinin ve

yerli/milli  Gretim ile kullaniminin gelistiriimesini tesvik edecek duzenleyici

gercevenin ve mekanizmalarin olusturulmasi” amacina yonelik olarak;

Yeni nesil 5G haberlesme teknolojisinin Ulkemizde kullanimi igin gerekli
calismalarin yapilmasi konusunda galigmalar strduralmektedir.

Yerli/milli haberlesme Urunu tanimina iligkin duzenleme yapilmasi, Ar-Ge
projelerinin niteliginin yukseltimesi ve yerli ekosisteme daha fazla katki

saglamasi amaciyla bazi iyilestirme amacli proje kriterleri getiriimesi gibi
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duzenlemelerin yani sira 5GTR Forum, 5G Vadisi A¢ik Test Sahasi, 5G ve
Otesi Ortak Lisansustli Destekleme Programi gibi caligmalara devam
edilmektedir.

“Mobil genisbant spektrum stratejisinin belirlenmesi ve spektrumun etkin ve
verimli  kullanimi” konusunda “Mobil Genigbant Spektrum Stratejisi
Dokumani” hazirlanarak Kurum internet sitesinde yayimlanmistir.

Bu stratejik ama¢ kapsamindaki performans gostergelerinin sureklilik arz
etmesi ve henuz 5G hizmetinin baglamamis olmasi nedeni ile ¢galismalara

devam edilmektedir.

3. “Makineler Arasi Haberlesme ve Nesnelerin interneti gibi yenilikgi dijital

teknolojilerin tegvik edilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi” amacina yonelik

olarak;

‘M2M ve |oT uygulamalarinin  kullaniminin  yayginlastirilmasi ve
surdurudlebilir bir ekosistemin geligtiriimesi” konusunda 5GTR Forum, 5G
Vadisi Aglk Test Sahasi, 5G ve Otesi Ortak Lisansistli Destekleme
Programi gibi calismalarin yani sira kanuni degisiklikler neticesinde,
makineler arasi iletisimde kullanilan telsiz cihazlari ve abonelikleri, ilgili
mevzuat geregi tahsil edilen telsiz Ucretlerinden muaf hale getirilmistir. Buna
ilave olarak, yerli Ureticilerimizin dunyada kullanilan M2M frekanslarini
ulkemizde kullanabilecek cihazlar Uretebilmesi igin Ulkemiz Milli Frekans
Plani ve ilgili ikincil dizenlemeler surekli olarak uluslararasi dizenleme ve
uygulamalarla uyumlu sekilde guncel tutulmaktadir.

“‘M2M ve loT uygulamalarinin guvenligi konusunda galigmalarin yuratulmesi”
konusunda ilgili AB direktifleri kapsaminda hazirlanan Kurum dizenlemeleri
cercevesinde c¢alismalara devam edilmektedir.

M2M ve loT ekosisteminde kullanilan donanim ve yazilim Grunlerinin Yerli
ve Milli imkanlar ile Uretilmesinin desteklenmesi konusunda yerli ve milli
uretim ve Ar-Ge calismalari Ust basligi altindaki caligmalar devam
ettirilmektedir.
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4. “Sebeke ve bilgi glvenliginin saglanmasi ile ulusal siber guvenligin arttirilmasina

yonelik imkan ve kabiliyetlerin gelistirimesi ve elektronik ortamda kullanici

guveninin olusturulmasi” amacina yonelik olarak;

Ulusal siber guvenligin saglanmasina yonelik uzman insan kaynaginin nitelik
ve nicelik olarak gelistiriimesi konusunda, gerekli egitimler ve
ulusal/uluslararasi siber tatbikatlar gerceklestirilerek ilgili taraflarla
koordinasyon saglanmis, insan kaynagina yonelik olarak da yarigmalar ve
egitimler duzenlenmigtir.

Siber tehditlerin en hizli bicimde tespit edilerek alarm/uyari Uretme ve
engellemeye yonelik teknolojik tedbirlerin alinmasi konusunda, kurumsal i¢
kaynaklarla geligtirilen Avci, Azad ve Kasirga gibi projeler ulusal siber
guvenligimize onemli katkilar saglamis, siber tehditlere erken mudahale
saglayan teknolojik projeler gelistirilmistir.

Elektronik haberlesme altyapisi ve diger kritik altyapilarin siber tehditlere
karsi korunmasi konusunda, USOM uhdesinde zararli yazilim ve baglanti
inceleme gergeklestirilerek ilgili kurum ve kuruluglara zafiyet bildirimi
yapilmistir.

Siber tehdit istihbarati edinimi, Uretimi ve paylasimi konusunda ulusal ve
uluslararasi paydaslarla koordinasyonun saglanarak, hizl tespit ve erken
mudahale imkanlariyla siber tehditlere karsi mucadelenin surdurulmesi
konusunda calismalarin otomatik olarak sistemlere/cihazlara entegre
edilmesi amaciyla USOM API gelistiriimesi, web sitesi ve e-posta araciligiyla
zafiyet bildirimi gibi gerekli galismalar yapilmig olup ulusal ve uluslararasi ig
birlikleri surduralmektedir.

Ulusal siber guvenligin saglanmasina yonelik dizenleme ve denetleme
faaliyetlerinin surdurtlmesi konusunda planli ve plansiz denetimler
gerceklestiriimis olup, duzenlemeler konusunda AB mevzuati takip
edilmektedir.

Kaynagi ve hedefi yurtici olan veri trafiginin ve yurtiginde Uretilen verinin
yurticinde tutulmasi konusunda arastirma ve inceleme g¢alismalarina devam
edilmektedir.

Elektronik ortamda kullanici guveninin artirilmasi ve elektronik iglemlere

hukuki gecerlilik kazandiriimasina yonelik galigmalar yapilmasi ile ilgili aktif
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nitelikli elektronik sertifika sayisi (mobil elektronik imza ve geleneksel
elektronik imza) 2018’e gore %35 oraninda artig saglarken “Elektronik
Mihir’ ve “internet Sitesi Kimlik Dogrulama” sertifikalarinin - hukuki
altyapisinin olusturulabilmesi igin Avrupa Parlamentosu’nun elDAS Tuzugu
ile uyumlu olacak sekilde mevzuat duzenlemelerinde bulunulmus, bir kisim
dizenleme caligmalarina ise devam edilmektedir. KEP konusunda ise
calisan KEP rehberi ile ilgili yasanan sorunlarin ¢ézumlenmesi amaciyla
KEP Rehberinin merkezi yapiya gegcirilebilmesi icin gerekli altyapi
Kurumumuzda olugturulmustur.

e Stratejik amag igin belirlenen performans gdostergelerinin gogunda hedeflere
ulasilirken, IDN ve veri merkezlerine iliskin diizenlemeler konusunda

calismalar sirmektedir.

5. “Sektorel gelisimin ve yatirnmlarin tegvik edilmesi ile etkin ve surdurulebilir rekabet
ortaminin saglanmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi” amacina yonelik olarak, ilgili
igletmecilerin Agirlikh Ortalama Sermaye Maliyeti (AOSM) oranlari belirlenmis,
Kuruma sunulan tarife ve kampanya tekliflerine iligkin iglem tesis edilmis, Mobil
Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi yilda iki defa olmak Uzere
belirlenmis ve referans tekliflere iligkin kismi guncellemeler tamamlanmistir.
Referans tekliflerin batincul guncelleme calismalari devam etmektedir. Toptan
genigbant erisim pazarlarinda getirilen fiyat sikistirmasi yukimlulagu kapsaminda,
ilgili Usul ve Esaslar gergevesinde genigbant internet hizmetlerine yonelik olarak
fiyat sikistirmasi analizleri gerceklestirimektedir. Bu amaca yonelik olarak

belirlenen performans kriterleri tamamlanmistir.

6. “Tuketicilerin ve kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi igin gerekli
tedbirlerin alinmasi” amacina yonelik olarak,

e Tuketici haklarina iliskin yonetmelikte guncellemeler yapilmig, abonelik
sozlesmelerinin feshine dair taleplerin elektronik ortamda iletilebilmesine
yonelik alt duzenlemeler tamamlanmig, Mobil Elektronik Haberlesme
Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi yilda iki defa olmak (izere belirlenmistir.

o lsletmecilerin mevzuata aykiri uygulamalari slrekli olarak denetlenmis,

tuketici magduriyetine sebep olan igletmeci uygulamalari nedeniyle idari
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para cezalar uygulanmisg, tespit edilen ihlaller nedeniyle abonelerden
fazladan tahsil edildigi tespit edilen tutarlarin abonelere iadeleri saglanmistir.
Elektronik haberlesme ve posta sektorlerinde kigisel verilerin korunmasi ve
gizliligin saglanmasina iligskin tedbirlerin alinmasi konusunda, 2020 yilinda
bir yonetmelik yayimlanmisgtir.

Sektorde kullanilan her turlu cihaz ve sistemlerin piyasa gozetimi ve
denetimine iligkin usul ve esaslar belirlenerek piyasaya arzi, bulunmasi veya
dagitimi agamasinda veya piyasada iken ilgili diUzenlemelere uygun olarak
uretildiginin ve hizmete sunuldugunun gozetimi ve denetimi duzenli olarak
yapilmaktadir.

Posta hizmetleriyle ilgili hizmet kalitesinin mevcut dizenlemeler
cercevesinde artiriimasi konusunda c¢alismalar yapilmis ve s6z konusu
calismalar mevcut durumda da devam etmektedir.

Stratejik amaca yonelik performans kriterleri yerine getirilmistir.

7. “Toplumun internetin risklerinden korunmasi, daha guvenilir, etkin ve bilingli internet

kullaniminin yayginlastiriimasi” amacina yonelik olarak;

Bilgi teknolojileri ve internetin bilin¢li ve guvenli kullanimi konusunda c¢esitli
etkinlik  ve  egitimler  duzenlenerek  bilinglendirme  galismalari
gerceklestiriimigtir.

Dijital ortamda yerli pozitif iceriklerin geligtiriimesi ve yayginlagtiriimasi
konusunda, blog yazilari, haberler, oyun inceleme raporlari ve sosyal medya
icerikleri hazirlanarak web sayfalarimizda yayimlanmigtir.

Guvenli internet Hizmeti’'nin yayginlagtiriimasi ve servis kalitesinin
artirlmasina yonelik faaliyetler gerceklestirilmistir.

internetteki yasadisi ve zararli icerikle etkin miicadele edilmesi konusunda,
yasa disi ve zararl iceriklerin dnlenmesi kapsaminda ihbarweb.org.tr ve
internetyardim.org.tr web sayfalarina ve ALO 141 Glvenli internet Destek
Hattina yapilan ihbar ve yardim talepleri degerlendirilerek gerekli iglemler
yapilmistir.

Performans kriterlerinden “Giivenli internet Hizmeti kullanan abone
sayisinin artiriimasi”, “Bilinglendirme c¢alismalari kapsaminda etkinlikler

dizenlenmesi” ve “Gelistirilen pozitif icerik turG ve sayisi” konusunda
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hedefler asilirken “Bilinglendirme galismalari kapsaminda egitimler verilmesi”
hususunda yasanan pandemiye ragmen hedefe yakin bir gerceklesme

saglanmistir.

8. “Yerli ve Milli uydu haberlegsme teknolojileri ve altyapilarinin gelistiriimesi” amacina
yonelik olarak, amag ve hedefler dogrultusunda ¢alismalarda bulunulmus ve bahsi

gecen calismalara devam edilmektedir.

9. “idari ve kurumsal kapasitenin gelistirimesi igin tedbirlerin alinmasi” amacina
yonelik olarak; 2017 yilinda kurulan BTK Akademi, hem ulkemizin yetismis insan
kaynag! ihtiyacinin karsilanmasi ve hem de orta ve uzun vadede bilim ve
teknolojide arzu edilen atilm hamlesinin saglanabilmesi icin ihtiyaglara uygun ve
guncel egitim yontemleri ile hizmet vermekte olup, sektorel ve kurumsal Universite

olma hedefiyle galismalarini hizlandirarak devam ettirmektedir.

BTK Akademi Cevrim igi Egitim Portal’'nda (LMS); 8 ana kategori altinda 223 konu
basliginda, toplam 115.411 dakika ¢evrim i¢i egitim bulunmaktadir. BTK Kurum
Personelinin mesleki ve kisisel gelisimini desteklemek amaci ile hizmet icgi egitim
faaliyetleri de gerceklestirmektedir. Bu kapsamda, 2019-2022 yillari arasinda planli
ve plansiz olarak toplamda 255 egitim tamamlanmistir.

Ayrica, 2019-2022 yillar arasinda 42 meslek personelinin yabanci dil kursuna
katilimi saglanmis ve egitim giderleri ilgili yilin Butge Kanunu E Cetveli hukumleri
cercevesinde Kurum egitim butgesinden karsilanmigtir.

2.3 Uluslararasi Egilimler

2.3.1 Elektronik Haberlesme Sektorii

2.3.1.1 Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi Yaklagimi:

oy

ITU, 1865 yilinda "Uluslararasi Telgraf Birligi" adiyla 20 kurucu uye ile olusturuldu ve
15 Ekim 1947'de Birlesmis Milletler'e bagh bir uzmanlik kurulugu haline geldi. Birligin
ana hedefleri arasinda telekomunikasyon araclarinin etkin kullanimini tesvik etmek,

gelismekte olan Ulkelere teknik yardim saglamak ve bilgi teknolojilerini kuresel olarak
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yaymak bulunmaktadir. 2023 itibariyla 193 uUye Ulke ve 900'den fazla uye
bulunmaktadir. ITU, faaliyetlerini koordine etmek, teknolojiye uyum saglamak ve
sektore yonelik politikalar gelistirmek amaciyla stratejik planlar hazirlamaktadir. Bu
kapsamda, 2024-2027 Stratejik Plani, belirlenen ana hedeflere ulagmak icin yol
haritasini belirlemektedir.

2.3.1.1.1 ITU’nun 2024-2027 Stratejik Plani:

ITU'nun, 2024-2027 Stratejik Plani®, 2022 yilinda Romanya’nin baskenti Bikres'te
duzenlenen Tam Yetkili Temsilciler Konferansinda (Plenipotentiary Conference-PP)
onaylanan 71 sayili Cozum Karari (PP Resolution 71) ile kabul edilmistir. Stratejik Plan
kapsaminda ITU, 2024-2027 donemi icin iki ana stratejik amag¢ belirlemigtir. Bu

amaglar;

e Evrensel Baglanabilirlik (Universal Connectivity): Bu stratejik amagla, uygun fiyatl,

yiiksek kaliteli ve giivenli telekomiinikasyon/BIT erisiminin artirimasinin tesvik
edilmesi hedeflenmektedir. ITU, evrensel baglanti imkanlarini genigletmek
amaciyla evrensel olarak erisilebilir, uygun fiyath, yuksek kaliteli, birlikte ¢aligabilir
ve glvenli telekomiinikasyon/BIT altyapisi, hizmetleri ve uygulamalari elde etmek
yonunde caligmalar yapmayi hedeflemektedir. Bunun yani sira ITU, radyo
komunikasyon hizmetlerine yonelik zararli girisimleri nleme ve ortadan kaldirma
cabalarini koordine etmek, telekomunikasyonun dunya capinda
standardizasyonunu kolaylastirmayi ve tum ulkelerde, bolgelerde ve tim insanlik
icin erigsimdeki dijital ugurumu kapatmak i¢cin mevcut ve gelismekte olan
teknolojilerden, baglanti ¢ézumlerinden ve is modellerinden yararlanmayi da
oncelikleri arasina almistir.

e Surdurdlebilir Dijital Donusum (Sustainable Digital Transformation): Bu stratejik

amag ile surdurulebilir kalkinma igin bireyler ve toplumlari gu¢lendirmek amaciyla
telekomiinikasyon/BIT imkanlarinin adil ve kapsayici kullaniminin tesvik edilmesi
hedeflenmektedir. ITU, telekomiinikasyon/BIT imkanlarindan yararlanarak,
surdurudlebilir kalkinma igin kapsayici bir toplum ve ekonomi olusturmaya yardimci

olmak icin dijital ddonusumu kolaylastirma yonunde ¢alismalar yapacaktir. Bdylece

6 04.06.2023 tarihinde https://www.itu.int/en/council/planning/Pages/default.aspx adresinden erigilmistir.
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https://www.itu.int/en/council/planning/Pages/default.aspx

ITU, kadinlar, gengler, yaslilar, engelli kisiler ve 6zel ihtiyaclari olan kigiler dahil
olmak (zere tim (lkelerde ve tim insanlar igin telekominikasyon/BIiT

kullanimindaki sayisal ugurumu kapatmay hedeflemektedir.
ITU, stratejik amaclari dogrultusunda hedefler koymus ve bu hedeflerin takibi igin de

gOstergeler belirlemigtir. Bu kapsamda ongorilen hedef ve godstergeleri agiklayan

Tablo 2-1 asagida yer almaktadir:
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Tablo 2-1: ITU Hedef ve Gostergeleri

Stratejik Amag

Hedefler

Gostergeler

Evrensel Baglanabilirlik

Evrensel genigbant kapsama alani

Genisbant hizmetlerinin kapsadigi
dinya nifusunun yuzdelik orani

Genigbant hizmetlerinin herkes igin satin
alinabilir olmasi

Gelismekte olan Ulkelerde baslangig
paket genigbant hizmetinin GSMH’ye
orani

Her haneye genigbant erigimi

Genigbant internet erigimi olan
hanelerin yuzdesi

internet erigimi olan cihazlarin mlkiyeti
ve bu cihazlara erigim

Akilli telefon kullanan bireylerin
yuzdesi,

Akilli telefona sahip olan bireylerin
yuzdesi.

Her okul i¢in internet erigimi

Baslangi¢ seviyesinde internet hizmeti
olan okullarin yuzdesi

Ulkelerin siber glvenlik hazirliklarinin
iyilestiriimesi

Kiresel Siber Glivenlik Endeksi
(Global Cybersecurity Index-GClI)
verileri

Her birey igin evrensel internet erigimi

Genisbant internet kullanan bireylerin
yuzdesi

Suardirdlebilir Dijital DonGsim

Tdm dijital ugurumlarin kapatiimasi telafi
edilmesi

Genisbant internet kullanan bireylerin
yuzdesi (yas, cinsiyet ve kent/kir
dagiliml)

Bireylerin cogunlugunun dijital becerilere
sahip olmasi

Dijital becerilere sahip gen¢ ve
yetiskinlerin orani (beceri tiiriine gore)

isletmeler tarafindan internet hizmetlerinin
evrensel kullanimi

Genisbant internet kullanan
isletmelerin orani (toplam biyuklige
gore)

Bireylerin gogunlugunun dijital devlet
servislerine erisebilmesi

Dijital devlet servislerini kullanan
bireylerin orani

iklim ve gevre igin BIT katkisinin
iyilestiriimesi

Kuresel e-atik geri donusuma,
Kiresel karbon saliniminda BIT
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2.3.1.1.2 Tematik Oncelikler ve Sonuglar

ITU; Birligin stratejik hedeflerine ulasilmasina yonelik tematik oncelikler, bu dnceliklere

iligkin sonuglar ve sonug gostergeleri belirlemigtir (Tablo 2-2).

Tablo 2-2: ITU Tematik Oncelik, Sonug ve Sonu¢ Géstergeleri

Tematik Oncelik

Sonug

Sonug Gostergeleri

Uzay ve karasal
hizmetler igin spektrum

kullanimi

1) Radyo frekansi spektrumu
ve yobringe kaynaklari
verimli, ekonomik, akilci ve

adil bir sekilde kullanilir

a)Uzay hizmetleri

b) Karasal hizmetler

Koordinasyonu tamamlayarak

MIFR'de (Uluslararasi Ana Frekans

Kaydi-Master International
Frequency Register) kayit igin
frekans tahsislerini bildiren Ulke
sayisl

Son dort yillik doénemde
koordinasyonu tamamlayarak
MIFR'de  kayit igin  frekans

tahsislerini bildiren tlke sayisi
MIFR'de

istasyonlarina sahip tlke sayisi

kaydedilmig yer

Son dort yilhk donemde MIFR'ye yer
istasyonu bildiren Ulke sayisi

MIFR'ye
kaydedilmis karasal tahsisleri olan

Olumlu bulgularla
Ulke sayisi

Son dort yillik déonemde MIFR'ye
kaydedilmis karasal tahsisleri olan
Ulke sayisi

2) Zararl

engellenmesi

enterferansin

a) Uzay hizmetlerine

b) Karasal hizmetlere

Uydu aglarina tahsis edilen ve
bildirilen

etkilenmeyen spektrumun ytzdesi

zararh  enterferanstan
ITU Telsiz Tuztgunde yer alan kabul
edilebilir
dahilinde
kullanilan spektrumun yizdesi

Son dort yillk dénemde ITU

Radyokomiinikasyon Burosu-BR'ye

enterferans kriterleri

uzay hizmetlerinde
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bildirilen ve ¢ozilen/¢ozilecek olan
zararh enterferans vakalarinin (uzay
hizmetleri) ylizdesi

Son dort yillk dénemde BR'ye
bildirilen ve ¢dzilen/¢ozilecek olan
zararh  enterferans  vakalarinin
(karasal hizmetler) yizdesi
Uygulanabilir durumlarda, ITU Telsiz
Tazigunde yer alan kabul edilebilir
enterferans kriterlerine uygun olarak
hizmetler

karasal icin  kullanilan

spektrumun yizdesi.

3)

Etkin spektrum ydnetiminin
yani sira paylasim ve
uyumluluk i¢in  kullanilan
yayilim modellemesi ile ilgili
olanlar da dahil olmak Gzere
ITU-R Tavsiye Kararlarinin

daha iyi uygulanmasi

ITU-R Tavsiye Kararlarinin indiriime

sayisl

Uluslararasi
telekomunikasyon
numaralandirma

kaynaklar

1)

Uluslararasi
telekomunikasyon
numaralandirma,
adlandirma, adresleme ve
tanimlama (numbering,
naming,
identification-NNAI)

kaynaklarinin

addressing and

ITU-T
Kararlari ve

uygun
tahsisi ve

Tavsiye
prosedurlerine
olarak etkin

yoénetimi

Ulusal numaralandirma planlarindaki

degisikliklere iligkin bildirim sayisi

2)

Uluslararasi
telekomunikasyon sebeke
ve hizmetlerinin

kullanilabilirliginin artmasi

Tahsislerin sayisi ve turl

3)

Numaralandirma,
adlandirma, adresleme ve
(NNAI)

kétlye

tanimlama

kaynaklarinin

E.164’Un

bildirimlerinin sayisi

kotuye kullanim
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kullaniminin ve

suistimalinin azaltilmasi

Kapsayici  ve glvenli
telekomiinikasyon/BiT

altyapisi ve hizmetleri

1) Herkesin sabit ve mobil Sabit/mobil genigbant aboneliklerinin
genis bant hizmetlerine sayisi ve yuzdesi
daha iyi baglanabilirligi ve Sabit ve mobil genisbant
erigiminin saglanmasi aboneliklerinin ylizdesi (is hacmine
gore)
Sabit ve mobil genisbant
aboneliklerinin ylzdesi (teknolojiye
gore: bakir, fiber, 4G/5G, FWA,
diger)
Kapsanan nifusun ylzdesi (sebeke
tirdne gore)
Ulusal ve yerel afet riskini azaltma
stratejilerinin  bir pargasi olarak
ulusal acil durum telekomunikasyon
planina sahip Ulke sayisi
2) Radyokomdinikasyon Dijital karasal televizyona gegisi
hizmetlerinin genis oranda tamamlayan Ulkelerin ylzdesi
kullanimi Operasyonel GNSS uydu
kiimesinin/uydularinin sayisi
GNSS gomili Rx'e sahip cihaz
sayisi (milyar)
Kesif uydularinin  sayisi  (uydu
kiimeleri/GSO sistemleri/tim
uydular)
Kesif uydularini igleten llke sayisi/
kesif uydularindan elde edilen veri
veya Urunleri kullanan ulke sayisi
3) Gelismis dijital beceriler ve Dijital becerilere sahip kullanicilarin
okuryazarlik ylzdesi (seviyeye gore: temel
beceriler, standart beceriler ve ileri
beceriler)
4) Kapsayici ve gavenli Bu sonugla ilgili ITU seminerleri,

telekomiinikasyon/BiT
altyapisi,  hizmetleri  ve
uygulamalarina iliskin
olarak ITU tyelerinin birlikte

galisabilirlik ve performans

calistaylari ve kapasite gelistirme
etkinliklerindeki

etkinlik/katihmci/ilke sayisi

toplam
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konusundaki bilgisinin
artiriimasi
5) ITU duyelerinin kapsayicl, | o Telekomiinikasyon/BIiT lerin
glvenli ve direngli kullaniminda guven ve guvenlik
telekomiinikasyon/BiT olugturmak ve risk  ydnetimi
altyapilari  kurma, siber uygulamalarint  benimsemek igin
glvenlikle ilgili olaylar ele ITU'dan teknik yardim alan ulke
alma, sayisi
telekomtinikasyon/BIT Siber giivenlikle ilgili olaylarin ele
kullaniminda given ve alinmasi igin ITU'dan teknik yardim
guvenlik olusturma ve risk alan iilke sayisi
yonetimi uygulamalarini
benimseme kapasitesinin
artiriimasi
6) Dijital beceriler ve siber Bu sonugla ilgili ITU seminerleri,
glvenlik konularinda kamu calistaylarn ve kapasite gelistirme
farkindaligi konusunda etkinliklerindeki toplam
kapasite  geligtirme ve etkinlik/katihmci/ilke sayisi
egitim icin ITU'nun
benzersiz ortakliklarindan
daha fazla yararlaniimasi
7) ITU dyelerine ulusal siber Ulusal siber glvenlik stratejilerini
glvenlik stratejilerini gelistirmek igin ITU'dan teknik
gelistirmelerinde yardimci yardim alan dlke sayisi
olmak
8) Bu tematik oncelik ile ilgili Bu sonugla ilgili uluslararasi
uluslararasi  standartlarin standartlari uygulamak igin ITU'dan
uygulanmasinda ITU teknik yardim alan ulke sayisi
Uyelerine yardimci olmak
Dijital uygulamalar 1) Telekomiinikasyon/BIT Uygulamalara iliskin onaylanmis
uygulamalarinin birlikte ITU-T Tavsiye Kararlari dizeltmeleri,
calisabilirliginin ve degisiklikleri ve eklerinin sayisi
performansinin artiriimasi Uygulamalara iligkin ITU-T Tavsiye
Kararlari, duzeltmeleri, degisiklikleri
ve eklerinin indiriime sayisi
2) E-devlet de dahil olmak Dijital stratejilerin benimsenmesi

Uzere
telekomiinikasyon/BiT

uygulamalarinin daha fazla

E-devlet hizmetlerine c¢evrim igi

erisen bireylerin ylzdesi
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benimsenmesi ve

kullaniimasi
3) Bu tir uygulamalar igin En az 4G mobil ag tarafindan
gereken kapsanan nifus
telekomiinikasyon/BIT Sabit genis bant (toplamin yiizdesi):
aglarinin ve hizmetlerinin >10 Mbit/s
daha fazla
yayginlastiriimasi
4) Sirdirulebilir kalkinma igin BIT merkezli inovasyon ve
telekomiinikasyon/BiT girisimcilik stratejilerinin
merkezli inovasyon ve benimsenmesi
girisimcilikten  yararlanma
kapasitesinin artiriimasi
Elverisli ortam 1) Sosyal ve ekonomik Yeni nesil dizenlemeye (G1-G4)
biaylimeyi desteklemek velveya dijital dénidsim igin daha
Uzere inovasyon ve yatirm yuksek bir hazirlik seviyesine (G5)
icin elverigli politka ve ilerleyen ulke sayisi
dizenleyici ortam BiT'e yapilan yatirmin toplam
yatirim igindeki orani
2) Dijital beceri sahibi Dijital becerilere sahip kullanicilarin
kullanicilar yluzdesi (seviyeye gore: temel
beceriler, standart beceriler ve ileri
beceriler)
3) Gelistiriimis dijital icerme Mobil telefon sahipligi (cinsiyete
(kadinlar ve kiz cocuklart, gore)
gengler, yerli nfus, yaslilar, internet kullaniminda cinsiyet farki
engelliler ve 6zel ihtiyaclari internet kullanimi kusak farki -
olan kisiler dahil) gengler (<15, 15-24) ve yaglilar (>75)
Engelliler ve 06zel ihtiyaclari olan
kisiler icin erigilebilir
telekomiinikasyon/BiT'ler saglayan
ortamlara sahip Ulke sayisi
4) Basta gelismekte olan Telekomiinikasyon/BIT  baglantisi,

Ulkeler olmak Uzere tum
ulkelerin dijital kapsayicilik,
telekomiinikasyon/BiT'lere
erisim ve kullanim igin
stratejiler, politikalar ve

uygulamalar gelistirme ve

erisimi, satin  alinabilirligi  ve
kapsayicih@r icin  politka ve
dizenleyici gercevelerin
gelistirilmesine yonelik BDT
eylemleri aracihdiyla teknik yardim

alan ulke sayisi
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ITU'nun

uluslararasi standartlarini,

uygulama,

tavsiyelerini, en iyi
uygulamalarini ve
dizenlemelerini uygulama
ve bunlarin geligtiriimesine
katilma becerilerinin

artiriimasi

a) Standardizasyon agiginin
kapatiimasi- tim  Ulkelerin,
Ozellikle de gelismekte olan
ulkelerin ITU-T

Kararlarini geligtirme, bunlara

Tavsiye

erisme, uygulama ve etkileme

kabiliyetlerinin artiriimasi

b) Telsiz Yonetmeligi, Usul
Kurallari, boélgesel anlasmalar,
tavsiyeler ve spektrum
kullanimina iliskin  en iyi
uygulamalar hakkinda bilgi ve

birikimin artiriimasi

c) ITU-R faaliyetlerine (uzaktan
katihm da dahil olmak (zere)
Ozellikle gelismekte olan ulkeler

tarafindan katilimin artiriimasi

internet kullanan ve bir mobil ve
dijital cihaza sahip olan bireylerin

yuzdesi

internet kullanan ve bir mobil ve
dijital cihaza sahip olan engelli

bireylerin yluzdesi

internet kullanan ve bir mobil ve
dijital cihaza sahip olan kadinlarin

yuzdesi

internet kullanan ve bir mobil ve
dijital cihaza sahip olan genclerin

yuzdesi

Sahip olunan ITU-T galisma grubu
liderlik pozisyonlarinin toplam sayisi

(gelismiglik diizeyine gore)

ITU-T calisma grubu
toplantilarinin/katilimcilarinin toplam

sayisl

ITU-T galisma grubu toplantilarinda
temsil edilen toplam dlke sayisi

(gelismiglik diizeyine gore)

ITU-T galisma grubu toplantilarina
sunulan toplam katki sayisi (katkida
ulkesinin

bulunan kurulusun

gelismislik dliizeyine gore)

Toplam ITU-T tavsiye indirme sayisi

ITU-T calisma
gruplarini/katilimcilarini destekleyen
toplam calistay ve diger etkinlik

sayisl

ITU-R Jdcretsiz ¢evrim i¢i yayin

indirme sayisi (milyon)

BR tarafindan

seminerleri, calistaylar ve kapasite

dizenlenen |ITU

gelistirme etkinliklerindeki (diinya ve
bdlgesel seminerler ve
sempozyumlar) toplam

etkinlik/katihmci/ilke sayisi

30/131




o Karasal hizmetler icin saglanan
teknik yardim eylemlerinin

sayisi/alan Ulkeler/harcanan zaman

(guin)

e ITU-R konferanslari, asambleleri ve
calisma gruplariyla ilgili
toplantilardaki toplam

etkinlik/katihmci/ilke/katki sayisi

5) Telekomiinikasyon/BiT'lerin | o Uyumlastiriimig veri toplama

cevresel acidan metodolojisini uygulayan Ulke sayisi
sUrdardlebilir kullanimi igin | o Elektrikli ve Elektronik Ekipman
politka ~ ve  stratejilerin Atiklari politikasi, mevzuati veya
benimsenmesinin yonetmeligi olan tlke sayisi
artinimasi

2.3.1.2 Avrupa Birligi Yaklasimi

Avrupa Parlamentosu, Avrupa’nin dijital gelecegini sekillendirmek amaciyla 2022
yihnin Aralik ayinda on yil gecgerli olmak tzere Dijital On Y1l Politika Programi 2030’u
yayimlamistir’. Bu politika programi ile Avrupa’nin dijital donlisiimi igin ortak amag ve
hedefler belirleyerek is birligi saglamak amaglanmigtir. Avrupa Komisyonu, her yil, AB
duzeyinde Dijital On Y1l hedeflerine yonelik ilerlemeyi dlgip degerlendirecegi Dijital On
Yilin Durum Raporunu yayimlamayi planlamaktadir. Uye Devletler, politika programi
kapsaminda amag¢ ve hedeflere ulagsmak igin Ustlenecekleri eylemler, alacaklari
onlemler ve yapilacak yatirnmlar hakkinda bilgi vermek icin iki yilda bir ulusal yol
haritalarini gézden gegirecek ve revize edeceklerdir.

7 07.08.2023 tarihinde https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-
fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en adresinden erigilmigtir.
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Bahse konu politika programinda belirlenen hedefler dort ana bashk altinda
toplanmigtir. Bu basliklar:

e Dijital olarak donatilmis yetenekli uzmanlar ve nufus yetigtirmek,

e Guvenli ve surdurulebilir dijital altyapilar kurmak,

o isletmelerin dijital ddniisimiini saglamak,

e Kamu hizmetlerinin dijitallestiriimesini saglamak

olarak belirlenmistir.

Avrupa Dijital On Yil hedeflerinin gergeklestiriimesi halinde tium insanlar igin faydali
olacagi ongorulmektedir. Bu hedefler,

e Guvenli ve emniyetli bir dijital dunya,

o Dijital firsatlara herkesin ulasabilmesi

e Kugcuk igletmelerin verilere erisiminin

o Start-up'lar ve KOBI'ler igin dijital teknolojiye erismelerinin,

e Yenilikgi altyapilar ile birlikte galigabilirligin,

o KOBI'lerin dijital diinyada rekabet etmesinin,

e Kamu hizmetlerinin gevrimigi olarak kolayca kullaniminin,

e AR-GE caligmalan ile kaynaklarin  verimli  kullanilabilirligine  ve

surduradlebilirligine katki sunulmasinin
e TUm kuruluslarin siber guvenliginin

saglanmasi olarak 6zetlenebilir.

Avrupa Komisyonu tarafindan, “Avrupa Dijital On Y1l Hedeflerinin” getirdigi firsatlardan
bireylerin tam olarak yararlanabilmesi i¢cin 2023 yilinin Ocak ayinda “Avrupa Dijital
Haklar ve ilkeler Bildirgesi (European Declaration on Digital Rights and Principles)”
yayimlanmigtir. Bu bildirge ile AB'nin temel degerleri ve temel haklarla uyumlu, insani
merkeze koyan guvenli ve surdurulebilir bir dijital donisumun saglanmasi amaci 6n
plana gikariimaktadir. Bildirge, AB ve Uye Devletlerde dijital yagsamin tim alanlarindaki
haklar ve ilkeleri uygulamaya yonelik ortak siyasi taahhudunu yansitmaktadir. Avrupa
Dijital Haklar ve ilkeler Bildirgesi “veri koruma, e-gizlilik ve temel haklar’ gibi mevcut
haklari tamamlayici niteliktedir. Ayrica, dijital donusume uyum saglanmasi surecinde

AB ve Uye Devletlere rehberlik etmesi amaglanmaktadir.
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SOz konusu bildirgede yer alan ilkeler alti baslik altinda toplanmigtir. Bu bagliklar
sunlardir:

e Dijital donugimuin merkezinde insanlarin yer almasi,

e Dayanigsma ve kapsayicilik,

e Sec¢me Ozgurlugd,

e Dijital kamusal alana katilim,

e Bireylerin guvenligi, emniyeti ve gugclendirilmesi,

e Surdurulebilirlik.

Diger taraftan, calismalari BTK tarafindan gozlemci statude takip edilen ve AB
mevzuatinin uygulanmasinda ortak bir anlayis belirlenmesi, tecribelerin paylasiimasi
ve elektronik haberlesme sektorine yonelik dizenlemeler arasinda kiyaslama yapma
imkani saglanmasi amaciyla Avrupa ulkelerinin elektronik haberlesme alanindaki
duzenleyici kurumlarinin Avrupa Komisyonu ile bir araya geldigi bir platform olan
Avrupa Elektronik Haberlesme Duzenleyiciler Kurumunun (Body of European
Regulators for Electronic Communications-BEREC) 2021-2025 vyillari stratejisi,
uluslararasi alanda yasanan gelismelere ornek teskil etmesi bakimindan 6nem

tasimaktadir.

BEREC’in 2021-2025 donemi stratejisi Avrupa Elektronik Haberlesme Kanununda
(EECC) yer alan dort temel hedefe yonelik U¢ yuksek dizeyli stratejik oncelik
icermektedir®.
EECC’nin dort temel hedefi su sekilde siralanmistir:

e Baglanabilirligin ve c¢ok yluksek kapasiteli aglara erisimi ve bu aglarin

kullaniminin tegvik edilmesi,
e Rekabetin ve etkin yatirnmin tesvik edilmesi,
e Ic pazarin gelisimine katkida bulunulmasi,

e Birlik vatandaslarinin ¢ikarlarinin desteklenmesi.

8 19.07.2023 tarihinde https://www.berec.europa.eu/ adresinden erigilmistir.
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Bu cercevede BEREC’in 2021-2025 donemi igin stratejik oncelikleri ise asagidaki
sekilde belirlenmistir:

e Tam baglanabilirligin tesviki,

e Surdurulebilir ve agik dijital pazarlarin desteklenmesi,

e Son kullanicilarin guglendirilmesi.

Ayrica kuresel ve sinirlari olmayan dijital pazarlar ile ilgili sorunlarla baga ¢ikabilmek
icin AB kurumlari ve uluslararasi kuruluglarla ig birliginin 6nemi giderek artmaktadir.
Bu nedenle BEREC, AB disindaki duzenleyici kurumlara ve politika belirleyicilere

ulasma ve bu kuruluslarla diyalog kurma ¢abalarini gelistirmeye calismaktadir.

2.3.1.3 ABD Yaklasimi

ABD’de elektronik haberlesme sektorinin diuzenleyici kurumu olan FCC (Federal
Communications Commission) sektore uzun vadeli yon verebilmek amaciyla 4-5 yillik
donemler igin stratejik planlar hazirlamakta olup ilgili otoritenin halihazirdaki stratejik

plani 2022 — 2026 yillari arasindaki bes yillik donemi kapsamaktadir®.

FCC, yasal yetkisine uygun olarak ve misyonunu desteklemek amaciyla stratejik
planlarinda alti stratejik hedef belirlemigtir;

Stratejik Hedef 1: "Ylizde 100" Genigsbant Politikasini Takip Etmek

COVID-19 salgini, kirsal altyapinin yetersizligi, dusuk gelirli Amerikalilarin alm gucu
yetersizligi ve ogrenciler igin evde erigim gibi zorluklari ortaya ¢ikarmistir. COVID-19
salginina ve bircok Amerikalinin karsilastigi zorluklara yanit olarak FCC, uygun fiyatl,
guvenilir, yaksek hizli genigbanti tlkenin yuzde 100'Une ulastirmaya yardimci olacak
politikalar izleyecektir.

9 25.07.2023 tarihinde https://www.fcc.gov/document/strategic-plan-2022-2026 adresinden erigilmistir.
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Stratejik Hedef 2: Cesitlilik, Esitlik, Kapsayicilik ve Erisilebilirligi Tegvik Etmek

FCC, dezavantajli veya yetersiz hizmet alan bireyleri ve topluluklari surekli kilan
tarinsel, sistemik ve yapisal engelleri ortadan kaldirmak igin odaklanmis eylem ve
yatirimlari takip edecektir. Bunu yaparken FCC, esitlik¢i ve kapsayici erigsim saglamak
ile yetersiz hizmet alan bireylerin ve topluluklarin dijital teknolojiler, medya, iletigsim
hizmetleri ve yeni nesil aglar tarafindan mimkdn kilinan ¢ok cesitli firsatlardan

yararlanma ve bunlardan faydalanma becerilerini kolaylastirmak igin ¢alisacaktir.

Stratejik Hedef 3: Tiiketicileri Gu¢lendirmek

FCC, COVID-19 salgini surecinde ve sonrasinda toparlanma planlari ile dijital
donusumden kaynaklanan tiketici haklari ve firsatlarina yonelik yeni zorluklari ele
alacaktir. FCC ayrica tuketicileri istenmeyen ve mudahaleci iletisimlerden, telefon
tabanli dolandiriciliklardan, telefon gizliligi sorunlarindan ve tiketicileri etkileyen diger
edilimlerden korumak icin etkili uygulama ve yeni yaklagimlar uygulayacaktir. FCC,
rekabeti artirmak icin ¢alisacak ve tuketici se¢imini ve bilgiye erisimi iyilestirmek igin
rekabetci sureci koruyan politikalar izleyecektir.

Stratejik Hedef 4: Kamu Giivenligini ve Ulusal Guivenligi Geligtirmek

FCC, guvenli, guvenilir, birlikte galisabilir, yedekli ve hizla onarilabilir kritik iletigim
altyapisi ve hizmetlerinin mevcudiyetini tegvik edecek politikalar izleyecektir. FCC
ayrica halkin guvenilir 911 ile acil durum uyarilarina erisimini tesvik edecek ve kamu
guvenliginin ilkk mudahale iletisimine erisimini destekleyecektir. FCC, afet mudahalesini
desteklemek amaciyla ulkenin savunma ve i¢ guvenligini saglayarak federal, eyalet,
yerel, kabile, bolgesel hukimet ortaklari ve endustri paydaslariyla koordinasyon iginde
calisacaktir.

Stratejik Hedef 5: Amerika'nin Kiiresel Rekabet Guciinun Gelistirilmesi

FCC, ulkenin giderek daha rekabetci hale gelen uluslararasi pazarda kuresel bir lider
olarak kalmasini saglayacak 5G gibi yeni iletisim teknolojilerinin geligtiriimesi ve
yayginlastiriimasi igin yatirimlari tesvik etmek ve ilerletmek Gzere harekete gegecektir.
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Stratejik Hedef 6: Operasyonel Miukemmelligi Tesvik Etmek

FCC, kaynaklarini etkin bir gekilde yoneterek, halkin katihmini ve kamu yararina en iyi
sekilde hizmet eden karar alma sureglerini tesvik eden seffaf ve duyarli sureclere
baglihgini surdurerek ve hem kurum iginde hem de devlet kurumlari arasinda bir i
birligi kultirand tegvik ederek devlette mukemmellik i¢in bir model olusturmaya
calisacaktir. FCC, misyonunu en iyi sekilde gerceklestirmek icin bilgi teknolojisi (BT),
mali, kayit tutma, tesis ve insan kaynaklarini etkin bir sekilde yonetmek ve uygun
sekilde modernize etmek, Evrensel Hizmet Fonu programlarinin iyi yonetilmesini,
verimli ve mali agidan sorumlu olmasini saglamak ile dolandiricilik, israf ve suistimali

azaltmaya yonelik hedefler olugturmustur.

2.3.2 Posta Sektorii

2.3.2.1 Diinya Posta Birligi

1874'te kurulan Dunya Posta Birligi (Universal Postal Union, UPU), kiresel iletisim ve
lojistik alaninda ¢ok onemli bir kurumdur. Birlesmis Milletlerin en eski ihtisas
kuruluglarindan biri olan UPU, uluslararasi posta ve paket hizmetlerinin
kolaylastiriimasinda, kuresel baglantinin tegvik edilmesinde ve 192 Gye ulke arasinda
i birliginin gelistiriimesinde onemli bir rol oynamaktadir. Turkiye UPU’'nun 22 kurucu
uyesinden biridir.

UPU’nun temel gorevleri asagida yer almaktadir:
e Posta gonderilerinin birbiriyle baglantili sebekelerden olusan tek bir posta alani
dahilinde serbestg¢e dolagimini saglamak,
e Posta alaninda standartlarin belirlenmesi ve teknolojinin tesvik edilmesi,
o Uyeleri arasinda uluslararasi is birligini saglamak,
e Etkin teknik is birligi saglamak,

e Tuketici intiyaglarinin karsilanmasini saglamak™®.

10 17.08.2023 tarihinde https://www.upu.int/en/Universal-Postal-Union/About-UPU/Strategy#mission
adresinden erisilmigtir.
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UPU tarafindan Agustos 2021'de Abidjan'da dizenlenen 27. Dunya Posta Kongresi
sirasinda kabul edilen Abidjan Posta Stratejisi, UPU'nun 2021-2025 donemindeki
faaliyetleri ve hedefleri igin kapsaml ve ileriye donuk bir plani temsil etmektedir. Bu
stratejik cergeve, liberallesme, dijitallesme gibi uzun vadeli trendlerin posta sektorini
surukledigi ve COVID-19 salgininin yikici etkisiyle daha da siddetlenen koklu
degisikliklere yanit olarak gelistirilmigtir. Strateji, UPU'nun temel misyonunu ve
Birlesmis Milletlerin Sardurulebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumunu yeniden teyit
ederken, bu zorluklar karsisinda adaptasyon ve inovasyon ihtiyacini kabul etmektedir.

Abidjan Posta Stratejisi 6zinde, UPU'nun posta sektorinden sorumlu Birlesmis
Milletler kurulugu olarak rolunt geligtirmeyi amacglamakta olup, UPU'nun dinya
capinda verimli, erigilebilir ve ylksek kaliteli evrensel posta hizmetlerinin gelistiriimesini
tesvik etme ve kuresel iletisimi kolaylastirma gorevini kabul etmektedir. Bu misyonu
Surduralebilir Kalkinma Hedefleri ile uyum iginde gergeklestirmek igin "Posta Vizyonu

2030" olarak bilinen stratejik belge gelistiriimigtir.

Posta Vizyonu 2030, posta sektorindeki tUm paydaslar icin bir eylem cagrisi
niteligindedir. Hikumetleri posta aglarini sosyo-ekonomik kalkinmanin itici gucu olarak
kullanmaya, posta hizmetlerinde esitligi ve kapsayiciligi tesvik etmeye davet
etmektedir. Dlzenleyiciler, inovasyon ve buyumeye elverigli bir ortam saglayarak,
duzenleyici gergeveleri uyumlu hale getirmeye ve guglendirmeye calismaktadir. Posta
operatdrlerinin, dijitallesme ve musteri odakl stratejileri benimseyerek, ¢esitlendirme
ve operasyonel iyilestirmeler yoluyla performanslarini yukseltmeleri beklenmektedir.
Ayrica strateji, posta ortamini donustirme potansiyellerinin farkinda olarak diger

paydaslarin katiliminin énemini vurgulamaktadir.

Abidjan Posta Stratejisini etkin bir sekilde uygulamak ve Posta Vizyonu 2030'un
hedeflerini desteklemek icin UPU, 2021-2025 donemi boyunca eylemlerine rehberlik

edecek Ug stratejik sutun belirlemistir:

UPU’'nun posta sektoriiniin gelistiriimesine yonelik baslica forum olarak yetki
alanini guglendirmek: UPU, posta sektorinde diyalog ve ig birligi icin birincil forum
olmayi amaglamaktadir. Uye ulkeler ve paydaslar arasinda ig birligi ve bilgi aligverigini

tesvik ederek, sektorun karsilastigi zorluklari ve firsatlari ele almayl amacglamaktadir.
37/131



UPU'nun posta sektoru paydaslari icin yenilikgi ve uygun fiyath teknik ¢gozimler
saglama rolunu guglendirmek: Dijital cagda adaptasyon ihtiyacinin farkinda olan
UPU, uye ulkelere ve posta operatorlerine yenilikgi teknik ¢oézumler gelistirmeyi ve
sunmay! taahhit etmektedir. Bu ¢ozumler, posta hizmetlerinin gelismesine, rekabetci
kalmasina ve dijital bir dinyada musterilerin degisen ihtiyaglarini karsilamasina

yardimci olmayl amaglamaktadir.

UPU'nun posta sektoriiniin basglica bilgi ve birikim merkezi haline gelmesini
saglamak: UPU, posta sektoru bilgi ve birikimi icin lider merkez olmayi
hedeflemektedir. Veri, icgoru ve en iyi uygulamalari derleyip yayarak, Uye ulkeleri ve
paydaslarini bilingli kararlar almalari ve posta sektorindeki gelismelerin 6n saflarinda
yer almalari i¢in guglendirmeyi amaglamaktadir.

Ozetle, Abidjan Posta Stratejisi, UPU'nun geligsen kiresel posta ortamina verdigi
stratejik yaniti temsil etmektedir. Strateji, UPU'nun misyonunu Surduarulebilir Kalkinma
Hedefleri ile uyumlu bir gekilde yeniden teyit etmekte ve posta sektoru igin daha
kapsayicl, yenilikgi ve surdurualebilir bir gelecek sekillendirmek Gzere tUm paydaslara
ortak eylem cagrisinda bulunmaktadir. UPU, u¢ stratejik ayagdi araciligiyla olumlu
degisimi tesvik etmeyi ve kiresel posta hizmetlerinde merkezi bir gu¢ olarak konumunu
korumayi amaclamaktadir.

UPUnun 2021-2025 stratejik planinin basaril  bir gekilde uygulanmasi, iyi
yapilandiriimis ve kapsaml bir ig planina baglidir. Bu plan, kurulugsa bu dénemdeki
amag¢ ve hedeflerine ulasma yolunda rehberlik edecek bir dizi kritik unsuru
kapsamaktadir. Bu unsurlar arasinda, hem 2030 yilina kadar posta sektoru igin
beklenen sonuglar hem de 2025 yilina kadar UPU'dan beklenen giktilar i¢in temel
performans gostergelerinin olusturulmasi yer almaktadir. Bu temel performans
gOstergeleri, ilerlemeyi 6lgmek ve stratejik planin etkisini degerlendirmek icin dl¢ulebilir
kriterler olarak hizmet edecektir.
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2.3.2.2 Avrupa Birligi Yaklasimi

Posta hizmetleri, AB vatandaslari ve tek pazardaki isletmeler igin kilit bir rol
oynamaktadir. Posta ve dagitim sektoru 2021 yilinda yaklasik 110 milyar Avro gelir
saglayarak AB'nin toplam GSYH'sinin yuzde 0,8'ini olusturmustur. Bu rakam 2017
yilina kiyasla yuzde 21'lik kayda deg@er bir artisi temsil ederek sektorun buyume ve
canlihginin altini gcizmektedir. Ayrica posta sektoru yaklagik 1,5 milyon kigiye istihdam
olanagl saglayarak AB-27 Uye Devletlerindeki toplam istihdamin yiizde 0,7'sini
olusturmustur. Bu istihdam rakami 2017'ye kiyasla yuzde 2'lik bir bUyime gostererek

sektorun istihdam yaratma ve istikrardaki roluna vurgulamigtir.

Posta sektort, ekonomik oneminin Otesinde, AB icindeki cografi esitsizliklerin
giderilmesinde de kritik bir rol oynamaktadir. Posta operatorleri, uzak veya daha az
nufuslu bolgelerdeki bireyleri ve isletmeleri kentsel ve daha yogun nufuslu bolgelere
baglamada kilit bir rol oynamaktadir. Bu baglanti ekonomik entegrasyonu tesvik
etmekte, ticareti kolaylastirmakta, mal ve hizmetlere genel erisimi artirmakta ve
boylece bolgesel kalkinma ve uyuma katkida bulunmaktadir.

COVID-19 pandemisinin zorlu donemlerinde, posta operatorleri ve onlarin genis aglari
temel altyapi olarak ortaya c¢ikmig, fiziksel magazalar kapanma tehlikesiyle kargi
karsiya kalirken hayati rolleri taninan posta hizmetleri faaliyetlerine devam etme izni
verilmigtir. Temel statlulerinin bu sekilde kabul edilmesi, 6zellikle sokaga c¢ikma
yasaklari ve hareketin kisitlandigi zamanlarda hayati 6nem tagiyan posta ve paket
hizmetlerinin devamlligini sagladiklari igin posta operatorlerinin dayanikhligini ve

uyum kabiliyetini vurgulamaktadir.

Posta hizmetleri direktifinin amaci, uygun fiyatl, yliksek kaliteli ve verimli posta
hizmetlerinin AB genelinde mevcut olmasini saglamaktir. Avrupa Komisyonu'nun
posta yonetmeligi, AB icindeki posta hizmetlerini uyumlastirmak igin tasarlanmis bir
dizi kural ve direktifi icermektedir. Evrensel hizmet yukuamlulUklerini, kalite
standartlarini ve tiketicinin korunmasini saglarken rekabetgi ve verimli bir posta pazari
olusturmayi amaglayan bu duzenlemeler:

e Pazarin Serbestlestirilmesi: Avrupa Komisyonu’nun posta mevzuatinin temel

hedeflerinden biri AB igindeki posta piyasalarinin serbestlestiriimesidir. Bu
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sure¢ 1990’larin baginda baglamig ve posta hizmetlerini rekabete agmayi
amaclamistir. Pazarin serbestlestiriimesinin ardindaki fikir, yeniligi tesvik etmek,
hizmet kalitesini artirmak ve tuketicilere posta hizmeti saglayicilari konusunda
daha fazla segenek sunmaktir. Sonug olarak, 6zel sirketler artik posta ve paket
hizmetleri saglama konusunda ulusal posta operatorleriyle rekabet
edebilmektedir.

Evrensel Hizmet Yiikumluliikleri: Avrupa Komisyonu, rekabeti tesvik ederken,
tum AB vatandagslarinin temel posta hizmetlerine erigsiminin saglanmasinin
onemini kabul etmektedir. Evrensel hizmet yukumlulukleri (EHY) posta
duzenlemesinin temel bir bileseni olup, ulusal posta operatorlerinin mektup, koli
ve taahhatlu posta teslimatini iceren bir dizi hizmet sunmasi ile uzak veya daha
az karli bolgelerin bile kapsanmasini gerektirmektedir. EHY'ler ayni zamanda
bu hizmetler igin uygun ve tek tip Ucretlerin belilenmesini de icermektedir.
Hizmet Kalitesi Standartlari: AB Posta Hizmetleri Direktifinin, posta
operatorlerinin  kargilamasi gereken hizmet kalitesi standartlarini  da
tanimlamaktadir. Buna standart posta ve paketlerin teslim sureleri de dahildir.
Bu standartlar, ulusal bir posta operatoru veya 6zel bir sirket tarafindan hizmet
verilip verilmedigine bakilmaksizin, tuketicilerin posta ve paketlerini zamaninda
ve guvenilir bir sekilde almalarini saglamak Uzere tasarlanmistir.

Tuketicinin Korunmasi: Tuketicinin korunmasi posta sektorunde onemli bir
konudur. Avrupa Komisyonu'nun dizenlemeleri tuketicileri korumaya yonelik
hakumler icermektedir. Bu hukumler arasinda seffaf fiyatlandirma, sikayet
mekanizmalari ve hizmet hatalari ya da kayip esyalar durumunda musterilerin
tazminat almasini saglamaya yonelik tedbirler yer almaktadir. Ayrica, posta
hizmetleri baglaminda tuketici verilerinin ve mahremiyetinin korunmasina
yonelik tedbirleri de icermektedir.

Sinir Otesi Posta Hizmetlerinin Diizenlenmesi: AB, Posta Hizmetleri Direktifi
ile gozetimini AB icindeki sinir 6tesi posta hizmetlerini de kapsayacak sekilde
genisletmektedir. Sinir o6tesi hizmetler sunan posta operatorlerinin yerel
operatorlerle ayni kural ve standartlara uymasi saglanmaktadir. Bu, AB
genelinde adil rekabeti ve esit bir oyun alanini tesvik etmektedir.

Cevresel Sirdurulebilirlik: Son yillarda posta sektorinde c¢evresel

surdurdlebilirlik konusuna giderek daha fazla vurgu yapilmaktadir. Avrupa
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Komisyonu, posta operatorlerini gevre dostu uygulamalari benimsemeye tesvik
eden duzenlemeler getirmistir. S6z konusu duzenlemeler, karbon emisyonlarini
azaltmaya, enerji verimliligini tesvik etmeye ve surdurulebilir ambalaj
malzemeleri kullanmaya yonelik tedbirleri icermektedir.

e lizleme ve Yiiriitme: Bu diizenlemelere uyulmasini saglamak igin Avrupa
Komisyonu posta sektorunu yakindan izlemektedir. Komisyon'un,
yukumlalUklerini yerine getirmeyen veya rekabete aykiri davraniglarda bulunan
operatorlere karsi harekete gecebilme ve degisen piyasa kosullarina uyum
saglamak icin gerektiginde duzenlemelerde guncellemeler dnerebilme yetkisi

vardir.

Avrupa posta politikasinin amaci, uygun fiyatli, kalici, yuksek Kkaliteli posta
hizmetlerinin AB genelinde haftada bes is gunu (istisnalar diginda) sunulmasini
saglamaktir. Posta piyasasi kademeli olarak rekabete agilmis ve Ocak 2013'ten bu

yana tamamen serbestlestirilmistir.

AB posta politikasinin temel amaglari sunlardir':
e Tuketiciler ve igletmeler icin uygun fiyatlarla ylksek kaliteli evrensel posta
hizmetleri saglamak,
o Ozellikle ydnlendirme siireleriyle ilgili olarak hizmetlerin kalitesini iyilestirmek,
e Yeterli kaynaklara sahip ve posta dizenlemeleri (gozetim, istatistik,
yetkilendirme, tarife kontroli, muhasebe, sikayet prosedurleri vb.) ile

gorevlendirilmig bagimsiz ulusal duzenleyici otoritelerin kurulmasini saglamak.

Avrupa Komisyonu, posta sektorinun duzenlenmesine iliskin son gelismeleri, 2023
yilinda yayimladigi "Avrupa Posta Sektoriine Genel Bakis Raporu"nda 6zetlemistir'2.
S6z konusu rapor mektup postasinin elektronik alternatiflerle ikame edilmesinin
mektup postasi hacimlerini disurmeye devam ettigini, birgok Avrupa evrensel hizmet
saglayicisinda fiyat artiglarini ve maliyet dususlerini zorladigini ortaya koymaktadir.

Buna paralel olarak, COVID-19 salgini ile vurgulanan e-ticaretteki artis, kurye, ekspres

" https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/eu-postal-services-policy_en
12 06.09.2023 tarihinde https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e8348d3f-79d0-11ed-
9887-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF adresinden erisilmistir.
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ve koli pazarindaki rekabeti artirmistir. Ayrica, posta sektorinun kargi karsiya kaldigi
temel zorluklar ve bu zorluklarin Ustesinden gelmek igin atilmasi gereken adimlar
degerlendirilmigtir. Rapora gore, posta sektorinun karsi karsiya kaldigi temel zorluklar
sunlardir:

e Dijitallesme: Posta sektorunu etkileyen en onemli faktorlerden biri,
dijitallesmedir. internetin yayginlagmasiyla birlikte, insanlarin posta hizmetlerine
olan talebi azalmaktadir.

e Rekabet: Posta sektorinde, geleneksel posta operatorleri ile lojistik sirketleri
ve e-ticaret sirketleri arasindaki rekabet artmaktadir.

e Mali zorluklar: Posta operatorleri, dijitallesme ve rekabet nedeniyle mali
zorluklar yagamaktadir.

Bu kapsamda posta sektorinun karsi karsiya kaldigr bu zorluklarin Ustesinden
gelebilmesi i¢in atilmasi gereken adimlar asagida belirtiimektedir:

o Dijitallesmeye uyum saglamak: Posta operatorleri, dijitallesmeye uyum
saglamak igin yeni hizmetler ve Urunler geligtirmeye odaklanmalidir.

e Rekabeti tesvik etmek: Posta sektorinde rekabeti tesvik etmek icin
duzenlemelerde gerekli degisiklikler yapiimaldir.

o Posta operatorlerine mali destek saglamak: Posta operatorlerine mali destek

saglamak igin gerekli 6nlemler alinmahdir.

2.4 Mevzuat Analizi ve Faaliyet Alanlari

2.4.1 Gorev ve Yetkiler

Kurumumuz, 2813 sayil Telsiz Kanunu’'nda degisiklik yapan 4502 sayili Kanunla 2000
yiinda Telekomunikasyon Kurumu adiyla Turkiye'de telekomunikasyon sektorinde
bagdimsiz duzenleyici ve denetleyici kurum olarak kurulmus olup, 2008 yilinda 5809
sayih Elektronik Haberlesme Kanunu'nun vyurirlige girmesiyle birlikte Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) adini alarak elektronik haberlesme sektériinde
gdrevlendirilmistir. BTK, bilgi teknolojileri alaninda 5070 sayili Elektronik imza Kanunu,
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Ediimesi Hakkinda

Kanun cercevesinde kendisine verilen gorevleri yapmakta olup, 6475 sayili Posta
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Hizmetleri Kanunu uyarinca posta sektorunde dizenleme ve denetleme gorevinde

bulunmaktadir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nda ve diger mevzuatta '* Kurum’un

gorevleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

a)
b)
c)
9)
d)
e)
f)

Sektorde rekabeti tesis etmek ve korumak,
Erisim ve tarifelere iliskin duzenleme yapmak,
Abone, kullanici, tiketici ve son kullanicilarin haklarini korumak,
isletmeciler arasinda uzlastirma prosediirleri isletmek,
Sektordeki gelismeleri takip etmek, sektorin gelisimini tesvik etmek,
Frekans, uydu pozisyonu ve numara planlarini yapmak ve uygulamak,
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi (UAB veya Bakanlik) strateji ve politikalari
cercevesinde sektorde ihtiya¢ duyulan duzenlemeleri yapmak ve denetlemek,
i Yetkilendirme,
ii. ~ Numaralandirma,
iii.  Spektrum yonetimi,
iv. Telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve kullanma izni verilmesi.
V. Spektrumun izlenmesi ve denetimi,
vi. Piyasa gozetimi ve denetimi.
Elektromanyetik girigsimi tespit etmek ve onlemek,
Aragtirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerinde kullaniimak tzere belirli bir
kaynagi Bakanliga aktarmak,
Her c¢esit sistem ve cihazin, uyumlastiriimis ulusal standartlarini yayimlatmak
ve uygulanmasini saglamak,
Radyo ve televizyon yayincihgina iligkin ilgili kanununda belirtilen hukumler
sakh kalmak kaydiyla, radyo ve televizyon yayinciliginda kullanilacak
frekanslarin planlama, tahsis ve tescil iglemlerini yarutmek,
Elektronik haberlesme sektorinde tesis, olgim ve bakim-onarim yapacak
kuruluslarin yetkilendirmesini bu konuda gorevli kuruluslarla koordine etmek,
Pazar analizleri yapmak, ilgili pazari ve ilgili pazarda etkin piyasa gucune sahip

isletmeci veya isletmecileri belirlemek, gerekli yukimlulUkleri getirmek,

135070 sayili Elektronik imza Kanunu, 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu.
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Uluslararasi birlik ve kuruluglarin galismalarina katilmak, kararlarin
uygulanmasini takip etmek,

Milli guvenlik, kamu duzeni veya kamu hizmetinin geredi gibi yuruatulmesi
amaciyla mevzuatin dngordugu tedbirleri almak,

Ulusal siber guvenlige yonelik faaliyetler kapsaminda siber saldirilara kargi
korunma ile bu saldirilara kargi caydiricilik saglamak igin gerekli tedbirlerin
alinmasini saglamak ve bu konuda gerekli yaptirimlari uygulamak,

Bilgi guvenligi ve haberlesme gizliligi ile izinsiz erisime karsi sebeke
guvenliginin saglanmasina iligkin c¢aligmalar yapmak, duzenleme ve
denetleme faaliyetleri yurutmek,

Evrensel hizmet de dahil olmak Uzere, her tirll hizmet kalitesi ve standartlarini
belirlemek, denetlemek, denetlettirmek ve buna iligkin usul ve esaslari
belirlemek,

Elektronik haberlesme sektorinde faaliyet gosterenlerin mevzuata uymasini
denetlemek ve/veya denetlettirmek ve buna iliskin usul ve esaslari belirlemek,
internet alan adlari ve protokol adresleri dahil kritik internet kaynaklari ile ilgili
hususlarda dizenleme ve denetleme yapmak,

Elektronik imzaya iliskin dlzenlemeleri yapmak, bildirimleri incelemek ve
denetim faaliyetlerini gerceklegtirmek,

Kayith elektronik posta sistemine iligkin dizenlemeleri yapmak, hizmet
saglayicilari yetkilendirmek ve denetlemek.

Diger taraftan, 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’nda Kurum’un posta hizmetlerine

yonelik olarak;

a)

Bakanlikga belirlenecek politika ve stratejilere uygun olarak kullanicilara,
guvenilir, kesintisiz ve karsilanabilir bir Ucretle posta hizmetleri verilmesini
teminen gerekli duzenlemeleri yapmak,

Yetki belgelerinin kapsami, suresi ve sekli ile Ucretlerini belirlemek, yetki
belgesi vermek, onaylamak, uygulamayi denetlemek, bu hususta gereken is
ve iglemleri yuritmek ve mevzuatta 6ngorulen tedbirleri almak,

Tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iliskin yontemler ile
tarifelerin alt ve Ust sinirlart ile bunlarin uygulama usul ve esaslarini

belirlemek,
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c)

Q¢
N

j)

k)

Posta hizmetlerinde milli guvenlik, kamu duzeni ve genel sagligin
korunmasini saglamak amaciyla ilgili idari birimlerle is birligi yaparak gerekli
tedbirleri almak, posta yoluyla gonderilmesi yasak maddeler ile kabullu sarta
bagli gonderiler igin dizenlemeler yapmalk,

Esitlik, seffaflik ve posta tekeli disindaki alanda rekabetin saglanmasini
teminen hizmet saglayicilarinin, belirlenmis ilke ve kurallara uymalarini
saglamak, faaliyetlerinin yetkilendirme hiukim ve sartlarina uygunlugu ile
isletme ve muhasebe kayitlarini denetlemek veya denetletmek,
Yonetmeliklere, yetki belgesi hukim ve sartlarina, gorev s6zlesmesine, Kurul
kararlarina ve tarifelere aykiri davranildigi durumlarda idari para cezasi
vermek, yetki belgelerini belirli sureyle geri almak veya iptal etmek,

Hizmet saglayicilari ile kullanicilari ilgilendiren ve gizliligi bulunmayan Kurul
kararlarini, Kurul tarafindan belirlenen usullere gore kamuoyuna duyurmak,
Kurumun gorev alani kapsaminda hizmet saglayicilari arasinda ortaya ¢ikan
ve Kuruma intikal eden ihtilaflarin ¢ézimaune iliskin gerektiginde uzlastirma
prosedurunu igletmek, uzlagma saglanamadigi takdirde ilgili taraflar arasinda
aksi kararlastirilincaya kadar gecgerli olmak Uzere gerekli kararlari almak,
Posta sektorindeki gelismeleri takip etmek, bu sektorin gelisimini tegvik
etmek amaciyla gerekli aragtirmalari yapmak veya yaptirmak, bu konularda
ilgili kurum ve kuruluslarla ig birligi halinde galismak ve raporlar hazirlamak,
Uluslararasi kurum ve Kkuruluglarin sektore iligkin dizenleme ve
uygulamalarini takip etmek, degerlendirmek ve gerekli kararlari almak,
Kullanicilarin sikayetlerini degerlendirmek ve gereken tedbirleri almak,
Gorevlerini yerine getirirken, gerekli gordugu her turlG bilgi ve belgeyi, kamu
kurum ve kuruluglar ile gercek ve tuzel kigilerden istemek veya yerinde
inceleme yapmak,

Posta sektort ile ilgili denetleme, inceleme ve sorusturma islemlerini
yuratmek ve yetkisi dahilindeki yaptirimlari uygulamak,

Evrensel posta hizmetinin belirlenen ulusal veya uluslararasi standartlara
uygun olarak yurutulmesine iligskin faaliyetleri izlemek, denetlemek ve gerekli
tedbirleri almak,

Posta sektorinde rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici,
bozucu veya kisitlayici uygulamalarin gideriimesine yonelik dizenlemeleri

yapmak,
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m) Posta sektorunde ortaya cikan rekabet ihlallerini denetlemek, yaptirim
uygulamak, mevzuatta ongorulen hallerde posta sektorinde rekabet
ihlallerine iligkin konularda gerektiginde Rekabet Kurumundan (RK) gorus
almak,

n) Posta sektorunde kullanici menfaatlerinin korunmasina yonelik gerekli her
turli duzenlemeleri yapmak,

0) Yetki belgesi sahiplerinin sahip olmasi gereken mali ve mesleki yeterlik
sartlari ile bu hizmet igin kurulmasi gereken asgari altyapiyi belirlemek,

0) Bu Kanun ile verilen gorev ve yetkilere iligkin yonetmelik, teblig ve diger
hukuki dizenlemeleri yapmak ve gerekli gorulen kararlari almak

seklinde ifade edilen gorevleri bulunmaktadir.

Ayrica Kurum, 23/01/2004 tarihinde yirirlige giren 5070 sayili Elektronik imza
Kanunu, 23/07/2005 tarihinde yuarurluge giren 5397 sayili Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ve 23/05/2007 tarihinde yirirlige giren 5651 sayil internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 17/08/2016 tarihinde yururlige giren 671 sayili
Olaganiistii Hal Kapsaminda Bazi Kurum ve Kuruluslara iligkin Diizenleme Yapilmasi
Hakkinda Kanun Hukmunde Kararname (KHK) ve ilgili diger mevzuat gergevesinde

verilen gorevleri yuratmektedir.

5651 sayill internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ile Kuruma verilen gérev
ve yetkiler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

 Internet ortaminda yer alan yasa disi igeriklerle miicadele edilmesi,

e lgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon olusturarak yasadisi ve zararli
icerikleri onlemeye, internetin guvenli kullanimini saglamaya, bilisim suurunu
gelistirmeye yonelik galismalar yapilmasi,

e Yasadigi ve zararlh igerikle mucadele kapsaminda teknik altyapinin
olusturulmasi,

e Bilisim ve internet alanindaki uluslararasi kurum ve kuruluslarla ig birligi ve

koordinasyonun saglanmasi.
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2.4.2 Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

5809 Sayili

Elektronik Haberlesme Kanunu uyarinca elektronik haberlesme

sektorinde politika belirleme yetkisi Ulagtirma ve Altyapi Bakanligi’'nda bulunurken,

duzenleme ve denetleme yapma yetkisi BTK'nin gorevleri arasinda sayilmaktadir.

5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 5070 sayili Elektronik imza Kanunu ve

6102 sayill Turk Ticaret Kanunu kapsaminda BTK’ya verilen gorevlerin ana bagliklari

asagida yer almaktadir.

o Elektronik haberlesme sektdrinde asagidaki konularda dizenleme ve denetleme

yapmak:

Yetkilendirme,
Tarifeler, erisim ve arabaglanti,

Spektrum yonetimi,

Spektrumun izlenmesi ve denetimi,

Teknik dizenlemeler
Sektorel rekabet

Tuketici haklari

Yukaridaki ana bagliklarla ilgili detayli gorevlere ise asagida tabloda yer verilmektedir.

Tablo 2-3: Faaliyet Alani — Uriin/Hizmet Listesi (Elektronik Haberlesme)

Faaliyet Alani

Uriin/Hizmetler

A- Yetkilendirme

isletmecilerin yetkilendiriimesi
Numara tahsisi

Numara tasinabilirligi
Evrensel hizmet

B- Tarifeler, erigsim ve arabaglanti

Fiyat duzenlemeleri

Erisim ve arabaglanti
sozlesmeleri

Uzlastirma surecinin igletiimesi

C- Spektrum yonetimi

Frekans tahsisi ve tescili
Frekans, uydu pozisyonu ve
numara planlarini yapmak ve
uygulamak

47/131




D- Spektrumun izlenmesi ve
denetimi

Elektromanyetik girigimi tespit
etmek ve onlemek

E- Teknik dizenlemeler

Sistem ve cihazlarin standartlara
uyumunun saglanmasi

Sebeke guvenliginin saglanmasi
internet alan adlarina iligkin
duzenlemeler

Elektronik imzaya iligkin
duzenlemeler

Kayith e-posta hizmetlerine iligkin
duzenlemeler

F- Sektorel rekabet

Pazar analizleri

Etkin piyasa gucunu sahip
isletmecilerin belirlenmesi ve
yukumllukler getirilmesi

G- Tuketici haklari

Tuketici haklarinin korunmasi
Hizmet kalitesine yonelik tedbirler

Ayrica BTK, 2013 yilinda 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’nun yurarluge

girmesiyle birlikte posta sektorinun dizenlemesi ve denetlemesi hususlarinda yetkili

kihnmistir.

BTK'nin 6475 sayili
gorevlerinin ana bagliklar agagida yer almaktadir.

Kanun kapsaminda posta sektorine yonelik

e Posta sektorunde asagidaki konularda duzenleme ve denetleme yapmak:

Yetkilendirme,
Tarifeler,
Sektorel rekabet,

Tuketici haklari.

Yukaridaki ana bagliklarla ilgili detayl gorevlere ise asagidaki tabloda yer verilmektedir.
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Tablo 2-4: Faaliyet Alani — Uriin/Hizmet Listesi (Posta)

Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler

1- Igletmecilerin yetkilendiriimesi

A- Yetkilendirme 2- Evrensel posta hizmeti

1- Fiyat duzenlemeleri

B- Tarifeler 2- Uzlastirma slrecinin igletiimesi

1- Rekabeti tegvik etmek

C- Sektorel rekabet 2- Rekabet ihlallerini denetlemek

1- Kullanici sikayetlerini
D- Tuketici haklari degerlendirmek
2- Tuketici haklarini korumak

5651 sayill internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar

Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Ediimesi Hakkinda Kanun ile BTK’ya verilen gérev

ve yetkiler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Kanunun 8, 8/A ve 9/A maddelerinde yer alan internetin yasadisi ve zararl igerigi
ile mucadele edilmesi,

ilgili kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyon olusturarak yasadisi ve zararli
icerikleri onlemeye, internetin guvenli kullanimini saglamaya, bilisim suurunu
gelistirmeye yonelik galismalar yapilmasi,

Yasadigi ve zararli igerikle mucadele kapsaminda teknik altyapinin olusturulmasi,
Bilisim ve internet alanindaki uluslararasi kurum ve kuruluglarla is birligi ve

koordinasyonun saglanmasi.

2.5 Ust Politika Belgeleri Analizleri

2.5.1 Elektronik Haberlesme Sektorii
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Tablo 2-5: Ust Politika Belgeleri Analizi (Elektronik Haberlesme)

Ust Politika Belgesi

ilgili Béliim/Referans

Verilen Gérev/ihtiyaglar

Onikinci Kalkinma Plani

576, 577, 578, 579, 580, 581,
582, 583, 584, 585, 586, 587,
588, 589, 590 ve 591 nolu
politika paragraflari

o Elektronik haberlesme
altyapilarindaki
rekabetgciligin ve
surdurdlebilirligin
saglanmasi

e Sabit ve mobil
genisbant altyapilarinin
yayginlastiriimasi

e Yeni teknolojilerin ve

2024-2026 Orta Vadeli
Program

yerli  Uretimin  tegvik
edilmesi
e Ulusal siber guvenligin
saglanmasi
e BIT sektoriindeki insan
kaynaginin
geligtirilmesi
Dijital Dénusum basligi altindaki e Sabit ve mobil

politikalar

genisbant altyapilarinin
yayginlagtiriimasi
e Yeni teknolojilerin ve

yerli  Uretimin  tegvik
edilmesi

e Genigbant
sunulamayan  cografi

alanlarda devlet destegi
ile hizmet sunulmasi

e Siber
artiriimasi

guvenligin

2024 Yili Cumhurbagkanhgi
Yilhk Programi

576, 577, 578, 579, 580, 581,
582, 583, 584, 585, 586, 587,
588, 589, 590 ve 591 nolu
politika paragraflari

o Elektronik haberlesme
altyapilarindaki
rekabetgciligin ve
surdurdlebilirligin
saglanmasi

e Sabit ve mobil
genisbant altyapilarinin
yayginlastiriimasi

e Yeni teknolojilerin ve
yerli  Uretimin  tegvik
edilmesi

e Ulusal siber guvenligin
saglanmasi

e BIT sektoriindeki insan
kaynaginin
geligtirilmesi
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Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
Stratejik Plani

ilgili stratejik hedefler e Genigbanta erigsimin ve
kullaniminin
yayginlastiriimasi

o Altyapinin gelistiriimesi

e Siber guvenligin
artinimasi

o e-Devlet hizmetlerinin
yayginlastiriimasi

2.5.1.1 On Ikinci Kalkinma Plani

01/10/2023 tarih ve 32356 (Mikerrer) Sayili Resmi Gazetede yayimlanan, On ikinci
Kalkinma Plani (2024-2028), uzun vadeli gelisme stratejisinin ilk bes yillik donemini

kapsayacak sekilde tasarlanmis olup, temel degerlerimizi ve beklentilerimizi esas

alarak ekonomik ve sosyal kalkinmayi saglamak suretiyle ulkemizin uluslararasi

konumunun yukseltiimesi ve refahinin artirilmasi hedeflenmektedir.

“Tarkiye Yuzyilinda gevreye duyarli, afetlere dayanikli, ileri teknolojiye dayal ylksek

katma deger ureten, geliri adil paylasan, istikrarli, gucli ve mureffeh bir Turkiye”

vizyonu ile hazirlanan On ikinci Kalkinma Planinda Tirkiye'nin yiksek gelir grubu

ulkeler ile en yuksek insani gelismislik seviyesindeki Ulkeler arasina girmesi

dogrultusunda gesitli hedefler belirlenmistir. Buna yonelik olarak bahsi gegen planda;

Hukukun astunlagl, demokrasi, temel hak ve hurriyetlerin gug¢lendiriimesi,

lyi ydnetisim anlayisinin pekistirilmesi ve kurumsallastiriimasi,

Ailenin beseri ve sosyal yapinin guglendirilmesi,

Afetlere direncli yasam alanlari ve medeniyet temelli akilli, surdurulebilir gehirler,
Makroekonomide istikrar ve surdurulebilirlik,

Her alanda yesil ve dijital ddnisum odakl rekabetgilik,

Verimlilik temelli, sanayi agirlikli, ihracata dayal nitelikli blyume,

Aktif sanayi politikalari, imalat sanayiinde teknoloji odakh yapisal dontgum,
sektorel dnceliklendirme,

Enerji ve gidada arz guvenligi ve kendine yeterlilik,

Uluslararasi ig birliklerinin ve stratejik ortakliklarin guglendirilmesi

maddeleri yer almigtir.
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Planda, kuresel teknoloji egilimlerinde yesil ve dijital donisimu destekleyen oncll
teknolojiler olarak yapay zeka, nesnelerin interneti, buyuk veri, blokzincir, 5G ve 6G,
uc¢ boyutlu baski, robotik, insansiz hava araci ve elektrikli arag teknolojileri, yesil
hidrojen ve yenilebilir enerji teknolojileri, genom duzenleme, biyoteknoloji ve
nanoteknoloji 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica uzay, kuantum, artirilmis ve sanal gerceklik,
siber guvenlik, ileri malzeme, yari iletkenler, yeni nesil nukleer reaktor, enerji depolama,
yeni nesil ray Otesi sistemlere yonelik teknolojiler ile karbon yakalama, kullanma ve

depolama teknolojileri 6nemini surdurdugu de belirtiimektedir.

On Ikinci Kalkinma Plani kapsaminda “Kiresel Egilimler ve Tirkiye Etkilesimi” baghg

altinda dijital donugumle ilgili olarak asagidaki tespitler yer almaktadir:

1) (37) igletmelerin dijital teknolojileri kullanimini ve dijital donugimund hizlandiran
Covid-19 kuresel salginiyla birlikte dijital altyapi ve pazarlama araglarina, bulut
hizmetlerine ve siber glvenlik gibi teknolojik ¢ozumlere olan talep artmis olup,
igsletmelere daha saglikh bilgi saglama, hizli ve dogru karar alma, surecleri en
iyilestirme gibi firsatlar sunan buyuk veri analitigi, nesnelerin interneti, yapay zeka
gibi dijital teknolojilerin kullanimi rekabetgilik igin kritik bir unsur haline gelmistir.
Veri yonetimi, dijital is suregleri ve otomasyon, yeni is modelleri, veri guvenligi ve
gizliligi, dijital beceri ve yeteneklerin geligtiriimesi, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi
ve kamu hizmetleri gibi alanlarda dnemli bir donusim yasanmaktadir.

2) (38) Yapay zeka alanindaki gelisim hizlanarak devam etmekte, yapay zekéa bir
yandan insanin yeteneklerini tamamlayarak onemli firsatlar sunarken diger yandan
insanin yerini alacak sekilde geligerek igsizligi artirma ve gelir dagihmini daha da
bozma riski tasimaktadir. Yapay zekad teknolojilerinin kamunun duzenleyici
mekanizmalarinin diginda hizli ve kontrolsiz gelisimi ve alinabilecek onlemlerin
uluslararasi ig birligini gerektirmesi gibi hususlar bu alandaki c¢aligmalari
guclestirmekte, yapay zekanin beraberinde getirebilecegi firsat ve tehditlerin
bayuklugu ulusal ve uluslararasi duzeyde duzenlemeleri elzem kilmaktadir.

3) (39) Elektronik haberlesme altyapilarina olan ihtiya¢c artarken yeni nesil ag
altyapilarinin yayginlastirilmasi yonunde politikalar 6n plana gikmistir. Besinci nesil
ag (5G)'larin yayginlagsmasi ve kullaniminin artmasi yuksek baglanti kalitesi isteyen
ve veri yukuna artiran yeni nesil uygulamalarin 6ninu agmaktadir. Bu durum sabit

ve mobil altyapilarin butinlesmesinin ve mobil aglarin dnemini artirmaktadir.
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4) (40) Siber guvenligin ulusal guvenligin 6nemli unsurlarindan olduguna iligkin
farkindalik artmakta, Ulkelerin savunma harcamalarinda siber guvenlige ayrilan pay
ve bu alanda insan kaynagina yapilan yatirimlar 6ne ¢ikmaktadir. Yapay zeka ve
bayuk veri teknolojilerinin butinlesmesi siber guvenlik yaklagimlarini kokten
degistirmekte, bu alanda yerli teknolojilerin geligiminin ulkeler arasi siber guvenlik
guc dengelerinde belirleyici olmasi beklenmektedir.

5) (41) Dagitik verilerin daha guvenli ve seffaf olarak sunulmasina imkén saglayan
blokzincir teknolojisinin veri korumasi basta olmak Uzere birgok alanda daha yaygin
olarak kullaniimasi beklenmektedir.

6) (42) Teknolojinin gelismesi ve iletisim araclarinin hizlanmasiyla mali piyasalardaki
hizmetlere iliskin verimlilik yuksek oranda artmaktadir. Dijitallesme sureci ve
finansal teknoloji (fintek) sirketlerinin is yapis sekilleri verimliligi artirarak mali
piyasalari dénustirmektedir. Ozellikle blokzincir teknolojisine dayali olarak gelisen
dijital paralarin merkez bankalar tarafindan kullaniminin yayginlagmasi
beklenmektedir.

7) (43) Dijital araglara erigimi olan ve bu araglari kullanabilenler ile bu imkana sahip
olmayanlar arasindaki esitsizlik artmakta, dijital platform sirketlerinin teknolojik ve
iktisadi guglerinin buyuklugunin orantisiz bir sekilde artmasiyla bireysel ve
toplumsal davraniglari yonlendirme imkanlarina sahip olmalari dijital teknolojilere

iligkin kamu dizenlemelerine olan ihtiyaci artirmaktadir.

On ikinci Kalkinma Planinin 106’'nci maddesinde de biiyiik miktarda verinin toplanmasi,
depolanmasi ve islenmesini saglayan teknolojik gelismeler ve dijitallesme sureci; veri
uygulamalarinin guavenli, guvenilir ve etik bir sekilde yonetiimesini gerektirmekte,
kisisel veri guvenligi ve mahremiyeti, siber guvenlik, yapay zeka, dijital rekabet ve dijital
etik gibi konularda kapsamli ve yenilikgi kamu politikalarinin geligtiriimesi ve yasal

duzenlemelerin yapilmasi ihtiyacini dogurdugu tespiti yer almaktadir.

Ote yandan On ikinci Kalkinma Planinin Bilgi ve iletisim Teknolojilerine iligkin
belirlenen sektorel politikalarin amaci bilgi ve iletisim teknolojilerinde yerli katma
degerin artiriimasi, bu teknolojilerin etkin ve yaygin kullaniimasi yoluyla ekonomide
verimliligin ve rekabetgiligin saglanmasi ve orta vadede ulkemizin teknolojide disa
bagimlihginin azaltilmasi olarak belirlenmigtir. Alinacak politika ve tedbirler ise su

sekildedir:
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1) (576) Teknolojik gelismeler 1s1ginda kamu ve 6zel sektor eliyle isletilen elektronik
haberlesme altyapilarinin rekabetciligi ve surdurulebilirligi saglanacaktir.
(676.1) Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanarak yururlige
konulacaktir. (576.2) Kamu sahipliginde bulunan elektronik haberlesme
sirketleri, sektorde rekabeti ve altyapinin batuncul bir sekilde yonetimini
saglamak Uzere yeni hizmet ve igletme modelleri g6z 6nunde bulundurularak
yeniden ele alinacaktir.
(576.3) Paydaslarla is birligi igerisinde rekabetin guglendiriimesine yonelik
dizenlemeler yapilacaktir.
2) (577) Yuksek hizh, kaliteli, guvenli ve uygun maliyetli erisim imkani sunan sabit ve
mobil genigbant altyapilari yayginlastirilacaktir.
(577.1) Elektronik haberlesme sektorinde rekabetin guglendiriimesi amaciyla
altyapi kurulumuna iligkin izin ve gecis hakki, altyapinin ortak kullanimi ve tesis
paylasimi suregleri iyilestirilecektir.
(5677.2) Elektronik haberlesme isletmecileri Uzerindeki kamusal yUkler
hafifletilecektir. (577.3) internet Degisim Noktasi (IDN) kurulmasina yénelik usul
ve esaslar belirlenecek, IDN kurulumu gerceklestirilecektir.
(677.4) Afetlerden etkilenen Dbolgelerde yeni sehir planlarina uygun
telekomunikasyon altyapisinin hizla kurulmasi desteklenecektir.
(577.5) Olasi afet durumlarinda kesintisiz iletisime imkan verecek sekilde
elektronik  haberlesme  hizmetlerinin  sunulmasina iligkin  ¢alismalar
yurutulecektir.
3) (578) Genigbant altyapilar, ticari olarak ulastirilamayan bolgelerde devlet
destegiyle kurulup isletilecektir.
(578.1) Bolgesel farkliliklar dikkate alinarak altyapilarin gelistirilemedigi
bdlgelerde genisbant altyapi kurulumu tesvik edilecektir.
(578.2) Altyapisi bulunmayan yerlesim yerlerinde mobil haberlesme altyapisi
kurulumlari strdurulecektir.
4) (579) BIT sektériinde yerli Girlin ve hizmet gelisimi desteklenerek yerlilik oranlari
artirllacaktir.
(679.1) Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorunde faaliyet gosteren yerli firmalarin
calisma alanlari, isgucu nitelikleri ve olgunluk seviyelerini iceren sektorel veri

altyapisi olusturulacaktir.
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(579.2) Yazilim gelistirme ve hizmet sunumu standartlarinin bilgi ve iletigsim
teknolojileri sektorinde yayginlagsmasi desteklenecektir.
(579.3) Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorinde yenilikgi yazilim teknolojilerinin
yayginlagtiriimasi yoluyla insan kaynaginin etkin kullanimi, rekabet edebilirlik
ve surdurulebilirlik artirllacaktir.
(579.4) Kamunun BIT alimi siiregleri bitiinciil olarak iyilestirilecek, buna iliskin
usul ve esaslar belirlenecektir.
(579.5) Yerli Uretimde rekabet guclendirilerek yerli Granlerin kuresel muadil
urtnler kalitesine ve rekabetci fiyatlara sahip olmalari saglanacaktir.
(579.6) Elektronik haberlesme sektorinde yeni nesil mobil teknolojiler basta
olmak Uzere sektorel ihtiyaglara uygun sekilde arastirmadan ticarilestirmeye
kadar tUm surecleri kapsayan yerli Uretim ve Ar-Ge destekleri verilecektir.
(679.7) Elektronik haberlesme sektorinde yetkilendirmelerde yerlilik orani
kriterlerinin yerli katma degeri artiracak sekilde belilenmesi saglanacak ve
isletmeci altyapilarinin teknoloji bazinda yerlilik orani takip edilecektir.

5) (580) Yeni nesil mobil haberlesme teknolojilerine gegisin etkin bir sekilde yonetimi

saglanacaktir.

(580.1) Yeni nesil mobil hizmetlere gegis surecinde, eski nesil mobil haberlesme
altyapilari ve kullanilan frekanslar kamu ve Ozel sektorun ihtiyaclari dikkate
alinarak gozden gegirilecektir.
(580.2) Gegmis yetkilendirmelerde kazanilan deneyimle birlikte kullanici
intiyacglari ve sektorel gelismelere uygun sekilde uluslararasi gelismeler
cergevesinde yerli haberlesme altyapilarinin kurulumu gozetilerek 5G'ye yonelik
yetkilendirme caligmalari tamamlanacak, 6G'ye yonelik ulusal ve uluslararasi
calismalar takip edilecektir.
(580.3) Basta algak yorunge uydular olmak Gzere uydu Uzerinden saglanan
genigbant hizmetlerinin yapilacak dizenlemeler c¢ergevesinde tum yurtta
sunulmasina yonelik faaliyetler yurutulecek, yerlilestirmeye yonelik ¢alismalar
bagslatilacaktir.

6) (581) Ulusal siber guvenligin saglanmasina yonelik stratejik, duzenleyici ve

teknolojik calismalar gergeklestirilecek, kurumsal yapilanma guglendirilecektir.

(581.1) Siber Guvenlik Stratejisi ve Eylem Plani yeni nesil siber tehditler ve
teknolojik gelismeler ¢ergevesinde guncellenecektir.
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(5681.2) AB'nin Sebeke ve Bilgi Guvenligi Direktifi (NIS2) ile siber guvenlik
alanindaki yeni galigmalari ve uluslararasi alanda en iyi uygulamalar dikkate
alinarak ulusal siber guvenligin saglanmasina yonelik dizenlemeler yapilacaktir.
(581.3) Ulusal siber guvenlik faaliyetlerinin en Ust seviye koordinasyonu
saglanacak, bu kapsamda kurumlar arasi ig birligini tesis edecek etkin bir
koordinasyon ve idare yapisi olugturulacaktir.

(581.4) Siber tehdit istihbarati edinimi ve paylasimi suirecleri, kaynak
cesitliliginin artinlmasi, yapay zekd ve buyuk veri analitigi uygulamalarinin
geligtirimesi suretiyle guglendirilecek, ulusal siber guvenligi tehdit edecek
unsurlarin  erken  tespitine ve  Onlenmesine  yonelik  c¢alismalar
gerceklestirilecektir.

(581.5) Ulusal dlgekte siber guvenlik teknik altyapisi gu¢lendirilecek, altyapinin
tum unsurlar arasinda etkilesim artirilacaktir.

(5681.6) Kiritik altyapilarda bilgi guvenligi yonetim sistemi kurulmasina yonelik
usul ve esaslar belirlenerek hayata gecirilecektir.

(581.7) ihtiyag duyulan alanlarda siber giivenlik standartlari olusturulacaktir.

7) (582) Yerli siber guvenlik ekosisteminin gelismesi, milli gdzUmlerin yayginlagsmasi

ve uluslararasi rekabet gucunun artirilmasi saglanacaktir.
(582.1) Yerli Uranlerin uluslararasi pazarda rekabetci bicimde yer almalarini
saglayacak sekilde gelistiriimesi desteklenecektir.
(582.2) Siber guvenlige yonelik test altyapilari gelistirilecektir.
(682.3) Basta kamu kurumlan olmak Uzere yerli siber guvenlik Grunlerinin
kullanimi artirilacaktir.

8) (583) Ulkemizde siber guivenlik bilinci ve nitelikli insan kaynagi gelistirilecektir.
(583.1) Siber guvenlik alaninda nitelikli isgucundn yetigtiriimesine ve kariyer
olanaklarinin iyilestiriimesine yonelik programlar gelistirilecektir.

(583.2) Siber guvenlik alaninda yetkin isgucunun korunmasi amaciyla yeni is
modelleri olusturulacaktir.

(583.3) Sektor ihtiyaclarina uygun isgucunun yetigtiriimesi amaciyla egitim
icerikleri, niteligi ve ortami gelistirilecektir.

(583.4) Siber guvenlik alaninda toplumsal farkindahgin artirilmasina Yonelik
caligmalar yuratulecektir.

9) (584) Ulusal Olgekte veri yonetisim gergevesi belirlenerek gerekli teknik, kurumsal

ve mevzuat altyapisi gelistirilecektir.
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(584.1) Ulusal Veri Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanarak uygulamaya
konulacaktir. (584.2) Sinir agan veri transferlerine iligkin temel yaklasim ve
kurallari ortaya koyan calismalar yapilacaktir.

(584.3) Dijital ortamdaki verinin daha yUksek katma deger olusturacak sekilde
kullaniimasina yonelik ¢alismalar desteklenecektir.

10)(585) Ulkemizin veri depolama, isleme ve iletimi faaliyetleri kapsaminda disa
bagimlihgr azaltilacak, bolgesel veri merkezi Ussu olmasi igin gerekli tedbirler
alinacaktir.

(585.1) Veri merkezi hizmeti sunan yerli firmalarin gelisimini tesvik edecek ve
rekabeti etkinlestirecek mekanizmalar olusturulacaktir.

(5685.2) Veri merkezlerine yonelik guvenlik ve hizmet sunum standartlari
geligtirilecektir.

11)(586) Acik kaynak kodlu yazilim ekosistemi gelistirilecektir.

(586.1) "Tarkiye Acik Kaynak Platformu" sdrdurulebilir ve etkin bir yapiya
donusturulecektir.

(5686.2) Acik kaynak teknolojilerin tanitiimasi ve egitim kaynaklari sunulmasi ile
vatandaslarin hem kullanim hem de geligtirici olarak daha aktif rol almasi
saglanacaktir. (586.3) Acik Kaynak Kodlu Yazilim Kimelenmesi kurulacaktir.

12)(587) KOBI'lerin dijital déniistimiinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin sekilde
kullanimi saglanacaktir.

(587.1) KOBI'lerin yazilim ihtiyaglarinin éncelikli olarak agik kaynak kodlu
cozumler vasitasiyla kargilanmasi desteklenecektir.

(587.2) KOBI'lerin ortak ihtiyaclari merkezi ¢oziimler ve veri paylagim
platformlarindan yararlanilarak kargilanacaktir.

13)(588) Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorindeki insan kaynagini ve niteligini
artirmaya yonelik kamu, uUniversite ve STK is birligi icerisinde programlar
olusturacaktir.

(588.1) Yazilim sektorundeki insan kaynagdi acigi detayli sekilde analiz edilerek
bu acigin yetistirme, yeniden yetkinlik kazandirma ve daha etkin kullanimiyla
kapatilmasi saglanacaktir.

(588.2) Uzaktan ya da yerinde yurt digina ¢alismakta olan yazilimcilarin yerli
bilisim sektorinun katma degerini artiracak sekilde istihdam edilebilmeleri igin

onlemler alinacaktir.
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(588.3) Bilgi ve iletigsim teknolojileri alanindaki Ulusal Meslek Standartlari ve
Ulusal Yeterlilikler yayimlanacaktir.

14)(589) Toplumda dijital okuryazarlik orani artirilacaktir.

(5689.1) Toplumun farkli kesimlerinde dijital becerilerin gelistiriimesine yonelik
faaliyetler yurutulecektir.

15)(590) ileri dijital teknolojilerin gelistirimesi, yayginlastiriimasi ve bu teknolojileri
kullanacak isgucunun yetistiriimesini desteklemek amaciyla mekanizmalar
kurgulanacaktir.

(590.1) Kamu kurumlarinin ve 6zel sektorun dijital teknolojiler alaninda ortak
cozumler geligtirecekleri ekosistem guglendirilecektir.

(590.2) ileri dijital teknolojiler alaninda kamu kurumlarina ve sanayi
kuruluslarina test, deney, danismanlik, finansmana erisim ve egitim hizmetleri
sunabilecek ortamlar olusturulacaktir.

16)(591) Yapay zeka alanindaki temel teknolojilerin gelistiriimesi desteklenecek ve
kullanimi yayginlastirilacaktir.

(591.1) Kamu, Universite ve 0zel sektorin yapay zekéd alanindaki is birlikleri
guglendirilecektir.

(591.2) Yapay zeké alaninda uluslararasi ig birlikleri artirilacaktir.

(591.3) Yapay zeka teknolojilerinin dogurdugu ihtiyaclara yonelik gerekli hukuki

dizenlemeler yapilacaktir.

Bu gercevede On ikinci Kalkinma Plan’nin BiT hedefleri asadidaki tabloda yer
almaktadir (Tablo 2-6).
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Tablo 2-6: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Hedefleri

2022 2023 2028

Mobil Genigbant Abone Yogunlugu (%) 84 87 100

Fiber Genigbant Abone Yogunlugu (%)'® 6,7 7.4 11,0
BM-ITU Kiresel Siber Giivenlik Endeksinde Tirkiye’'nin Siralamasi 11 11 9

internet Kullanim Orani 85,0 87,1 96,5

Kadinlarin internet Kullanim Orani (%) 80,9 83,3 95,0

Erkeklerde internet Kullanim Orani (%) 89,1 90,9 98,0

Kaynak: 2023 yili verileri Bilgi Teknolojileri ve iletigim Kurumu, TUIK ve Uluslararasi Telekomiinikasyon
Birligi gergeklesme tahmini olup, 2028 yili verileri On Ikinci Kalkinma Plani hedefleridir.

2.5.1.2 Ulastirma ve Altyapi Bakanligi 2024-2028 Stratejik Plani

Ulastirma ve Altyapi Bakanliginin (UAB) 2024-2028 yillarini kapsayan Stratejik Plani
On Ikinci Kalkinma Plani (2024-2028), Orta Vadeli Program (2024-2026) ve Bakanligin
faaliyet alanlari ile ilgili diger strateji ve eylem planlarindaki politika ve eylemler
temelinde hazirlanmistir'®. UAB’nin Stratejik Planinda da alti adet stratejik amag
belirlenmigtir. Bilgi ve iletisim teknolojileri 6zelinde ise “Ulkemizde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkin, glvenli kullanilimasini, glivenliginin saglanmasini ve kolay
erisilebilmesini saglayacak gerekli altyapilari yayginlagtirmak” stratejik amag olarak
belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda belirlenen hedefler ise agagida yer almaktadir:

e Yuksek hizli, kaliteli ve guvenli erigim imké&ni sunan sabit ve mobil genisbant
altyapilari yayginlastirilacaktir.

e Bilgi ve iletisim teknolojileri Uzerinden saglanan her turll hizmet, islem ve veri
ile bunlarin sunumunda yer alan sistemleri siber risk ve tehditlerden koruyarak
ulkemizin guvenli igsleyen bir siber ortama sahip olmasi saglanacaktir.

e Kamuda bulut bilisimin kullanimina iligkin dizenlemeler yapilarak kamu
hizmetlerinin daha guvenilir, surddralebilir, verimli ve tasarruflu sunulmasi

saglanacaktir.

4 Mobil genigbant abone sayisinin niifusa oranidir.
'S Fiber genigbant abone sayisinin niifusa oranidir.
16 UAB’nin 2024-2028 yillarini kapsayan Stratejik Plani 2024 yili Mayis ayinda yayimlanmistir.
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Ayrica UAB, “Ar-Ge ve yenilikgilik kabiliyetlerimizi gelistirmek” amaci altinda yer alan
hedeflerde “Ulastirma, denizcilik, elektronik haberlesme, havacilik, uzay ve bilisim
teknolojilerinin  milli kaynaklarla Uretimi tesvik edilecek ve yayginlastirilacaktir.”

ifadesine yer vermistir.

Asagidaki tabloda UAB’In genisbant internet abone yogunluguna iligkin sayisal
hedefleri yer almaktadir. Bu cergcevede, plan doneminde sabit genisbant abone
yogunlugu %22,5'tan %27,5’e, mobil genigbant abone yogunlugu %87’den %100’e ve
fiber genisbant abone yogunlugu %7,4’ten %11’e ulagsmasi hedeflenmektedir.

Tablo 2-7: UAB’In Genigbant Abone Yogunluguna iligkin Sayisal Hedefleri

Plan
Do6nemi
Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028

Degeri
Mobil genisbant
abone yogunlugu 87 89,5 92,2 94,8 97,4 100
(%)
Sabit genisbant
abone yogunlugu 22,5 23,9 24,8 25,7 26,6 27,5
(%)
Fiber genigbant
abone yogunlugu 7,4 8,2 8,9 9,6 10,3 11
(%)

2.5.1.3 2024 — 2026 Dé6nemi Orta Vadeli Program

2024-2026 donemine ait Orta Vadeli Program (OVP) 06/09/2023 tarih ve 32301
(Mukerrer) sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlage girmigtir. OVP (2024-2026),
hazirlanmakta olan On ikinci Kalkinma Plani (2024-2028)'nin genel cgergevesiyle
uyumlu olarak, makroekonomik ve finansal istikrari guclendirmeyi, yuksek katma
degerli Uretimi tesvik etmeyi, yesil ve dijital donigum odagiyla verimlilik ve ihracat artigi
yoluyla buyumeyi ve cari islemler dengesinde kalici iyilesme saglamayi, enflasyonu
orta vadede tek haneye dusurmeyi, is ve yatirim ortamini iyilestirmeyi ve afetlerle etkin
mucadele ederken mali disiplini korumayi esas alan politika zeminini tesis etmeyi
amaglamaktadir. Program donemi boyunca, kamu kurumlarinin butgelerinin

hazirlanmasinda, yasal ve idari dizenlemelerin gergeklestiriimesinde, karar alma ve
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uygulama sureglerinde OVP’de yer verilen amag ve onceliklerle tam uyum saglanmasi

esastir.

OVP’nin “Makroekonomik Hedefler ve Politikalar” bashgi altinda “Yesil Donisuim” ve
“Dijital Donugum” basliklar yer almaktadir. Program doneminde, 2053 net sifir
emisyon hedefi ve ulusal kalkinma Oncelikleri dogrultusunda, sera gazi emisyon
azaltimini destekleyen, iklim degisikligine uyum kapasitesini artiran, rekabetciligi ve
verimliligi on planda tutan, adil gegisi gdozeten ve kuresel finansman kaynaklarindan
azami duzeyde faydalanarak ulusal tesvik mekanizmalarini geligtiren bir yaklagimla
ulkemizin yesil donusum surecinin hizlandiriimasi amacglanmaktadir. Dijital
donusumde ise elektronik haberlesme altyapilarinin guglendirilmesi, yeni nesil ag
altyapilarinin yayginlastiriimasi, oncelikli sektor ve alanlarda nitelikli Ar-Ge insan
kaynaginin geligtiriimesi, dijital donusume yonelik teknolojilerde yetkinligin artiriimasi,
KOBI'ler basta olmak Ulzere firmalarin dijital teknolojilere yonelik kapasite ve
kabiliyetlerinin desteklenmesi ve finansmana yonelik etkin mekanizmalarin
olusturulmasi amacglanmaktadir. Ayrica, siber guvenligin ulke genelinde daha butuncul
politikalarla guclendiriimesi saglanacak, kamu hizmetlerinde vatandas odakl bir
anlayigla dijital teknolojilerden etkin bir sekilde faydalanilarak verimlilik artirilacaktir.

OVP’de dijital donugume iligkin yer alan politika ve tedbirler ise asagi yer almaktadir:

e Veri ekonomisine gegisi hizlandirmak Uzere, veri sahipligi ve veri paylagsim
sorumluluklari ile teknik yodntemlerinin belirlenecedi veri yonetisimi ¢ati
duzenlemeler ve yonetisim altyapisi olusturulacaktir.

e Veri esasli rekabet gucunun artirlmasina yonelik ulusal veri stratejisi
hazirlanacaktir.

o lleri dijital becerilerin kazandiriimasi, veri ekosisteminin giiclendirilmesi ve
guvenilir yapay zeka urun ve hizmetlerinin gelistiriimesi saglanarak, kurumsal
ve sektorel duzeyde veriden deger Uretimi desteklenecektir.

e Turkiye'yi veri isleme faaliyetleri icin bolgesel bir merkez haline getirmek tzere
veri merkezi ve bulut bilisim yatirnmlari desteklenecektir.

e Yuksek hizh, kaliteli ve guvenli erigsim imké&ni sunan sabit ve mobil genigbant
altyapilari yayginlastirilacak, fiziksel altyapilarin ortak kullanimi tegvik

edilecektir.
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Genigbant altyapilarinin gelismesinin zor oldugu bodlgelerde altyap1 kurulumu
tesvik edilecek, mobil haberlesme altyapisinin olmadigi yerlesim yerlerine
altyapi kurulmasi saglanacaktir.

Yeni nesil mobil haberlesme teknolojilerinin Uretimi guglendirilecek ve kullanimi
yayginlastirilacaktir.

Sanayi ve hizmet sektorlerinde yapay zeka, buyuk veri, bulut biligsim, blokzincir,
siber guvenlik ve siber-fiziksel sistemler gibi dijital donigime yonelik yerli
teknolojilerin geligtiriimesi desteklenecektir.

Yerli yazilim firmalarinin yetkinligi artirilacak ve is birliklerini destekleyici
platformlar olugturulacaktir.

Acik kaynak kodlu yazilim ekosistemi gelistirilecek, yazilim sektorundeki insan
kaynagi artirilacaktir.

Kamu hizmet sunumunda tasarruf, guvenlik ve surekliligi temin etmek Uzere
acik kaynak kodlu yazilim ve bulut bilisim gibi araglardan faydalanilacaktir.

81 ilde Teknofest Teknoloji Atolyeleri kurulacaktir.

Kuantum teknolojileri alaninda ileri dizeyde teknolojik aragtirmalar yapilarak bu
arastirmalarin endustriye uygulanmasi saglanacaktir.

Derin teknoloji alanlarinda yurt disinda yasayan Turk uzmanlarin Turkiye'de
girisim baslatmalarina olanak saglayacak mekanizmalar olusturulacaktir.

Enerji yogunlugu yuksek batarya teknolojileri, baglantili araglar, tam otonom
(surucusuz) mobilite sistemleri ve ray otesi sistemler gibi yeni nesil enerji ve
ulagim sistemlerindeki teknolojik kabiliyetler ve yatirimlar artirilacaktir.

Yerli ve milli gézlem uydusu IMECEnin savunma, afet yénetimi, gevre, sehircilik,
tarim ve ormancilik gibi alanlarda etkin sekilde kullanimi saglanacak, yer
gozlem uydusu gelistirme kapasitesinin artirimasina yonelik caligmalar
surdurulecektir.

Milli uzay programi gergevesinde, ulkemizdeki uydu gelistirme ve pazarlama
faaliyetleri koordine edilerek nano ve mikro uydu ile mega takim uydu gibi yeni
teknolojik alanlarda Ar-Ge ve Urun geligtirme ¢alismalari gergeklestirilecektir.
KOBI'lerde yaygin olarak ihtiyag duyulan dijitallesme uygulamalari merkezi bir
altyapi ve destekleyici yazilim araclariyla karsilanacaktir.

Tarimsal faaliyetlerde dijital uygulamalarla Grin dogrulama, rekolte tahmini,

yapay zeka, cografi bilgi sistemleri olusturulacaktir.

62/131



Ulusal siber savunma ve siber caydiricilik yeteneginin artirllmasi, bu alanlarda
ihtiyac duyulan kapasitenin geligtiriimesine yonelik 2024-2027 Ulusal Siber
Gulvenlik Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanacaktir.

Sanayi alanindaki isletmelerin siber dayanikhliklari artirilacaktir.

e-Devlet Kapisi basta olmak Uzere hizmet tasarimi ve sunumuna yonelik
standartlar, altyapi ve idari kapasite, hizmet suregleri esas alinarak ve yeniden
yapilandirilarak iyilestirilecektir.

Dijital devlet galigmalarina iligkin Ust seviye yonetisim ile kurumlar arasi bilgi
teknolojileri yonetisim kapasitesi iyilegtirilecektir.

Kamu kurumlarinin bilgi ve iglem teknolojileri Grin ve hizmet alimlarinda maliyet
etkinligi saglanarak yenilikcilik ve yerli katma deger artirilacaktir.

e-Devlet Kapisi Uzerinden sunulmakta olan butunlesik hizmetlerin niteligi ve
sayisi artirilacaktir.

e-Devlet Kapisi Uzerinden sunulan belediye hizmetlerinin standardizasyonu
saglanacak ve e-Devlet Kapisinda kullanimi kolaylastirilacaktir.

Kamu hizmetlerinin kesintisiz ve birlikte ¢alisabilirligi ile 6zel sektorin kuresel
rekabet gucunud artirmak Uzere dijital devlet hizmetlerinde yeni nesil
teknolojilerin etkin kullanimina yonelik modernizasyon ve sureg iyilestirmeleri
yapillacak ve bu amaca yoOnelik ortak altyapr ve beseri sermaye
guglendirilecektir.

Dijital donusum surecinin izlenebilmesi i¢in uluslararasi goOstergeler ve
olgumlemeye yonelik veri kapasitesi iyilestirilecektir.

Dijital finans altyapisi gugclendirilerek fintek alaninda yerli teknolojilerin
gelistiriimesine yonelik tedbirler alinacaktir.

Blokzincir tabanli akilli s6zlesmeler Gzerinden menkul kiymet ihraglari yapilacak,
ihrag surecleri dijitallestirilecektir.

Dijital ekonomide rekabet ortamini  guglendirecek  dizenlemeler
tamamlanacaktir.

Uzaktan erigim Uzerinden mikro veri sunumunun yasal zeminine yonelik
hazirhklar tamamlanacak, arastirmacilarin uzaktan erisim aracihigiyla mikro
verilere erigip, bilimsel galismalarini yapabilmelerine imkan saglayan Elektronik
Veri Aragtirma Merkezi (E-VAM) projesi hayata gecirilecektir.
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2.5.1.4 2024 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi

25/10/2023 tarih ve 32350 (Mukerrer) Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2024 Yili
Cumhurbagkanligr Yillik Programinda makroekonomik, mali ve sektorel politikalar ile

bunlarin hayata geciriimesine yonelik uygulamalar belirlenmigtir. Programa gore bilgi

ve iletisim teknolojilerinde yerli katma degerin artirilmasi, bu teknolojilerin etkin ve

yaygin kullanilmasi yoluyla ekonomide verimliligin ve rekabetciligin saglanmasi ve orta

vadede teknolojide disa bagimlihdin azaltiimasi temel amactir. Asagidaki Tablo 2-8'de

Bilgi ve iletisim Teknolojileri kapsaminda 2024 yili igin 6éngériilen politika ve tedbirler

yer almaktadir.

Tablo 2-8: Politika ve Tedbirler

Politika/Tedbir

Sorumlul/is birligi Yapilacak
Kuruluslar

Yiriitiilecek Faaliyetler ve
Projeler

Teknolojik gelismeler 1siginda kamu ve 6zel sektor eliyle isletilen elektronik haberlesme
altyapilarinin rekabetgiligi ve siirdiriilebilirligi saglanacaktir. (Kalkinma Plani p.576)

Tedbir 576.1. Ulusal
Genisbant Stratejisi ve Eylem
Plani hazirlanarak yarurlige
konulacaktir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
(S), Strateji ve Biitge Bagkanligi,
BTK,Rekabet Kurumu, STK'lar

1. Ulusal Genigbant Stratejisi ve
Eylem Planina yonelik taslak
belge galismalari ilgili kamu
kurum ve kuruluslari ve sektor
paydaglariyla birlikte
yuratalecektir.

Tedbir 576.3. Paydaslarla i
birligi icerisinde rekabetin
glclendiriimesine yonelik
diizenlemeler yapilacaktir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
(S), BTK

1. Sebekeler st hizmetlere
yonelik calisma yuratilecektir.

Yuksek hizh, kaliteli, giivenli ve uygun maliyetli erisim imkéani sunan sabit ve mobil
genigbant altyapilan yayginlastirilacaktir. (Kalkinma Plani p.577)

Tedbir 577.1. Elektronik
haberlesme sektdriinde
rekabetin guglendiriimesi
amaciyla altyapi kurulumuna
iliskin izin ve gecis hakki,
altyapinin ortak kullanimi ve
tesis paylasimi suregleri
iyilestirilecektir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
(S), BTK

Pasif altyapi kurulumunun
ylastirilmasi ile gecis hakki
erine iliskin 6denecek bedellerin
nesak hale getirilmesi ¢alismalari
saminda yasal duzenleme
lacaktir.

Referans teklifler ile ilgili usul
saslar gdézden gegirilecektir.

Tedbir 577.2. Elektronik
haberlesme isletmecileri
Uzerindeki kamusal yUkler
hafifletilecektir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
(S), Hazine ve Maliye Bakanligi,
BTK

1. Elektronik haberlesme
isletmecileri Uzerindeki kamusal
yuklerin mali boyutunun ortaya
konacag! bir rapor
hazirlanacaktir.
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Tedbir 577.3. internet
Degisim Noktasi (iDN)
kurulmasina ydnelik usul ve
esaslar belirlenecek, IDN
kurulumu gergeklestirilecektir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
(S), BTK

1. Internet Degisim Noktasi
(IDN) kurulumu igin gerekli
mevzuat ¢alismalari yapilacaktir.

Tedbir 577.5. Olas afet
durumlarinda kesintisiz iletisime
imkan verecek sekilde elektronik
haberlesme hizmetlerinin
sunulmasina iliskin galismalar
yuratilecektir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
(S), BTK

1. Afet Haberlesme Grubu Plani
gerceklesen afetler sonrasi
olusan ihtiyaclar ¢cercevesinde
guncellenecektir.

Genigbant altyapilari, ticari olarak ulagtinlamayan bolgelerde devlet destegiyle kurulup
isletilecektir. (Kalkinma Plani p.578)

Tedbir 578.1. Bolgesel
farkliliklar dikkate alinarak
altyapilarin gelistirilemedigi
bdlgelerde genisbant altyapi
kurulumu tesvik edilecektir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
(S), BTK

1. Fiber altyapi agisindan
desteklenmesi 6ngdrulen yerlerin
belirlenmesi, ilgili etki analizi
calismalarinin yapilmasi, destek
ve tegvik yontemleriyle ilgili
alternatiflerin ortaya konulmasi
ve maliyetin tespit edilmesine
iliskin bir rapor hazirlanacaktir.

Tedbir 578.2. Altyapisi
bulunmayan yerlesim yerlerinde
mobil haberlesme altyapisi
kurulumlari surdurulecektir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
(S), BTK, TURKSAT

1. Mobil haberlesme altyapisinin
olmadigi yerlesim yerlerine
altyapi kurulmasi kapsaminda
projenin 3. fazi gergevesinde bin
yerlesim yerine mobil ses ve
internet hizmeti goturilecektir.

2. Evrensel hizmet kapsaminda
kurulmus ve teknolojik dmrind
tamamlamis olan sabit
haberlesme altyapisinin mobil
haberlesme sistemlerine
dondsturdlmesine yonelik
adimlar belirlenerek uygulama
baslatilacaktir.

(Kalkinma Plani p.579)

BIT sektériinde yerli iiriin ve hizmet geligimi desteklenerek yerlilik oranlan artirilacaktir.

Tedbir 579.1. Bilgi ve iletisim
teknolojileri sektdriinde faaliyet
gOsteren yerli firmalarin galisma
alanlari, isgucu nitelikleri ve
olgunluk seviyelerini iceren
sektorel veri altyapisi
olusturulacaktir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
(S), Ticaret Bakanhgi, Savunma
Sanayi Baskanligi,
Cumhurbaskanlidi Dijital
Donustim Ofisi

1. Yazilim sektorine yonelik
envanter calismasi
tamamlanacaktir.

2. TUrkiye Yazilim Envanteri
gelistirilecek portal marifetiyle
aclk veri olarak paylasilacaktir.

Tedbir 579.4. Kamunun BIiT
alimi surecleri butincul olarak
iyilestirilecek, buna iligkin usul ve
esaslar belirlenecektir.

Cumhurbaskanlidi Dijital
Donusum Ofisi (S), Hazine ve
Maliye Bakanligi, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi, Strateji ve
Biitce Bagkanhgi, Kamu ihale
Kurumu,DMO

1. Bulut hizmetleri, Kamu Bilisim
Hizmet Alimi Kapsaminda
Katilimcilarin Yetkilendiriimesi
Hakkinda Yonetmelik kapsamina
alinacaktir.
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Tedbir 579.5. Yerli Gretimde Sanayi ve Teknoloji Bakanligi  [1. Teknolojik gelismeler ve Milli

rekabet guclendirilerek yerli (S), Ulastirma ve Altyapi Teknoloji Hamlesi dogrultusunda
Urlnlerin kiresel muadil Grlinler [Bakanlidi, Savunma Sanayii belirtilen mevzuat dizenlemeleri
kalitesine ve rekabetci fiyatlara [Baskanligi yapilarak uygulama surecleri
sahip olmalari saglanacaktir. takip edilecektir.

2. Uygulama sureclerinden elde
edilen bilgilerle iyilestirme,
kapsam genigletme calismalari
yapilacaktir.

3. Farkindalik faaliyetleri
yuratalecektir.

Tedbir 579.6. Elektronik Sanayi ve Teknoloji Bakanligi  |1. 5G, 6G ve 6tesi haberlesme
haberlesme sektériinde yeni (S), Ulastirma ve Altyapi teknolojileri kapsaminda Avrupa
nesil mobil teknolojiler basta Bakanhgi, BTK, TUBITAK Tedarik Zincirinin Olusturulmasi
olmak Uzere sektdrel ihtiyaglara ve 5G-Mobix projeleri

uygun sekilde arastirmadan kapsaminda planlanan faaliyetler
ticarilestirmeye kadar tim yuratulecektir.

suregleri kapsayan yerli Gretim
ve Ar-Ge destekleri verilecektir.

'Yeni nesil mobil haberlesme teknolojilerine gegisin etkin bir sekilde yonetimi saglanacaktir.
(Kalkinma Plani p.580)

Tedbir 580.2. Gegmis Ulastirma ve Altyapi Bakanligr  |1. Yerli ve milli haberlesme
yetkilendirmelerde kazanilan (S), BTK altyapilarinin kurulumu da
deneyimle birlikte kullanici gOzetilerek 5G'ye gegis sirecine
ihtiyaclar ve sektorel iliskin yol haritasi belirlenecektir.

gelismelere uygun sekilde
uluslararasi gelismeler
cercevesinde yerli haberlesme
altyapilarinin kurulumu
gozetilerek 5G’ye yonelik
yetkilendirme calismalari
tamamlanacak, 6G’ye yonelik
ulusal ve uluslararasi ¢calismalar
takip edilecektir.

Tedbir 580.3. Basta alcak Ulastirma ve Altyapi Bakanligi  [1. Montaj, Entegrasyon, Test,
yoringe uydular olmak tzere (S), BTK, TUBITAK Nakliye ve Firlatma faaliyetleri
uydu Uzerinden saglanan tamamlanacak, firlatmadan
genigbant hizmetlerinin sonra hedef yoriingeye ulasim
yapilacak dizenlemeler ve yoriinge performans test
cercevesinde tum yurtta faaliyetleri tamamlanarak
sunulmasina yonelik faaliyetler TURKSAT 6A uydusu hizmete
yuratulecek, yerlilestirmeye alinacaktir.

yonelik calismalar baslatilacaktir. 2. DUsUk Ydrunge Uydulari

Uzerinden (NGSO) hizmet
sunum sartlarinin belirlenmesine
yonelik calismalar yiruttlecektir.

Ulusal siber giivenligin saglanmasina yonelik stratejik, diizenleyici ve teknolojik galigmalar
gerceklestirilecek, kurumsal yapilanma gii¢lendirilecektir. (Kalkinma Plani p.581)

Tedbir 581.1. Siber Glivenlik  |Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi  [1. Ulusal Siber Guvenlik
Stratejisi ve Eylem Plani yeni (S), Cumhurbaskanligi Dontusim Stratejisi ve Eylem Plani (2024-
nesil siber tehditler ve teknolojik |Ofisi, BTK, ilgili Tim Kamu 2027) hazirlanarak

gelismeler gercevesinde Kurum ve Kuruluglari yayimlanacaktir.
guncellenecektir.
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Tedbir 581.2. AB’nin Sebeke ve
Bilgi Guvenligi Direktifi (NIS2) ile
siber guvenlik alanindaki yeni
calismalari ve uluslararasi
alanda en iyi uygulamalar
dikkate alinarak ulusal siber
guvenligin saglanmasina ydnelik
dizenlemeler yapilacaktir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
(S), Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Cumhurbaskanhgi
Dijital D6nlisim Ofisi, BTK

1. Ulusal siber guivenligin
saglanmasina ve siber
caydiriciigin artirimasina
yonelik yonetmelik
yayimlanacaktir.

2. Nesnelerin interneti
guvenligine yonelik dizenleme
calismasi yapilacaktir.

3. Nesnelerin interneti
cihazlarina yonelik siber guvenlik
taramalari gerceklestirilecektir.

Cumhurbaskanlidi Dijital
Donustum Ofisi (S), Ulastirma ve
Altyapi Bakanhgi, BTK, Kigisel
Verileri Koruma Kurumu, ilgili
Tim Kamu Kurum ve Kuruluslari

4. Hazirhk galismalari devam
eden Ulusal siber givenlik ¢ati
mevzuati ile iligkili olarak ihtiyag
duyulan ikincil dizenlemeler
belirlenecektir. 5. Uzaktan imza
hizmetine yasal altyapi tegkil
etmek Uzere 5070 sayili
Elektronik imza Kanunu ve ilgili
diger mevzuata donuk calismalar,
yuratilecektir.

6. Uzaktan imza hizmetinin kamu
kurumlarinda ve 6zel sektorde
kullaniminin yayginlastiriimasi
icin farkindalik galismalari
yapilacaktir.

Tedbir 581.3. Ulusal siber
guvenlik faaliyetlerinin en list
seviye koordinasyonu
saglanacak, bu kapsamda
kurumlar arasi ig birligini tesis
edecek etkin bir koordinasyon
ve idare yapisi
olusturulacaktir.

Cumhurbaskanlidi Dijital
Dondsum Ofisi (S), Ulastirma ve
Altyapi Bakanhgi

1. Ulusal siber guvenlik
organizasyonundaki fonksiyon,
g6rev ve sorumluluklari
dUzenleyen mustakil bir siber
guvenlik mevzuati
yayimlanacaktir.

2. 2024-2028 Ulusal Siber
Guvenlik Stratejisi ve Eylem
Plani hazirlik galismalari
koordine edilerek eylem ve
faaliyetlerin dijital ortamda
izlenmesine yonelik mekanizma
gelistirilecektir.

3. Ulusal siber guivenlik acil
durum ve kriz yénetim planinin
olusturulmasina yénelik calisma
gerceklestirilecektir.

4. Siber tehdit istihbarati
paylasim agi guclendirilecektir.

Tedbir 581.4. Siber tehdit
istihbarati edinimi ve
paylasimi siiregleri, kaynak
cesitliliginin artirllmasi, yapay
zeka ve biiylk veri analitigi
uygulamalarinin gelistiriimesi
suretiyle giiglendirilecek,
ulusal siber guivenligi tehdit
edecek unsurlarin erken
tespitine ve 6nlenmesine
yonelik calismalar
gerceklestirilecektir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
(S), Cumhurbagkanligi Dijital
Donltsim Ofisi, BTK

1. Siber tehdit istihbarati
kaynaklari icin ihtiyag analizi
yapilacaktir.

2. Olay mudahale ve
koordinasyon kapasitesi
artinlacaktir.

3. Oltalama alan adlari, zararh
yazilim komuta kontrol
merkezleri ve botnetlerin
tespitine yonelik calismalarin
yapilabilmesi icin yapay zeka ve
blyuk veri analitigi destekli siber
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guvenlik projeleri icin galismalar
baslatilacaktir.

Tedbir 581.5. Ulusal olgekte
siber guivenlik teknik altyapisi
guclendirilecek, altyapinin tiim
unsurlari arasinda etkilegim
artirnllacaktir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
(S), TUBITAK

1. Kurum ve kuruluslarda yer
alan ve USOM ile dogrudan
koordineli olarak galisan siber
olaylara midahale ekiplerinin
(SOME) olgunluk seviyelerinin
belirlenmesi ve gelistiriimesine
yonelik calismalar yirutulecektir.

Tedbir 581.6. Kritik
altyapilarda bilgi guivenligi
yonetim sistemi kurulmasina
yonelik usul ve esaslar
belirlenerek hayata
gecirilecektir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
(S), Cumhurbagkanligi Dijital
Donltsim Ofisi, BTK

1. Kritik altyapilarda bilgi
guvenligi ydonetim sistemi
kurulmasina yonelik sire¢ analizi
yapilacaktir.

2. Kritik altyapilarda bilgi
guvenligi ydonetim sistemi
kurulmasina yonelik dizenleme
calismasi gercgeklestirilecektir.

Tedbir 581.7. ihtiyag duyulan
alanlarda siber giivenlik
standartlarn olusturulacaktir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
(S), Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi, Savunma Sanayii
Baskanhgi, Cumhurbagkanhgi
Dijital D6nlisim Ofisi, BTK, TSE

1. AB Siber Glvenlik Kanunu
kapsaminda sertifikasyon
mekanizmasi incelenecek, siber
glvenlik Urdn, hizmet ve
sureglerine yonelik ihtiyag
duyulan standartlar
belirlenecektir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
(S), Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi, Cumhurbaskanhgi
Dijital Dontgtiim Ofisi

2. Sanayinin bilgi ve iletisim
guvenligi kapsaminda hazirlanan
rehbere iliskin maddelerin Bilgi
ve iletisim Giivenligi Rehberine
derg¢ edilmesi saglanacaktir.

3. Rehber kapsaminda denetime
tabi tutulacak kritik isletmelerin
belirlenmesine yonelik model
gelistirilecektir.

4. Rehber uyarinca denetim
sureci ile ilgili hazirliklar
yapilacaktir.
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5. Rehbere iliskin farkindalik
faaliyetleri yuratilecektir.

Yerli siber glivenlik ekosisteminin gelismesi, milli ¢géziimlerin yayginlagmasi ve uluslararasi
rekabet giiciiniin artirllmasi saglanacaktir. (Kalkinma Plani p.582)

Tedbir 582.2. Siber glivenlige
yonelik test altyapilari
geligtirilecektir.

Cumhurbaskanlidi Dijital
Donusum Ofisi (S), Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi, Savunma
Sanayii Baskanligi, TSE

1. Universitelerin siber giivenlik
uygulama ve arastirma
merkezleri ile siber glvenlik test
yatagi, entegrasyon
laboratuvarlarina iliskin mevcut
durum analizi yapilacaktir.

Tedbir 582.3. Bagta kamu
kurumlan olmak lizere yerli
siber guvenlik uriinlerinin
kullanimi artirilacaktir.

Cumhurbaskanlidi Dijital
Donustum Ofisi (S), Sanayi ve
Teknoloji Bakanlgi, Ticaret
Bakanhgi, Strateji ve Bltge
Baskanhgi, Savunma Sanayii
Bagkanligi, DMO, YOK,
TUBITAK

1. Siber glvenlik sektoérinin
gelisimi ve kiresel pazarda yer
almasi i¢in yol haritasi
hazirlanacaktir.

p.583)

Ulkemizde siber giivenlik bilinci ve nitelikli insan kaynagi gelistirilecektir. (Kalkinma Plani

Tedbir 583.1. Siber giivenlik
alaninda nitelikli isgucunin
yetistiriimesine ve kariyer
olanaklarinin iyilestiriimesine
yonelik programlar
gelistirilecektir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
(S), Cumhurbagkanligi Dijital
Donldsim Ofisi, BTK

1. Nitelikli geng istihdama yonelik
siber glvenlik yarismalari
dizenlenecektir.

Cumhurbaskanlidi Dijital
Donustum Ofisi (S), Ulastirma ve
Altyap1 Bakanligi, YOK, CBIKO,
MYK, STK'lar

2. Siber guvenlik alaninda
calisan personelin meslek
standartlarini belirlemeye yonelik
is birligi ve koordinasyon
calismalari gergeklestirilecektir.

Tedbir 583.3. Sektor
ihtiyaclarina uygun isglcunin
yetistirilmesi amaciyla egitim
icerikleri, niteligi ve ortami
gelistirilecektir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
(S), Cumhurbagkanligi Dijital
Donusum Ofisi, TUBITAK, BTK

1. Gevrimici ve laboratuvar
ortaminda siber guvenlik
editimleri gerceklegtirilecektir.
2. BTK Akademi Uzerinden
cevrim ici siber guvenlik
egitimleri strdurulecektir

3. Fetih Siber Talimhanede
uygulamali siber glvenlik
editimleri gerceklegtirilecektir.
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Tedbir 583.4. Siber giivenlik
alaninda toplumsal farkindaligin
artiriimasina yonelik galismalar
yuratalecektir.

Cumhurbaskanlidi Dijital
Donustim Ofisi (S),
Cumhurbagkanligi insan
Kaynaklari Ofisi, Ulastirma ve
Altyapi Bakanligi, iletisim
Baskanligi, BTK, TUBITAK

1. llk ve ortadgretim seviyesinde
siber glvenlige yonelik ders
iceriginin geligtiriimesi
calismalari yapilacaktir.

2. Bilgi ve iletisim Givenligi
Rehberi Uyum ve Denetim slreci
ile bilgi guvenligi farkindahgina
yonelik egitim programi
olusturulacaktir.

3. Siber guvenlik farkindaligina
yonelik seminer, egitim, yarisma
gibi etkinlikler

gerceklestirilecektir.

Ulusal olcekte veri yonetisim cergevesi belirlenerek gerekli teknik, kurumsal ve mevzuat
altyapisi gelistirilecektir. (Kalkinma Plani p.584)

Tedbir 584.1. Ulusal Veri
Stratejisi ve Eylem Plani
hazirlanarak uygulamaya
konulacaktir.

Cumhurbaskanlidi Dijital
Doénldsum Ofisi (S), Adalet
Bakanhgi, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, Ticaret
Bakanhgi, Strateji ve Bltge
Baskanligi, Kigisel Verileri
Koruma Kurumu, TUIK

1. Veri Yonetisimi Mevcut Durum
ve ihtiyag Degerlendirmesi
Raporu hazirlanacaktir.

2. Ulusal Veri Stratejisi ve Eylem
Plani hazirlanacaktir.

Tedbir 584.2. Sinir agan veri
transferlerine iligkin temel
yaklasim ve kurallari ortaya
koyan calismalar yapilacaktir.

Cumhurbaskanlidi Dijital
Donustum Ofisi (S), Digisleri
Bakanligi, Ticaret Bakanhgt,
Ulastirma ve Altyapi Bakanligt,
Strateji ve Biitge Baskanligi,
Kisisel Verileri Koruma Kurumu

1. Yurt disina veri aktarimina
iliskin ulusal politikalarin ticareti
destekleyici gerceveye
donusturalmesi icin bir yonetisim
yapisi olusturulacaktir.

Tedbir 585.1. Veri merkezi
hizmeti sunan yerli firmalarin
gelisimini tesvik edecek ve
rekabeti etkinlestirecek
mekanizmalar olusturulacaktir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
(S), Cumhurbagkanligi Dijital
Donusum Ofisi, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligl, BTK, Kisisel
\Verileri Koruma Kurumu,
TUBITAK

1. Veri merkezi sektérinin
gelismesine imkan veren
dUzenleyici cergeve calismasi
yuratalecektir.

Cumhurbaskanlidi Dijital
Doénldsum Ofisi (S), Adalet
Bakanligi, Hazine ve Maliye
Bakanlgi, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgi, Strateji ve Bltge
Baskanligi, BTK, TUBITAK

2. Veri merkezi, bulut bilisim ve
platform hizmet sektorlerinin
gelistiriimesine yonelik mevzuat
yararlige konulacaktir.

Tedbir 585.2. Veri merkezlerine
yonelik guvenlik ve hizmet
sunum standartlari
geligtirilecektir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
(S), TSE, Cumhurbaskanligi
Dijital D6nlisim Ofisi, BTK

1. Sektorin ihtiyag duydugu
alanlarda standartlar
geligtirilecektir.

/Acik kaynak kodlu yazilim ekosistemi gelistirilecektir. (Kalkinma Plani p.586)

Tedbir 586.1. “Turkiye Agik

ve etkin bir yapiya
donustlralecektir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Kaynak Platformu” strdurilebilir [(S), Cumhurbagkanhgi Dijital

Dontsim Ofisi

1. Tarkiye Agik Kaynak
Platformu blinyesinde ele
alinacak acgik kaynak kodlu
projelerin sayisi artirilacaktir.
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Tedbir 586.2. Acik kaynak
teknolojilerin tanitiimasi ve
editim kaynaklari sunulmasi ile
vatandaslarin hem kullanim hem
de gelistirici olarak daha aktif rol
almasi saglanacaktir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
(S), Cumhurbagkanligi Dijital
Donustim Ofisi

1. Teknoloji ve bilim fuarlarina
katihm saglanarak acik kaynak
teknolojilerin tanitimi
yapilacaktir.

Tedbir 586.3. Acik Kaynak
Kodlu Yazilim Kiimelenmesi
kurulacaktir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
(S), Cumhurbagkanligi Dijital
Déniisiim Ofisi, TUBITAK

1. Agik kaynak kodlu yazilim
alaninda faaliyet gésteren firma,
STK ve Universite envanteri
cikarilacaktir.

2. Acik kaynak kodlu yazilim
alaninda faaliyet gosteren
firmalar arasinda yatay is birligini
tesis eden ve rekabet dncesi is
birligi faaliyetlerinin belirlenecegi
calistaylar dizenlenecektir.

3. Acik kaynak kodlu yazilim
kullanimini yayginlagtirmak
Uzere egitim ve farkindalik

programlari dizenlenecektir.

saglanacaktir. (Kalkinma Plani

KOBI/’lerin dijital déniigiimiinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin sekilde kullanimi

p.587)

Tedbir 587.2. KOB/'lerin ortak
ihtiyaclar merkezi ¢bzumler ve
veri paylasim platformlarindan
yararlanilarak karsilanacaktir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
(S), Cumhurbagkanligi Dijital
Donustim Ofisi

1. Bulut Tabanli Dijital Dontsum
Merkezi ile OSB’lerde yer alan
KOBI ve sanayi kuruluslarinin
dijital donUsum igin kullanacag
teknolojilerin servis tabanl
entegre edildigi bir altyapi
kurulacaktir.

p.588)

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriindeki insan kaynagini ve niteligini artirmaya yonelik
kamu, liniversite ve STK is birligi icerisinde programlar olusturacaktir. (Kalkinma Plani

Tedbir 588.2. Uzaktan ya da
yerinde yurt disina ¢alismakta
olan yazilimcilarin yerli bilisim
sektorinin katma degerini
artiracak sekilde istihdam
edilebilmeleri icin dnlemler
alinacaktir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
(S), Hazine ve Maliye Bakanhgi
Cumhurbaskanlidi Dijital
Dontsium Ofisi,
Cumhurbagkanligi insan
Kaynaklar Ofisi

1. Universitelerin ilgili
bolimlerinden yeni mezun olan
ve belirli bir sire ayni sirkette
calisan kisilere yonelik yeni
yazilimci tegviki uygulamasi
hayata gecirilecektir.

Toplumda dijital okuryazarlik orani artirilacaktir. (Kalkinma Plani p.589)

Tedbir 589.1. Toplumun farkh
kesimlerinde dijital becerilerin
gelistiriimesine yonelik faaliyetler
yuratilecektir.

Cumhurbaskanlidi Dijital
Donustim Ofisi (S),
Cumhurbaskanligi Millet
Katiphanesi

1. Cumhurbagskanhgi Millet
Kitiphanesinde faaliyetlerine
baslayacak olan Dijital Déntsim
Yetenek Merkezinde oyun ve
kodlama atdlyelerine ek yapay
zeka ve ilgili teknoloji alanlarinda
yeni atdlyeler acilacaktir.

Plani p.590)

ileri dijital teknolojilerin gelistirilmesi, yayginlastinimasi ve bu teknolojileri kullanacak is
guciuniin yetistirilmesini desteklemek amaciyla mekanizmalar kurgulanacaktir. (Kalkinma
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Tedbir 590.1. Kamu
kurumlarinin ve 6zel sektorin
dijital teknolojiler alaninda ortak
cOzumler gelistirecekleri
ekosistem guclendirilecektir.

Cumhurbaskanlidi Dijital
Donltsum Ofisi (S), Genglik ve
Spor Bakanligi, Sanayi ve

Teknoloji Bakanhgi, Universiteler|STK’larin katilimiyla

1. Dijital inovasyon Ig Birligi
Platformu yeni Gniversite
altyapilari, 6zel sektor ve

genisletilecektir.

2. Kamuda kullanilan trln ve
cozumlere yonelik paydaglar
arasinda is birligini gelistirmek,
gelisen teknolojilere uyum
hizlandirmak, desteklemek ve
koordinasyonu saglamak Uzere
Kamu Teknolojileri
Klmelenmesinin olusturulmasi
icin ihtiyac analizi yapilacaktir.

'Yapay zeka alanindaki temel teknolojilerin gelistirilmesi desteklenecek ve kullanimi
yayginlastirilacaktir. (Kalkinma Plani p.591)

Tedbir 591.1. Kamu, Universite
ve 6zel sektdrln yapay zeka
alanindaki igbirlikleri
gugclendirilecektir.

Cumhurbaskanlidi Dijital
Déntsum Ofisi (S), Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi, TUIK

1. Yapay Zeké Risk Haritasi
olusturulacaktir.

Tedbir 591.2. Yapay zeka
alaninda uluslararasi
isbirlikleri artirilacaktir.

Cumhurbaskanlidi Dijital
Donustum Ofisi (S), Digisleri
Bakanlgi, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Ticaret Bakanhgi,

1. NATO, GPAI ve CAI
toplantilarinda Yapay Zeka Etigi
calismalarina katki
saglanacaktir.

Tedbir 591.3. Yapay zeka
teknolojilerinin dogurdugu
ihtiyaclara yonelik gerekli
hukuki diizenlemeler
yapilacaktir.

Cumhurbaskanlidi Dijital
Donustum Ofisi (S), Adalet
Bakanlgi, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Turk Patent ve Marka
Kurumu, Telif Haklari Genel
Mudarlagi

1. Yapay zeké uygulamalarinin
etik ve hukuki boyutlarini tespit
edebilmek; mevcut hukuki
dizenlemelerin yapay zeka
kaynakli sosyoekonomik
dondsume uyumunu saglamak
ve olasi sonuglarini énceden
degerlendirebilmek amaciyla
arastirmalar gergeklestirilecek ve
uluslararasi arenada bu alanda
yaratilen galismalar takip
edilecektir.

2. Yapay zeka teknolojilerinin
hukuki ve cezai sorumluluklar
Uzerindeki etkisi ile dontsen fikri
mulkiyet haklari konusunda,
mevcut mevzuatin
glncellenmesine veya ihtiyac
dahilinde yeni dizenlemelerin
cikariimasina iliskin galismalar
yuratalecektir.

Asagidaki tabloda ise belirlenen hedefler yer almaktadir (Tablo 2-9).
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Tablo 2-9: Hedefler

Performans Gostergeleri Birim 2022 2023' 2024
Mobil Genisbant Abone Yogunlugu Ylzde 84 86,8 89,6
Fiber Genisbant Abone Yogunlugu Ylzde 6,7 7.5 8,3

BM-ITU Kiresel Siber Giivenlik Endeksinde

Tirkiye'nin Siralamasi (175 Ulke Arasinda) Sira 1 10 10
internet Kullanim Orani Ylzde 85,0 87,1 90,0
Kadinlarin internet Kullanim Orani? Ylzde 80,9 83,3 86,5
Erkeklerde internet Kullanim Orani Ylzde 89,1 90,9 93,0

(1) Gergeklesme Tahmini
(2) Program
(3) 16-74 yas araligindaki kadinlar igerisinde internet kullananlarin oranidir.

2.5.2 Posta Sektorii

Tablo 2-10: Ust Politika Belgeleri Analizi (Posta)

Ust Politika Belgesi ilgili Bélim/Referans | Verilen Gérev/ihtiyaglar
616 ve 617 no’lu politika e Evrensel hizmet
paragraflari yukumluliganin

surdurdlmesi

e e-Ticaret kosullarina
uyum saglanarak hizl,
kaliteli ve  guvenilir
hizmet sunulmasi

Onikinci Kalkinma Plani

617 no’lu politika paragrafi e e-Ticaret kosullarina

2024 Yih Cumhurbagkanligi Egﬁtrgn sa%lznarggvzkzi:il;
Yillik Programi hizmet sunulmasi

2.4.2.1. On Ikinci Kalkinma Plani

On ikinci Kalkinma Planinda posta sektériinde alinacak tedbirler ile posta sektdriinde
surdurdlebilir buyimeye ve istihdama katki saglanmasi, vatandaglara hizl, kaliteli,
erigilebilir, cesitli ve guvenilir posta hizmeti sunulmasinin amaglandigr hukim altina

alinmistir. Belirlenen politikalar ve alinacak tedbirler ise su sekildedir:
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1) (616) Evrensel hizmet yukimlalugunun degisen kosullara gore etkin bir sekilde
surdurulmesi saglanacaktir.
(616.1) Evrensel posta hizmetinin kapsami ve finansmani degisen teknoloji ve
piyasa kosullari dikkate alinarak gézden gegirilecektir.
2) (617) Posta sektorunun gelisen e-ticaret kosullarina uyumu saglanarak hizli, kaliteli,
guvenilir ve surdurulebilir hizmet sunulmasina yonelik duzenlemeler yapilacaktir.
(617.1) Yeni ig modellerinin getirdigi ihtiyaglar c¢ergevesinde mevzuat
caligmalari yuratulecektir.
(617.2) Dijitallesmeyle birlikte sektorin daha hizl ve verimli hizmet sunmasina
olanak saglayacak sekilde matbu evrak duzenlenmesine iligkin yakumlulukler
gbzden gegirilecektir.
(617.3) Sektorde istatistiki altyapr olusturularak duzenli veri Gretimi ve

yayimlanmasi saglanacaktir.

2.4.2.3 2024 Yili Cumhurbagkanhgi Yillik Programi

2024 Yili Cumhurbagskanhgi Programinda, posta sektorinun haberlesmedeki rolinin
giderek azalirken posta hizmetleri dGnemli bir ticaret altyapisi haline donustugu tespiti
yapilmistir. Kurye, kargo ve lojistik sektorleri arasindaki sinirlar giderek belirsizlesirken,
e-ticaretteki artig sektorin blyumesine Onemli katki saglamaktadir. 2024 Yil
Cumhurbagkanligi Programina gore posta sektorunde surddrulebilir blUyimeye ve
istihdama katki saglanmasi, vatandaslara hizl, kaliteli, erigilebilir, ¢esitli ve guvenilir

posta hizmeti sunulmasi temel amagtir.

Asagidaki tabloda posta sektori kapsaminda 2024 yil igin ongorulen politika ve
tedbirler yer almaktadir (Tablo 2-11).

74/131



Tablo 2-11: Posta Sektériine iliskin Politika ve Tedbirler

Politika/Tedbir

Sorumlul/is birligi Yapilacak
Kuruluslar

Yiriitiilecek Faaliyetler ve
Projeler

Posta sektoriiniin geligsen e-ticaret kosullarina uyumu saglanarak hizli, kaliteli, glivenilir ve
sirdiirilebilir hizmet sunulmasina yonelik diizenlemeler yapilacaktir. (Kalkinma Plani p.617)

Tedbir 617.1 Yeni is modellerinin
getirdigi ihtiyaglar ¢ercevesinde
mevzuat calismalari
yuratalecektir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
(S), BTK

1. AB posta sektérl mevzuati
guncelleme calismalari takip
edilecek ve gerekli dizenleme
taslaklar hazirlanacaktir.

Tedbir 617.3 Sektorde istatistiki
altyapi olusturularak dizenli veri
Uretimi ve yayimlanmasi
saglanacaktir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
(S), BTK

1. Tirkiye Posta Sektorii Raporu
altl aylik dénemlerde hazirlanarak
kamuoyuyla paylasilacaktir.

2.6 Program — Alt Program Analizi

2003 yilinda kabul edilen 5018 sayil Kanun ile kamu mali yonetim sistemimizde

performans esasli but¢celemeye gegilmesi 6ngorulmus ve merkezi yonetim butgesinde

yer alan kamu idarelerinde 2021 yilinda performans esasli program butce sistemine

gecilmigtir. Yeni sistemle plan-program-butgeleme baglantisinin guglendirilerek kamu

kaynak tahsisinin etkinliginin artirlmasi1 amaglanmaktadir. Performans esasli program

blatceleme yaklagsiminda kaynaklarin tahsisi ve harcama kararlarinin odagini

programlar olusturmaktadir. Bu gercevede, Kurumumuz Bilgi ve iletisim programinin

alt programi olan Elektronik Haberlesme, Bilgi Teknolojileri ve Posta Alanina iligkin

Dizenleme ve Denetim’den

sorumludur.

75/131



Tablo 2-12: Program — Alt Program Analizi

Program Alt Program Tespitler ihtiyaglar
Alt Programin Adi:
Elektronik Haberlesme,
Bilgi Teknolojileri ve
Posta Alanina Iiligkin
Duzenleme ve Denetim
Alt Program Hedefi:
e Haberlesme
altyapisi ve
hizmet
alaninda
teknolojik
gelisimin, yeni
yatirimlarin ve
ekonomik,
Programin Adi: Bilgi kaliteli hizmet Kurumumuzun Orev
S ' sunumlarinin gorevl At program igin
ve lletigim ~ ve yetkileri U LT
saglanmasi. .| dedisiklik Onerisi
e Cocuklarin ve kapsaminda elektronik bulunmamakla birlikte
Programin Amaci: leri haberlesme ve posta of
Bilgi ve iletisim gengierin sektérlerinde performans
internet gOstergelerinde

alaninda teknolojilerin
gelistiriimesi ve hizmet
kalitesinin artiriimasi

Uzerindeki bilgi
kirliliginden ve
zararh
iceriklerden
korunmalarinin
saglanmasi.

° Bl|g|
teknolojileri
Uzerinden
saglanan her
tarld  hizmet,
islem ve veri ile
bunlarin
sunumunda
yer alan
sistemlerin
glvenliginin
saglanmasi.

dizenleme ve
denetleme faaliyetleri
surdurdlmektedir.

degisiklik yapilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir.
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2.7 Sektorel Veriler ve Tahminler

Asagidaki tabloda Turkiye ekonomisine iligkin bazi buyuklukler yer almaktadir (Tablo
2-13).

Tablo 2-13: Tiirkiye Ekonomisine iligkin Bazi Biiyiikliikler

2019 2020 2021 2022 2023

Reel GSYIH biiyiime orani* 0,78% 1,94% 11,35% 5,57% 2,3%
Enflasyon orani**

TUFE 11,8% 14,6% 36,1% 64,3% 64,8%

Yi-UFE 7.4% 251% 79,9% 97,7% 44,2%

issizlik orani*** 1 13,6% 13,0% 11,3% 10,4% 8,9%

Kur (ABD Dolari/Turk Lirasi)*** 2 5,67 7,01 8,89 16,56 23,74

* Diinya Bankasi, 2023 yil tahmini IMF'ye aittir.

“* TUIK,
*** TCMB EVDS
(1) Aralik ayi de@erleridir.
(2) Yiligi ortalama degerleridir.

6 Eylul 2023 tarihinde Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan agiklanan 2024-2026
OVP’ye gore, Turkiye ekonomisinin 2023 yilinda %4,4, 2024 yilinda %4, 2025
yilinda %4,5 ve 2026 yilinda %5 buyumesi, enflasyonun ise 2023 yilinda %65, 2024
yilinda %33, 2025 yilinda %15,2 ve 2026 yilinda %8,5 olmasi hedeflenmektedir.
issizlik oraninda ise 2023 yilinda %10,1, 2024 yilinda %10,3, 2025 yilinda %9,9 ve
2026 yilinda %9,3 hedeflenmektedir.

2.7.1 Elektronik Haberlesme Sektorii

Tuarkiye Elektronik Haberlesme Hizmetleri piyasasinda 454 igletmeci 832 yetkilendirme
ile faaliyet géstermektedir'”. Verilen yetkilendirmeler kapsaminda internet Servis
Saglayicihgr (334) ve Altyapi isletmeciligi (210) basi ¢ekmektedir. Net satis

7 16.05.2024 tarihinde https://yetkilendirme.btk.gov.tr/Yetkilendirme/ adresinde erisilmistir.
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blayukluklerine gore Turkcell, Vodafone, Turk Telekom ve TT Mobil ilk dort sirayi
almaktadir'®.

Asagida yer alan sekilde, sektorde faaliyet goOsteren isletmecilerin toplam net
satislarini gostermektedir. Bu gergevede, 2020 yilinda 77,1 milyar TL olan net satiglar

2023 yilinda 224,6 milyar TL'ye yukselmigtir.

Sekil 2-1: Elektronik Haberlesme Sektorii Net Satiglar Toplami, Milyar TL

250,0
224,6
200,0
— 150,0
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Asagidaki sekilde elektronik haberlesme sektorinde son bes yilda gergeklesen toplam
yatinmlar gorulmektedir. Buna gore 2020 yilinda 16,7 milyar TL olan yatirim miktarinin,
2023 yih sonunda 52,4 milyar TL olarak gergeklestigi gorulmektedir. S6z konusu
donemde igletmeciler toplam 144,2 Milyar TL’lik yatirnm yapmiglardir.

8 Tiurkiye  Haberlesme  Sektorit 3  Ayhk Pazar  Verileri Raporu, 2023 4C,
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/2023-4-kurum-disi-7nisan-rev.pdf.
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Sekil 2-2: Elektronik Haberlegsme Sektorii Yatirrmlar Toplami, Milyar TL
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Turkiye’de mobil telefon trafigi 2022 yili sonunda 314,7 milyar dakika olarak
gerceklesmistir. S6z konusu trafigin 6nimuazdeki alti yil igerisinde de artigini
surdurerek 2028 yili sonunda 438 milyar dakikayi asacagi tahmin edilmektedir.

Sekil 2-3: Mobil Telefon Trafigi, Milyar Dk
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Sabit-mobil ikamesi olgusu nedeniyle Dinya’da sabit telefon penetrasyonu ve
kullanimi dusus egilimi sergilemektedir. Bu kapsamda, asagidaki sekilden goruldugu
Uzere, Turkiye’de de sabit telefon trafiginin azalarak 2028 yilinda 3,4 milyar dakikaya
dusecegi tahmin edilmektedir.
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Sekil 2-4: Sabit Telefon Trafigi, Milyar Dk
8.0
7.0
6.0

5.0

6.7
6.3
5.7
5.2
4.9
4.6 43
i 4.1 38
4.0 3.6 5,
3.
2.
1.
0.0

2018 2019 2020 2021 2022 2023T 2024T 2025T 2026T 2027T 2028T

Milyar Dk
o (@]

o

Turkiye’de makineler arasi haberlesme (M2M) hari¢ mobil telefon abone sayisi 2022
yili sonu itibariyla 82,2 milyona ulagsmistir. %96,4’e karsilik gelen penetrasyon oraninin
2028 yili sonunda %101,1’e (89,8 milyon aboneye) ulasacagi 6ngoérilmektedir.

Sekil 2-5: Mobil Telefon Abone Sayisi ve Penetrasyon Orani, M2M harig
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Benzer sekilde 6numuzdeki stratejik plan doneminde M2M abone sayisinin duzenli bir

sekilde artarak 11,4 milyona ulasmasi beklenmektedir.
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Sekil 2-6: M2M Abone Sayisi
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Asagidaki sekilde sabit ve mobil genigbant abone sayilari ile ileriye donuk tahminler
gorulmektedir. Bu kapsamda, 2022 yili sonunda 19 milyon olan sabit genisbant abone
sayisinin 2028 yili sonunda 26,9 milyona ulasacagl tahmin edilmektedir. Benzer
sekilde, 2022 yilinda 71,7 milyon olan mobil genigbant abone sayisinin da 2028 yili

sonunda 84,7 milyona ulasmasi beklenmektedir.

Sekil 2-7: Sabit ve Mobil Genigsbant Abone Sayilari, Milyon
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Tarkiye'de hanehalki duzeyinde sabit genisbant penetrasyonu 2022 yili sonu
itibariyla %72,9'u bulmustur. S6z konusu rakamin 2028 yih sonunda %88,1’e

ulasacagi tahmin edilmektedir.
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Sekil 2-8: Hanehalki Diizeyinde Sabit Genisbant Penetrasyon Orani
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Sabit genigsbant abone sayisi teknoloji kirllimi incelendiginde 2022 yili sonu itibariyla
11,2 milyon xDSL ve 5,7 milyon fiber abonesi mevcuttur. 2028 yili sonunda ise fiberin
12,6 milyona ulagarak sabit genigbant erisim teknolojisi olarak Turkiye’de birinci siraya
yerlesecegdi tahmin edilmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu dénemde xDSL énemini
korumaya devam edecektir.

Sekil 2-9: Teknoloji Kirllhminda Sabit Genisbant Abone Sayilari, Milyon
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Hanehalki dizeyinde 2022 yili penetrasyon oranlarina bakildiginda xDSL'in %42,8 ve
fiberin %21,9 ile 6ne ciktigi sdylenebilir. 2028 yili sonunda ise fiberin hanehalki
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duzeyinde penetrasyon oraninin neredeyse iki kat artarak %41,1’e ulasacagi tahmin

edilmektedir. xDSL’in penetrasyon oraninin ise %35,4’e dugsmesi beklenmektedir.

Sekil 2-10: Teknoloji Kirliminda ve Hanehalki Diizeyinde Sabit Genisbant
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Sabit genigbant penetrasyonunu kisi bagina dusen gelir duzeyi, nufus yogunlugu,

egitim duzeyi ve fiyat gibi cesitli faktorler etkilemektedir. Asagidaki sekilde OECD

ulkelerinin kisi bagina dusen gelir duzeyleri ile sabit genisbant penetrasyon degerleri

arasindaki iliski gorulmektedir. Bu kapsamda, kisi basina dugen gelir duzeyi arttikgca

penetrasyon orani da artmaktadir.

Sekil 2-11: Sabit Genisbant ile Kisi Basina Diisen Gelir Diizeyi Arasindaki lliski
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Mobil cihazlarin yayginligi mobil genigsbant hizmetini de 6nemli hale getirmektedir.
Tarkiye’nin 2022 yili sonunda mobil genigbant penetrasyonu orani %84 dizeyindedir.
S6z konusu oranin duzenli bir sekilde artarak 2028 yili sonunda %95,3’U bulacagi
tahmin edilmektedir.

Sekil 2-12: Mobil Genigbant Penetrasyonu
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Onumuzdeki yillarda artan talebe bagli olarak altyapinin genislemesi de dogal olarak
surecektir. Asagidaki sekilde fiber optik altyapi uzunlugunun zaman igerisindeki
degdisimi gérinmektedir. 2022 yili sonunda Turkiye'de fiber optik altyapi 517 bin km’yi
asmistir. Mevcut dinamik devam ederse 2028 yili sonunda 850 bin km'yi asmasi
beklenmektedir.

Sekil 2-13: Fiber Optik Altyapi Uzunlugu, Yiizbin Km
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2.7.2 Posta Sektorii

6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunun yurarluge girmesi ile birlikte posta gonderilerinin
kabulu, toplanmasi, sevki, dagitimi ve teslimini kapsayan posta hizmetlerinin, Kanun
hakumlerine gore faaliyet gosteren hizmet saglayicilari tarafindan yerine getiriimesine
yonelik birtakim duzenlemeler yapilmigtir. Bu kapsamda 2023 yili sonu itibari ile
sektorde yetkilendirilmis hizmet saglayici sayisi 50 olup bu hizmet saglayicilara 25'i

ulusal 35'i yerel olmak Uizere verilen yetkilendirme sayisi 60’tir."®

Hizmet saglayicilarinin posta hizmetlerinden elde etkileri gelirler yillar icerisinde 6nemli
Olclude artmistir. Asagidaki sekilde posta sektorinden elde edilen net satis gelirleri
gorulmektedir. Bu kapsamda 2019 yilinda 7,8 milyar TL seviyesinde olan toplam gelir,
2023 yili itibariyla %755,1 artarak 66,7 milyar TL’'ye ulagmigtir.

Sekil 2-14: Yillara Gore Posta Sektériinde Elde Edilen Gelirler, Milyar TL
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Asagida yer alan sekilde ise posta hizmeti sektoriinde yapilan yatirimlar gorilmektedir.
Posta trafiginin artmasi ve sektorin buyumesiyle beraber yapilan yatirrmlar da artmis
ve 2023 yil itibariyla posta sektorine yapilan yatirrm 8,6 milyar TL’yi agsmistir. Hizmet

saglayicilar tarafindan sektore son bes yil icerisinde toplam 12,3 milyar TL civarinda

192023 yilinin ikinci yarisi i¢in hazirlanan Tirkiye Posta Sektori Pazar Verileri Raporundan alinmigtir.
85/131



yatirrm yapilirken, yatirnmlarin 6numuzdeki donemlerde de ivmesini koruyarak

surecegi tahmin edilmektedir.

Sekil 2-15: Posta Sektorii Yatirrmlar Toplami, Milyon TL
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Posta sektoérinde trafik, haberlesme gonderileri ve posta kolisi/kargosu olmak tzere

iki baslik altinda ele alinmakta olup, Ulkemizdeki posta trafigi genel olarak artan bir

seyir izlemigtir. 2023 yili itibariyla haberlesme gonderileri sayisi 375,3 milyon, posta

gonderilerinin ise 1,2 milyara erigmigtir. Posta sektorunin populerligi gz onine

alindiginda s6z konusu trafigin artarak devam edecegi 6ngoérilmektedir.

Sekil 2-16: Posta Sektérii Trafigi, Milyon Adet
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Posta sektorinde ¢alisan sayisi 2019 yilinda 83.857 iken bu sayi1 yaklasik %39 artarak,
116.277°'ye ulasmistir. Asagida yer alan grafikte son bes yil igerisindeki personel

sayllari verilmistir.

Sekil 2-17: Posta Sektérii Trafigi, Milyon Adet
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2.8 Paydas Analizi

BTK ile etkilesim i¢inde olan paydaslarin stratejik plan hazirlik agamasinda surece
dahil edilerek gorus ve Onerilerine basvurulmasi, Kurum tarafindan sunulan
hizmetlerden yararlananlarin ihtiyaglari dogrultusunda sekillendirilmesinin sonucunda
da stratejik planin paydaslar tarafindan sahiplenilmesi ve bdylece basari duzeyinin

artirilmasi hedeflenmektedir.

Kurum 2024-2028 Stratejik Plani hazirhk c¢alismalari kapsaminda gergeklestirilen
paydas analizinde dis paydaslarin belirlenmesi ile baslanmistir. Hizmet ve faaliyet
alanlari kapsaminda pek c¢ok kurumla etkilesim icinde olan BTK tarafindan
gerceklestiriien Dis Paydas Analizine yaklasik olarak 800 katilimci cevap vermistir.
SOz konusu anket ve kurum i¢i degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikan tespitler ve
degerlendirme sonuglart PESTLE ve GZFT analizleri i¢in temel teskil etmistir.
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Tablo 2-14: Paydaslarin Onceliklendirilmesi*

I¢
Paydag/ | Onem Etki " _—
Paydag Adi Dis Derecesi | Derecesi Onceligi
Paydas
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Dis 5 5 1
Haberlesme Genel Muduarliga Dis 5 5 1
Turk Telekominikasyon A.S Dis 5 5 1
Turkcell lletisim Hizmetleri A.S. Dis 5 5 1
Vodafone Telekomunikasyon Anonim Sirketi Genel
i e Dis 5 5 1
Muadarlagu
TTNet Anonim Sirketi Genel Mudurligu Dis 5 5 1
Superonline lletisim Hizmetleri Anonim Sirketi Genel
i e Dis 5 5 1
Muadarlagu
Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme Anonim Di 5 5 1
Sirketi Genel Miidiirligii s
Turknet lletisim Hizmetleri Anonim Sirketi Genel
N Dis 5 5 1
Muadarlagu
Andromeda TV Digital Platform isletmeciligi Anonim Di 5 5 1
Sirketi Genel Miidiirligii s
Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri Anonim Sirketi
e Dis 5 5 1
Genel Muduarluga
Goknet iletisim Anonim Sirketi Genel Miidiirligi Dis 5 4 1
Netspeed internet Anonim Sirketi Genel Miidiirliigii Dis 5 4 1
Kq_le__Hl__z[n_et ve Isletmecilik Anonim Sirketi Genel Dis 5 4 1
Muadurlagu
Bt Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi Genel MudurliGgu Dis 5 4 1
Digital Platform Teknoloji Hizmetleri Anonim Sirketi
P Dis 5 4 1
Genel Muduarluga
Grid Telekomiinikasyon Hizmetleri Anonim Sirketi Dis 5 4 1
Eser Telekominikasyon Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
A Dis 5 4 1
Genel Muduarluga
Socar Turkey Fiber Optik A.S. Dis 5 4 1
Netgsm lletisim ve Bilgi Teknolojileri Anonim Sirketi
e Dis 5 4 1
Genel Mudurligu
Teknotel Telekominikasyon Sanayi ve Ticaret Anonim Di 5 4 1
Sirketi Genel Miidiirligii s
is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret ve lletigim Di 5 4 1
H.A.Sirketi G.M. s
TT International TelekomUnikasyon Sanayi ve Ticaret Di 5 4 1
Limited Sirketi Mudarlaga s
Erisim Saglayicilari Birligi Dis 5 4 2
Rght_J_er_I][(__lemetlerl Servisi Anonim Sirketi Genel Dis 5 4 2
Muadarlagu
Turkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi Dis 5 4 2
Rekabet Kurumu Bagkanligi Dis 4 4 2
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Dis 4 3 2
Strateji ve Biitge Bagkanhgi Dis 4 5 2
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Dis 4 4 2
Hazine ve Maliye Bakanligi Dis 4 4 2
Kisisel Verileri Koruma Kurumu Bagkanligi Dis 4 4 2
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Hacettepe Universitesi Rektorliigii Dis 4 3 3
ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Rektorliigii Dis 4 3 3
Gazi Universitesi Rektorliigii Dis 4 3 3
Adalet Bakanligi Dis 4 3 3
Ticaret Bakanligi Dis 4 3 3
Tarim ve Orman Bakanlhigi Dis 4 3 3
Milli Egitim Bakanhgi Dis 4 3 3
Disigleri Bakanhgi Dis 3 3 4
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi Dis 3 3 4
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Dis 3 3 4
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Dis 3 3 4
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi Dis 3 3 4
Genglik ve Spor Bakanhgi Dis 3 3 5
Kaltar ve Turizm Bakanhgi Dis 3 3 5
icisleri Bakanhig Dis 3 3 5
Milli Savunma Bakanligi Dis 3 3 5
Saglk Bakanhgi Dis 3 3 5

* Oncelik sirasi 1 en dncelikli olmak lzere 5’e kadar belirlenmigtir.

2.8.1 PESTLE Analizi

PESTLE analizi kurum ve kuruluslar Uzerinde etkili olan veya olabilecek politik,
ekonomik, sosyokulturel, teknolojik, yasal ve ¢evresel dis etkenlerin tespit edilebilmesi
amaciyla yapilan bir analiz tru olup ilgili paydaslarla gesitli vasitalarla gergeklestirilen

etkilesimler ve geri bildirimlerden elde edilen veriler neticesinde olusturulan PESTLE

analizinin sonuglari asagidaki tabloda 6zetlenmigtir.

Tablo 2-15: PESTLE Tablosu

. idareye Etkisi
Etkenler Tespitler
(Etkenler/ Sorunlar) | Firsatlar Tehditler Ne Yapilmah?
(Olumlu) (Olumsuz)
Dizenleme ve | Siber guvenlik
denetleme politikalarinin yeni olusan
. ihtiyacinin ve | tehditleri de igerecek
Her gecen gin daha . - .
. . dolayisiyla sekilde  sdrekli  guncel
oo fazla miktarda siber s
Politik iivenlik riskine kaynak tutulmasi, bu politikalarin
9 kullanimin devlet hizmetlerinde daha
maruz kalinmasi .
artmasina yol | yaygin ve etkin kullaniimasi
acacag| eldeki kisisel verilen
disindlmektedir. | maksimum gavenlikli
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idareye Etkisi

Etkenler Tespitler
(Etkenler/ Sorunlar) | Firsatlar Tehditler Ne Yapiimah?
(Olumlu) (Olumsuz)
ortamlarda tutulmasi
yerinde olacaktir.
. Farkli kuruluglarca farkh
Duzenleme ..
, . acilardan dlzenlenen
Farkh kamu kurumlari faaliyetlerinin . .
N . sektérin tim kurumlarin is
arasinda goérev ve etkinliginin I ; .
. birligi ve koordinasyonu ile
yetkilerde cakismasi azalmasina yol N . .
. o dizenlenmesine  yonelik
yasanmasi acabilecegi
o e . calismalarin artinlmasi
disindimektedir. .
yerinde olacaktir.
K
:t::r:ﬁ;n OIV ve telsiz ucretlerinin
Oiv ve telsiz y .. | mimkiin oldugunca
. - . artirma gibi .
Ucretlerinin  yUksek R L azaltiimasi yonlinde
gOrevlerini yerine .
olmasi . - calismalar yapmak yerinde
getirmesini olacakhr
zorlagtirmaktadir. ’
Kurumun . T
. Yerli ve milli dretimin
Doviz kurlarinin yatirimlari
. - . ... | artinlmasi ve yabanci para
yukselisi ve ithalata artirma gbi | . . . .
. R _ X cinsinden urln ve cihazlara
yuksek oranda gérevlerini yerine N N
N . . bagimhligin azaltiimasi
bagiml olunmasi getirmesini :
gerekmektedir.
. zorlastirmaktadir.

Ekonomik —— —
Yatirrm tesvikleri, ddviz
kuru destekleri, ihracat
kolayliklari gibi

Kurumun uygulamalarla
Ekonomik yatirimlari isletmecilerin finansal
dalgalanmalarin artirma gibi | gbstergelerinin
isletmecilerin  ticari gorevlerini yerine | surdurdlebilir seviyede
hayatini etkilemesi getirmesini tutulmasi  gerekmektedir.
zorlastirmaktadir. | Sektorid buylitmeye odakli
dizenlemelerin
olusturulmasi
gerekmektedir.
Fiyatlandirmalarin
sadelesmesi ve
Seffafligin seffaflasmasi ile
artmasi bilgilendirmelerin  artmasi
Tiketiller nezcinde | 22 2 vastalarifa _ tiketiledn
o dizenleme bilingli tercih yapabilmeleri,
seffafigin artinlmasi | . .
ihtiyaci kullanim aligkanliklarini
Sosyo- . . . .
s ortaya takip edebilmeleri ve yeni
Kultirel . .
cikaracaktir. teknolojilerden maksimum
fayda elde etmeleri temin
edilmelidir.
Daha az e-Devlet uygulamalarinin
e-Devlet
. - kaynak daha da gok yayginlagmasi
hizmetlerinin o
savisinin artirmasi ihtiyaci ve vatandagin ¢ok sayida
y duyulacaktir. blrokratik  islemi fiziki
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idareye Etkisi

Etkenler Tespitler
(Etkenler/ Sorunlar) | Firsatlar Tehditler Ne Yapilmah?
(Olumlu) (Olumsuz)
olarak kamu kurumlarina
gitmek zorunda kalmadan
elektronik haberlesme
araclari vasitasiyla
yapmasi tesvik edilmelidir.
Sehit ve gazi yakinlari ile
Sosyal  sorumluluk Daha az engelli tarifeleri gibi Ozel
projelerinin sayisinin !(aynak sos.yal - sorumiuluk
artinimas: ihtiyaci projelerinin devlet
duyulacaktir. tesvikleriyle artinimasi
yerinde olacaktir.
Dunyadaki bir¢cok ulkede
hélihazirda hayata gecmis
olan 5G teknolojisinin
ulkemize kazandirilmasi;
ITU ve 3GPP gibi
uluslararasi standart
Yeni kuruluglar binyesinde
56, 6G ve 7GYe teknolojilerin }{(jrﬂlt[]lmek.t.e c?lan 5G ve
yonelik caligmalarmn ortaya Otesine yoOnelik standa.rt
yiriitilmesi ve clkmasi g:al.lgma!arlnm takip
standartlarin g?leneksel edilmesi ve katki
beliflenmesi dizenleme saglanmasi igin sektérin
ihtiyacini tesvik edilmesi; 6G ve
. azaltabilir. 7G’ye yonelik olarak ise
Teknolojik AR-GE ve  UR-GE
calismalarinin
desteklenerek sektorde
yerli ve milli Grinlerle s6z
sahibi olunmaya gayret
edilmesi gerekmektedir.
Nesnelerin interneti, :aizlolojilerin Nesnelerin interneti, yapay
yapay zeka, buyuk ortaya zekd, blayik veri ve
veri, makinelerarasi makinelerarasi iletisim
iletisim ve algak g:lklmasil | alaninda ¢alisan
yoéringe uydular gibi g('u?zeennelesr:e isletmeciler uygun tegvik ve
konulara onem ihtiyacini dizenlemeler ile
verilmesi I desteklenmelidir.
azaltabilir.
Teknolojik Hizla gelisen sektdru t..akip
. . ilerlemenin  ¢ok etmek ve es.l.ﬂyen
Duzenlemelerin daha uygulamalari suratle
hizli olmasi hizh . .
hizl hayata kurumsal degisim devreden gikartabilmek igin
Yasal gegirilmesi . duzenlemelerin daha hizli
ihtiyacini  ortaya i .
cikarmaktadir. hayata . gegcirilmesi
gerekmektedir.
isletmecilerin Dizenlemelerin Ozellikle mobil
Uzerindeki yukdnun hafif | isletmecilerin Uzerinde
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idareye Etkisi

Etkenler Tespitler
(Etkenler/ Sorunlar) | Firsatlar Tehditler Ne Yapilmah?
(Olumlu) (Olumsuz)
yukumlaluklerin olmasi ile | bulunan agir kapsama,
hafifletiimesi tuketicilerin yatinm ve hizmet kalitesi
korunmasi yukumlultklerinin
arasinda denge | hafifletiimesi icin bu
saglanmasi alandaki kapsamli  ve
zordur. detayl dizenlemeler,
rekabet araciliiyla tesisi
mumkdn kilan daha yalin
ve sade dizenlemeler ile
guncellenmedir.
Hizmetlerin hizla hayata
Alt C .
yapl . Kurumun  gérev gecirilebilmesi icin olmazsa
paylagimindaki .. | olmaz olan altyapi
. ve yetkileri .
problemlerin paylagimini destekleyici
sinirhdir.
azaltilmasi adimlarin artarak devam
etmesi saglanmahdir
Sektoriin afetlere hazirlikli
olabilmesi kapsaminda
elektronik haberlesme
altyapilarina stratejik
oncelik  verilerek  “kritik
altyapr” olarak
Kamu kurum ve belirlenmelidir. Altyapi
kuruluslarn ile kurulumunun
vatandaglarin kolaylastiriimasi, bu
altyapllanp calisma Kurumun  gérev kapsﬂamda ka.muya ve Ozel
prensiplerine ve .. | sektére ait yapilara
o ve yetkileri .
sektorin afete elektronik haberlesme
L sinirhdir.
hazirhk igin altyapilarinin  kurulumuna
ihtiyaglarina iliskin yonelik yasaklarin
farkindaliklarinin kaldiriimasi, altyapi
diglk olmasi kurulumlarindan herhangi
bir kira vb. Ucret
alinmamasi ve izin
sureglerinin  kamu yarari
gOzetilerek
kolaylastiriimasi
gerekmektedir.
Baz istasyonlarina yonelik
olarak vatandaglarin
Baz istasyonlari i kafasinda olusmus olan
. Kurumun gbrev .
konusundaki .. | olumsuz algilarin bilimsel
Cevresel ve yetkileri L
olumsuz algilarin simrhdir aciklamalar ve destekleyici
kirilmasi ) kampanyalar  vasitasiyla
azaltilmasi yerinde
olacaktir.
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) idareye Etkisi
Etkenler Tespitler
(Etkenler/ Sorunlar) | Firsatlar Tehditler Ne Yapilmah?
(Olumlu) (Olumsuz)

Elektronik haberlesme
altyapisi geligtirilirken daha

Altyapi (;?hsmalarmm. Kurumun gérev yesil, dogayla daha uyumlu

cevre duzenlemeleri .. |ve daha az karbon

; ve yetkileri

ile ¢cakismasinin sallnimina yol agacak

. . sinirhdir. o

oOnlenmesi alternatiflerin hayata
gegirilmesi temin
edilmelidir.

2.8.2 GZFT Analizi

Asagida, Turkiye elektronik haberlesme ve posta sektorleri igin guglu yanlar, zayif

yanlar ile firsat ve tehditler belirlenmeye calisiimistir.

Tablo 2-16: GZFT Listesi

ic Cevre Dis Cevre
Guglu yonler Zayif yonler Firsatlar Tehditler
Giglu iletisim | ¢  Elektronik Nitelikli insan | e Kiresel
altyapisi, haberlesme kaynagi, enflasyonist ortam,
Mobil iletisimde sektortiinde Geng nifus | ¢  Kahramanmaras
yuksek  kullanim kullanilan  yazilim sayesinde yeni depreminin

yayginhg: ve akill
telefon

penetrasyon orani,
Genigbant internet
erisiminin ve | e
uygulamalarinin
yayginlagmasi,
Yeni kosullara
uyum saglayabilen
nitelikli

potansiyeli,

eleman

ve donanimin
biyik oranda
ithalat yoluyla

temin edilmesi,

Sektorin ara
eleman
niteligindeki insan

kaynag ihtiyacinin
istenilen dizeyde

karsilanamamasi,

teknolojilere

potansiyelin
bulunmasi

Tarkiye’nin

jeopolitik konumu,
Yenilikgilik ve AR-

Ge
yayginlagmasi,
Yabanci
yatirnmcilarin

sektore ilgisi,

ilgi
duyan buydk bir | e

ve

kaltdrdnin

olumsuz etkileri,

Siber  tehditlerin

giderek artmasi ve

guvenlik sorunlari,

o Altyapi
yatirimlarinin
cografi olarak
dengesiz
dagilimasi,

e e-Donlsimin
istenilen hizda

ilerlememesi,
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Yerli katma
degerin artiriimasi
ve drin tasarim-
gelistirme
konularinda

girisimlerin artmig

olmasi,
Gucli siyasi
destek,
Dizenleme ve

denetim tecribesi
Uluslararasi
dizenlemelerin
izlenmesi ve
adapte edilmesi

Elektronik imzanin

yaygin olarak
kullaniimasi,
Bilisim okur-
yazarlidinin

6zendirilmesine
iliskin politikalarin
varligi ve uzaktan
egitim sistemlerinin
yayginlagmasi,
BIT sektorii igin
onemli  miktarda
Ar-Ge fonunun
ayrilmasi,

IMT Hizmet ve
Altyapilarina iligkin
Yetkilendirmeler ve
bu cercevede Ar-
Ge faaliyetlerinin

tesvik edilmesi,

Mobil sektorin
ihtiyac
duydugu/duyacagi

frekans tahsisinin
teknoloji ve

Universite-sanayi
is birliginin saglikh
islememesi,
Yenilikgilik ve
yaraticilik
kaltarandn  yeterli
dizeye
ulasamamasi,
Sermaye
yetersizligi (risk
sermayesi
cesitlerinin
bulunmamasi  ve
sermaye miktarinin
azhgi),

Altyapi bazl
rekabetin  hizmet
bazli rekabet kadar
yaygin ve etkin
olmamasi,

Altyapi
kurulumunun
ondndeki
mevzuata dayali
ve burokratik
engellerin olmasi,
Ar-Ge tegviklerinin
etkin islememesi,
Uluslararasi
organizasyon ve
karar
mekanizmalarina
sektorun yeterli ve
etkin katiliminin
saglanamamasi,
Yeterli Tarkge
icerigin
Uretilememesi,
BIT hizmetlerindeki

vergi  oranlarinin

Elektronik
uygulamalarin
yaygin
kullaniimasi,

Bulut bilisim ve veri
merkezi
hizmetlerinin
gelismeye
bagslamasi

BiT  sektériinde
Ozellikle fiber
altyapi olmak
Uzere altyapi
yatirimlarina
yogun ilginin
bulunmasi,
Yazilim
sektorinln
gugclenmesi,

Mobil  genisbant
pazarinin
gelismesi,

Yerli Gretim ve Ar-
Ge'ye destek
veren
dizenlemelerin
yapilmis olmasi,
Yerli icerik ve
uygulamalari
gelistirebilecek
yeterli bilgi birikimi
ve potansiyelin
bulunmasi,

Siber glivenlik
farkindaliginin
artmasi,

Siber glivenlik
alaninda vyerli ve
milli ¢ozumlerin

gelistiriimesi,

Kit kaynak
talebinin
zamaninda
karsilanamayacak
oranda hizli
artmasi,

BIT  sektériinde
teknolojinin cok
hizli  ilerlemesine
karsin mevzuatin
ayni hizda
yenilenememesi,
BiTe iligkin
konularda farkli
kurum  Kkuruluglar
tarafindan  farkli
dizenlemelerin
yapilmasi,
Yeterli miktarda
yerli  icerik ve
uygulamalarin
gelismemesi,
Klresellesme ve
artan uluslararasi

rekabettir.

94/131




hizmetten cesitliligi ve | e« Posta hizmetlerinin
bagimsiz  olarak yuksekligi, serbest rekabet
yapilimig olmasi, e Bazi piyasalarda ortaminda  daha
e Hizmet piyasa yenilikgi ve Kkaliteli
kalitesindeki yogunlugunun bir sekilde
iyilestirmeler, gorece yuksek sunulmasidir.
e Ulke capinda olmasi,
yaygin posta | ¢ BIT  sektdriinde
dagitim agu. Ozel ihtisas
e On ikinci Bes Yillik mahkemelerine
Kalkinma Planinin ihtiya¢ duyulmasi,
(2024-2028) o Burokrasideki asin
hazirlanmasi. ihtiyatlilik.

2.9 Kurulus igi Analiz

2.9.1 Organizasyon Yapisi

Kurum, hukuk musavirligi, daire bagkanliklari ve mudurltkler seklinde teskilatlanan ana
hizmet, danigma ve yardimci hizmet birimleriyle bodlge mudurlikleri seklinde
teskilatlanan tasra teskilati birimlerinde goérevli 1.386 c¢alisan ile gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmektedir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Tegkilat
Yonetmeligi ile 671 sayilil KHK kapsaminda BTK’nin teskilat yapisi; 6 Kurum Baskan
Yardimciligi, 22 Daire Bagkanhgi, Hukuk Musavirligi ve 5 Mudurlikten olugmaktadir.
BTK’'nin Ankara, Istanbul, izmir, Diyarbakir, Mersin, Samsun, Bursa, Erzurum ve

Antalya olmak Uzere toplam 9 Bolge Mudurligu bulunmaktadir.
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BiLGi TEKNOLOJILERi VE
iLETiSIM KURULU

Ankara Bélge
Miidirdugi

istanbul Bolge
Madiaraga
[

izmir Bolge Mudurliigi

Samsun Bolge
Miidirdugi

Mersin Bolge
Miidiidugu

Erzurum Bolge
Miidiidugu

Diyarbakir Bolge
Miidirugi

Bursa Bolge Miidiirliigii

Antalya Bélge
Miidiirugu

96/131



2.9.2 lnsan Kaynaklari

BTK’ya ilgili mevzuat ile verilen gorevlerin gerektirdigi asli ve surekli gorev ve hizmetler

“‘meslek personeli” eliyle yuratulmektedir. Kurumun lisans ve Uzeri 6grenim durumuna

sahip personelin toplam personel igindeki payi yuzde 55,5 duzeyindedir. S6z konusu

oranin yuksekligi, Kuruma verilen gorevlerin etkili ve etkin bir sekilde yerine

getiriimesinde 6nemli bir altyapi olusturmaktadir. Program dénemi igerisinde Kurum

faaliyetlerinin herhangi bir aksamaya ugramaksizin ve daha ileri seviyede yurutulmesi

icin ihtiyaglar dogrultusunda personelin nitelik ve yetkinliginin artirmaya yonelik egitim

faaliyetleri gerceklestirmekte olup 2022 yili igerisinde, Egitim Plani kapsaminda ve yeni

gelisen ihtiyaglar dogrultusunda 79 konu basliginda egitimler gergeklestirilmistir.

BTK’nin istihdam sekline gore personel dagilimi Tablo 2-17°de gosteriimektedir.

Tablo 2-17: istihdam Sekline Gére Personel Dagilimi

Aciklama Sayi Oran (%)
Memur 674 48,6%
5651 Sozlesmeli 98 71%
Gegici Gorevli Personel 20 1,4%
Siirekli isgi (696 SKHK) 594 42,9%
Toplam 1386

BTK personelinin egitim durumuna gore dagilimi Tablo 2-18’de gosteriimektedir.

Tablo 2-18: BTK Personelinin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Egitim Diizeyi Sayi Oran (%)
ilkokul 25 1,8%
Ortaokul 36 2,6%
Lise 280 20,2%
Onlisans 129 9,3%
Lisans 769 55,5%
Yiksek Lisans 125 9,0%
Doktora 22 1,6%
Toplam 1386
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2022 yili igerisinde, Kurum personeline verilen 79 egitimin kategori bazli dagihmi $ekil

2-18'de gosterilmektedir.

Sekil 2-18: Kurum Personeline Verilen Egitimlerin Kategori Bazli Dagilimi

30
25
20
15

10

5 . .

o}
Mesleki Gelisim Yazihm,Network Mevzuat Kisisel Gelisim Teknik Kalite Yonetim
ve Siber Glivenlik Sistemi

2.9.3 Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurum, ¢alisanlarinin ihtiyaglarini anlamak ve memnuniyetlerini artirmak amaciyla her
yil dizenledigi i¢c Misteri (Personel) Memnuniyet Anketi ile calisanlarinin geri
bildirimlerini almakta ve bu geri bildirimler 1g1ginda kurumsal geligsim ve iyilestirme
calismalarini yonlendirmektedir. Bu anketler, sadece ¢alisanlarin memnuniyetini degil,
ayni zamanda Kurum kulturinun gucunu ve galisanlarin Kuruma olan baglihgini

Olcmektedir.

2023 yilinda gergeklesen BTK 2023 Yil i¢ Misteri (Personel) Memnuniyet Anket
calismasi, Kurum Merkez ve Bolge Mudurliklerinde gorev yapan 1400°e yakin
personel hedeflenerek gergeklesmistir. Anket, farkli boyutlarda degerlendirilmis olup,
Kurum ici iletisim, Yénetim ve Liderlik, Gérev, Yetki ve Sorumluluk, Tarafsizlik ve Adil
Olma, Ekip Calismasi ve is birligi, Paylasilan Degerler, Hizmet igi Egitim, imkanlar ve
Aidiyet ve is Tatmini gibi kritik alanlari kapsamaktadir.
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801 personel tarafindan tam yanitlanan anket sonuglarina gére, Kurum personelinin
genel memnuniyet seviyesi yuksek olarak degerlendirilmis ve "Genel olarak Kurumda
calismaktan" memnuniyet orani dnceki yillara gore artmistir. Bu sonuglar, etkili iletisim,

gucla liderlik ve yonetim anlayigi 6ne gikarmistir.

Kurumlar, galisanlarinin mutlulugu ve baghligi Gzerine kuruludur. Dolayisiyla, ¢alisan
memnuniyetinin yuksek olmasi, Kurumun basarisi i¢in kritik neme sahiptir. Kurum,
c¢alisan memnuniyetini artirmak ve gucla bir kurum kdltard olusturmak igin anket
sonuglarina dayanarak gerekli iyilestirmeleri yapmaya devam edecektir. Bu suregcte,
calisanlarin Kuruma olan baglihgini artirmak, is doyumunu saglamak ve verimliligi

artirmak icin gesitli stratejiler gelistirilecek ve uygulanacaktir.

2.9.4 Fiziksel Kaynaklar

Kurumumuz Eskisehir Yolu 10.Km No:276 Cankaya/Ankara adresinde hizmet
vermektedir. Kurumumuz envanterinde 3 adet binek arazi tasiti, 33 adet hizmet araci,
32 adet kamyonet ve Doblo, 2 adet kamyon, 8 adet minibus, 7 adet otobus, 1 adet

romork olmak Uzere toplam 86 adet arag bulunmaktadir.

Kurumumuzda Kiitiiphane Hizmetleri ise, Basim ve Yayin isleri Midirligi gérev ve
sorumluluklari uhdesinde bulunmaktadir. Kituphane koleksiyonumuzda yazil olarak;
Referans, Felsefe-Din, Tarih, isletme-iktisat, Kisisel Gelisim, Aile ve Cocuk, Sosyoloji,
Sosyal Bilimler, internet-Sosyal Medya, Egitim, Siyaset Bilimi, Hukuk, Yabanci Dil,
Dunya Edebiyati, Turk Edebiyati, Bilim, Teknoloji, Alternatif Tip, Cocuk kitaplari olmak
uzere 11719 adet kitap, 2 adet elektronik ortamda yayin, 454 Uzmanlik ve 39 Yurt disi
olmak uzere 493 adet personel tezi, 1343 adet Dergqi,
http://btk1.btk.gov.tr/BtkKutuphane/ adresinde uUcretsiz erisim linkleri ile Kurum

calisanlarina hizmet sunulmaktadir. Ayrica, 5 adet veri tabani aboneligi mevcuttur.
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2.9.5 Teknolojik Altyapi

Kurumumuz bilgi ve iletisim teknolojileri ekipmanlarindan azami Olgude
yararlanmaktadir. Bu kapsamda Kurumumuzda 1150 adet dizustu bilgisayar, 900 adet
bilgisayar kasasi, 2000 adet monitér, 1500 adet masa ve telsiz telefon ve 100 adet
yazici-fotokopi makinesi bulunmaktadir.

Kurumun bilisim altyapisi Gzerinden Kurumumuz kullanicilarina verilen biligim
hizmetleri ise asagida yer almaktadir:

e Son kullanici donanim ve yazilim destek hizmetleri,

e Sunucu sistemleri isletimi ve bakimi,

e Bilisim agi ve altyapisinin guvenli sekilde igletim ve bakimi,

e internet/ intranet hizmetleri (e-posta, web ve portal sistemleri v.b.),

e Biligim sistemleri entegrasyon hizmetleri,

e Bilgi glvenligi hizmetleri,

o 7/24 sistem ve altyapi izleme hizmetleri,

e Veri Merkezi Altyapi operasyon hizmetleridir.

Ayrica, Kurum bilgi varliklarinin gvenliginin ve hizmetlerin surekliliginin saglanmasina
iliskin olarak; uluslararasi duzeyde kabul gérmus bir standart olan TS ISO/IEC
27001:2022 cergevesinde Teknik Isletme Dairesi Baskanh§l kapsaminda Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi kurulmus olup, bagimsiz tetkikgi kuruluglar tarafindan her

yil denetlenerek belgelendiriimesi gergeklestiriimektedir.

2.9.6 Mali Kaynaklar

ilgili mevzuat gergevesinde idari ve mali dzerkligi haiz dzel biitgeli bir kamu tiizel kisiligi
olarak kurulan BTK, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hukimlerine
gore mali iglemlerini yuratmektedir. 2022 yih i¢in 7 milyar TL olarak ongorulen BTK
butcesi 8,45 milyar TL olarak gergeklesmistir (Sekil 2-19).
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Sekil 2-19: BTK Biitcesi

9.000

8.000
7.500

7.000

MilyonTL

6.000 7.000

5.500

5.000

2022 Tahmini 2022 Sonu Gergeklesme
Sekil 2-20'de gorildugu Uzere, bltge gelirlerinin %86,64°Unl (7,3 milyar TL) Kullanim
Ucretleri, %7,40"1n1 (625 milyon TL) Ruhsatname Ucretleri, %4,54’Gn{ (384 milyon TL)

Kurum Masraflarina Katki Payr (KMKP) ve %1,42’sini (120 Milyon) Diger Gelirler
olusturmaktadir.

Sekil 2-20: BTK Gelirlerinin Dagilimi

7.322
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o
8
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; — -
2022 Tahmini 2022 Gergeklesen

120

m Kullanim mRuhsatname m KMKP Diger

8,45 milyar TL olarak gerceklesen Kurum giderlerinin %4,61’i (390 milyon TL) personel
giderleri, %2,59'u (219 milyon TL) mal ve hizmet alim giderleri, %9,10’u (769 milyon
TL) sermaye giderleri ve %83,70’i ise (7.073 milyon TL) transfer giderleri
olusturmaktadir (Sekil 2-21).
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Sekil 2-21: BTK Giderlerinin Dagilimi
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Kamuya transfer edilen 7,07 milyar TL'nin %58,25 (4,12 milyar TL)
Hazineye, %19,55’i (1,38 milyar TL) Evrensel Hizmet Fonu ve %19,41’i (1,37 milyar
TL) Ar-Ge Fonu olarak Ulastirma ve Altyapi Bakanligina, %2,79'u (197 milyon TL)
Diger Transferlere aktariimistir (Sekil 2-22).

Sekil 2-22: Cari Transferlerin Dagilimi

8000
7073
7000

6000

5000

4120
4000

Milyon TL

3000

2000
1383 1373

1000
197
0 |

Hazine Evrensel Hizmet ARGE DIGER TOPLAM

102/131



Tablo 2-19: Tahmini Kaynaklar (Milyon TL)

KAYNAKLAR*

2024 2025 2026

2027 2028 Toplam

Genel Biitce

Ozel Biitge

25.000 31.700 40.376

45.786

51.922 194.784

Yerel Yonetimler

Sosyal Giivenlik
Kurumlan

Biitce Disi Fonlar

Doner Sermaye

Vakif ve Dernekler

Dis Kaynak

Diger

Toplam

25.000 31.700 40.376

45.786

51.922 194.784

* 2027 ve 2028 yillan igin OVP (2024-2026)'de yer alan 2026 yili GSYH deflatér orani (13,4) dikkate

alinarak hesaplanmigtir.

2.10 Tespitler ve ihtiyacglar

Tablo 2-20: Tespitler ve ihtiyaclar

Durum Analizi Agamalari

Tespitler/Sorun Alanlari

ihtiyaglar/Geligsim Alanlari

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

Ulkemizde en hizli geligen
elektronik haberlesme hizmeti
genisbant internettir. Bu hizli
gelisim ve artan kullanim; sabit
tarafta fiber, mobil tarafta ise
daha fazla spektruma ve yeni
nesil (5G ve 6tesi) haberlesme
sebekelerine olan ihtiyaci
artirmaktadir. Yine internetin
hizl geligsimi ve internet
kullanan birey sayisindaki artig
neticesinde siber saldiri ve
tehlikeleri artirmaktadir. Bu
nedenle siber glvenlik
alaninda c¢alismalarin ve
yatinmlarin geligtiriimesi
ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Uluslararasi Egilimler

Gelismis Ulkeler diginda dijital
ucurum ciddi bir sorundur.

Dunya ¢apinda genisbantin
yayginlagtiriimasi ve
surdurulebilir dijital dénasim
hedeflenmektedir. Siber
guvenlik ve son kullanicilarin
korunmasi da 6ne ¢ikmaktadir.

Mevzuat Analizi

Teknolojik ilerleme mevzuatin
glncellenme ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir.
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Ust Politika Belgeleri Analizi

Sabit ve mobil genigbantin
yayginlastirilmasi, yerli Gretimin
tesvik edilmesi ve siber
glvenligin artiriimasi
hedeflenmektedir.

Paydas Analizi

Enflasyonist ortam, sermaye
yetersizligi, yuksek vergiler,
nitelikli insan kaynaginin kithgi,
dijital ugurum vb. konular
paydaslarca gindeme
getirilmistir.

Paydaslarin gorisleri, PESTLE
Analizi ve GZFT Analizi
kapsaminda degerlendirilmistir.

insan Kaynaklar Yetkinlik
Analizi

Kurumsal kapasitenin
gelistiriimesi amaciyla egitim
ihtiyaci vardir.

Kurum Kiiltiirii Analizi

Her yil diizenlenen ig Misteri
Memnuniyeti Anketi
sonuglarina gére Kurum
personelinin genel memnuniyet
seviyesi yuksektir.

Her yil diizenlenen ig Misteri
Memnuniyeti Anketi sonuglar
dogrultusunda bazi alanlarda
iyilestirme firsatlari
g6ralmektedir.

Fiziki Kaynak Analizi

Kurumumuz Eskisehir Yolu
10.Km No:276
Cankaya/Ankara adresinde
hizmet vermektedir.

Teknolojik Altyapi Analizi

Kurumumuz bilgi ve iletisim
teknolojileri ekipmanlarindan
azami 6lglde yararlanmaktadir.

Mali Kaynak Analizi

iigili mevzuat cercevesinde
idari ve mali 6zerkligi haiz 6zel
butgeli bir kamu tuzel kigiligi
olarak kurulan BTK, 5018 sayili
Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol
Kanunu hiuktumlerine gére mali
iglemlerini yurutmektedir.

PESTLE Analizi

PESTLE Analizi bolimiinde
detayl sekilde yer verilmistir.

104/131




3 MISYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu diizenleyici otorite olarak yapmis oldugu
duzenleme, yetkilendirme ve denetim faaliyetlerinde ¢agdas bir yonetim sistemi ile
hizmet verebilmek igin bu alanda basarisini uluslararasi dizeyde kanitlamis olan
Toplam Kalite Yonetimi felsefesini esas almistir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, "Kalite Ydnetim Sistemi'ni kurmus ve Tirk
Standartlari Enstitusi’nden Aralik 2002 tarihinde TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim

Sistemi Standart belgesi alan ilk 6zerk Kurum olmustur.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna Mart 2018 tarihinde Tirk Standartlari Enstitiisii
tarafindan TS 18001 Is Sagligi ve Giivenligi Yoénetim Sistemi Standard belgesi
verilmigtir. TS 18001 Standardinin TSE tarafindan 27.04.2018 tarihinde TS 1ISO 45001
olarak guncellenmesi nedeniyle Nisan 2021 tarihinde TS ISO 45001:2018 versiyonuna
gecilmigtir.
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TS EN ISO 9001 KALITE YONETIM SiSTEMI

TS I1SO 45001 i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI
YONETIM SISTEMI

POLITIKA

BTK’'nin

sektorinde; uluslararasi norm ve standartlara

kalite politikasi, bilgi ve iletisim

uygun duzenleme ve denetlemeler yaparak etkin
ilgili
taraflarin hak ve menfaatlerini korumak ve hizmet

ve surdurulebilir rekabeti tesis etmek,

kalitemizi surekli iyilestirmektir.

POLITIKA

Kurumun ISG politikasi; Kurum galiganlari ile
paydaglarinin saghgi ile guvenligini glvence
altina almak, yasal sartlara uyan ve yonetim
sistemlerinin  etkinligini  arttirarak, surekli
iyilesmeyi hedef edinmek, kaynaklarini etkin ve
verimli kullanarak faaliyetlerini gergeklestirmek ile

darust, ilkeli ve etik degerlere bagl olmaktir.

MiSYON

Bilgi ve iletisim sektdrinde etkin ve surdurulebilir

rekabeti tesis etmek, ilgili taraflarin hak ve

menfaatlerini koruyarak memnuniyetlerini
artirmak ve teknolojik gelismeleri tegvik etmek

suretiyle bilgi toplumuna dénlisimu saglamaktir.

MiSYON

Kurum is saghgr ve guvenligi kaltard, bilinci ve
ilkelerinin, galisanlar ve tim paydas tarafindan

benimsenmesi ve uygulanmasini saglamaktir.

ViZYON

Bilgi ve iletisim sektdriinde ulkemizi; uluslararasi
Olcekte, etkili, rekabetci ve yenilikgi bir konuma
ulastirmaktir.

ViZYON

Once insan, dnce glvenlik ve sifir kaza anlayisi
ile calisanlari ve tUm paydaslari Kurum en
degerli varligi kabul ederek, daha guvenli ve

saglikh bir calisma ortami olusturmaktir.

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMUNUN TEMEL DEGERLERI

Tarafsizlik ve Givenilirlik, Aciklik ve Seffaflik, Ongorlebilirlik ve Tutarlilik, Katilimcilik ve Ekip

galismasi, Bilime ve Bilgiye Dayali olma, Yenilikgilik ve Sirekli iyilestirme, Kaynaklarin verimli

kullaniimasi, Toplumsal Sorumluluk ve Duyarlilik ile Son Kullanici (tiketici) Odakhliktir.
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4 STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLER

Tuarkiye elektronik haberlesme ve posta sektorlerinin analizi ve dinyada yasanan
gelismelerin ve Ust politika belgelerinin incelenmesi ve i¢ ve dis paydaslarin
goruglerinin alinmasinin ardindan 2024-2028 donemi icin bes adet stratejik amag

tanimlanmisgtir:

i. Genigbant Altyapisi ve Kullaniminin Yayginlastirnimasi: Yiksek kapasiteli
sabit ve mobil genigbant sebekelerin ve hizmetlerin yayginlastiriimasi ile fiber
altyapinin gelistiriimesi saglanarak Turkiye’'nin bilgi toplumuna donusim
surecinin hizlandiriimasi.

i.  Yeni Teknolojilerin ve Yerli Uretimin Tesvik Edilmesi: Yeni nesil haberlesme
teknolojilerinin Ulkemizde kullanimina baslanmasi ve bu alanda Ar-Ge, Ur-Ge
faaliyetlerinin ve yerli/milli Gretim ile kullaniminin tegvik edilmesi.

iii. Haberlegsme Sistem ve Altyapilarinin Gilivenligi ve Ulusal Siber Guvenligin
Saglanmasi: Sebeke ve bilgi glvenliginin saglanmasi ile ulusal siber guvenligin
arttinimasina yonelik imkéan ve kabiliyetlerin geligtiriimesi ve elektronik ortamda
kullanici glveninin olusturulmasi.

iv. Rekabetin Artinlmasi ve Tuketici haklarinin Guglendirilmesi: Etkin ve
surdurulebilir rekabet ortaminin saglanmasi ile tuketicilerin ve kullanicilarin hak
ve menfaatlerinin korunmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi.

v. Kurumsal Kapasitenin Giiglendirilmesi: idari ve kurumsal kapasitenin

gelistiriimesi ile operasyonel etkinligin artiriimasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi.

4.1 Genigbant Altyapisi ve Kullaniminin Yayginlastirilmasi

Gunumuzde bilgi ve iletisim teknolojileri, urtun ile hizmet Uretimi, egitim, saghk ve
toplumsal yasamin neredeyse her alaninda onemli bir rol oynamaktadir. Dijital
donusum, bu teknolojilerin etkisini daha da genigleterek yasantimizi donusturmekte ve
gelistirmektedir. Bu donusumun temel tagi ise genisbant altyapisidir. Ylksek hizli ve
guvenilir genigbant baglantisi, veri iletisiminin hizini artirirken, yeni nesil hizmetlerin ve
uygulamalarin geligtirimesine olanak saglamaktadir. BTK'nin oncelikli hedefi olan
genisbant altyapisinin yayginlastiriimasi, Turkiye'nin dijital donigumund hizlandirmak

icin hayati bir adimdir:
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Genigbant altyapisinin yayginlastirilmasi, bireylerin, kurumlarin ve topluluklarin
internet erigsimi konusundaki esitsizlikleri azaltma potansiyeline sahiptir. Kirsal
bolgelerde yasayan insanlar, yetersiz internet erisimi nedeniyle dijital dislanma
tehlikesiyle karsi kargiyadir.  Genigbant altyapisinin  bu  bdlgelere
yayginlastirimasi, kirsal alanlarda yasayan insanlarin da egitim, saglik, is
imkanlar ve diger cevrim ic¢i hizmetlere erigsimini saglayarak toplumsal
katilimlarini artirabilecektir.

Genigbant altyapisinin guglendiriimesi, dijital ekonominin blyumesine ve yeni
is modellerinin gelistiriimesine olanak tanimaktadir. internet tabanli girigimler,
e-ticaret, bulut bilisim, yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi alanlarda faaliyet
gosteren sirketler, genigbant altyapisinin kalitesine ve yayginligina bagli olarak
basaril olabilirler. Bu da Turkiye'nin ekonomik buylumesine ve rekabet guclune
olumlu katki saglayacaktir.

Egitim, genigbant altyapisinin yayginlastirilmasinin en énemli faydalarindan biri
olup, yuksek hizli internet, uzaktan egitim, gevrimici kurslar ve dijital 6grenme
platformlari gibi yenilik¢i egitim modellerini desteklemektedir. Bu da 6grencilere
ve ogretmenlere daha fazla kaynak ve firsat sunarken, yasam boyu 6grenmeyi
tesvik etmektedir.

Genigbant altyapisinin yayginlastirimasiyla birlikte, kamu hizmetleri de
dijitallesme yolunda 6nemli adimlar atilabilir. Elektronik hukimet uygulamalari
sayesinde vatandaglar, c¢esitli hizmetlere evlerinden erisme imkanina
kavusurken, bu durum da burokratik iglemleri hizlandirir, verimliligi artirir ve
kamu hizmetlerinin kalitesini yukseltmektedir.

Genigbant altyapisinin guglendirilmesi, inovasyon ve teknolojik geligsimin tesvik
edilmesine yardimci olmaktadir. Yuksek hizli internet baglantisi, gelistiricilere
ve girisimcilere yeni fikirlerini hayata gecirme ve yenilikgi ¢ozUmler sunma
imkani saglamaktadir. Bu durum ise Turkiye'nin teknoloji alaninda uluslararasi
arenada rekabet edebilirligini artiracaktir.

Genigbant altyapisi, buyuk veri igleme kapasitesi i¢in gereklidir. Veri ekonomisi,
veri analitigi, yapay zeka ve diger veri odaklh alanlarda buylime potansiyeli
tasimaktadir. Bu alanlarda faaliyet gosteren sirketler, genisbant altyapisinin

sundugu hiz ve guvenilirlikle daha etkili ve verimli hizmetler sunabilirler.
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Sonug olarak, genisbant altyapisinin yayginlastirimasi ve kullaniminin artiriimasi,
Tarkiye'nin bilgi toplumuna donusum surecini hizlandirmak ve dijital dondsumu
desteklemek i¢in hayati bir 5neme sahiptir. Yuksek hizli ve guvenilir internet baglantisi,
arun ile hizmet Uretimi, egitim, toplumsal katilim, kamu hizmetleri ve inovasyon gibi
birgcok alanda olumlu etkiler meydana getirmektedir. Bu hedefin basarisi, Turkiye'nin
dijital gelecegini sekillendirmesine ve kuresel rekabette 6ne g¢ikmasina yardimci
olacaktir.

Hedefler

1. Fiber altyapinin yayginlagmasinin tesviki,

2. Erisim sebekesinde fiber kullaniminin takip edilmesi,

3. Fiber erigim altyapisi kurulumunun ekonomik agidan makul olmadig! kirsal
bolgelerde alternatif teknolojik ¢ozimlerin tegvik edilmesi,

4. Mobil genigbantin yayginlastiriimasi,

5. Yuksek hizli genigbant internet hizmetlerinin kalitesinin iyilestiriimesi.
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Performans Kriterleri

1. Fiber altyapi uzunlugu (bin km)

Baslangi¢
Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
(2023)
E"’)er altyapi uzunlugu (bin 562 600 650 750 850 | 1.000
m
2. Fiberin toplam sabit genigbanttaki payi (%)
Baslangi¢
Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
(2023)
Fiberin toplam sabit
genigbanttaki payi (%) 34 35 37,5 40 43 46
3. Mobil genigbant penetrasyon orani (%)
Baslangi¢
Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
(2023)
Mobil genigbant penetrasyon 86 90 92 04 95 96

orani (%)
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4.2 Yeni Teknolojilerin ve Yerli Uretimin Tegvik Edilmesi

Yeni teknolojilerin ve yerli Gretimin tesvik edilmesi, Turkiye'nin teknolojik bagimsizhigini

saglama yolunda atilmig énemli bir adimdir:

Yerli Gretim, digsa bagimlii§i azaltarak ulusal givenligi artirmaktadir. Ulkenin
kendi teknolojilerini Uretebilme yetenegi, stratejik haberlesme sistemlerinin
kontrolinu elinde tutmasina ve ulusal guvenligini guclendirmesine yardimci
olmaktadir.

Yerli Uretimin tegvik edilmesi, sadece yerli teknoloji geligtirme anlaminda degil,
ayni zamanda uluslararasi teknoloji transferi agisindan da o6nemlidir. Yerli
uretim kapasitesinin artmasi, uluslararasi is birligi ve partnerlik firsatlarini
artirarak Turkiye'nin kuresel teknoloji agina daha fazla entegre olmasini
saglayacaktir.

Yeni teknolojilerin ve yerli Uretimin tegvik edilmesi, ekonomik buyumeyi pozitif
yonde etkilemektedir. Yerli teknoloji uretimi, katma degeri yuksek urunlerin
uretilmesine olanak verirken bu durum ihracat potansiyelini artirarak Ulke
ekonomisine katki saglamaktadir. Ayni zamanda yerli teknoloji sirketlerinin
baylumesi, istihdami artirir ve teknoloji sektorinde gen¢ nufusun istihdam
edilmesine olanak tanimaktadir.

Yerli Uretimin tesvik edilmesi, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini destekler. Yerli
teknolojilerin gelistirilmesi igin yapilan Ar-Ge c¢alismalari, yeni fikirlerin ve
yenilikgi ¢ozumlerin ortaya gikmasini saglamaktadir. Bu da sadece teknoloji
sektoru igin degil, diger sektorler icin de rekabet avantaji olusturmaktadir.

Yerli teknoloji uUretimi, muhendislik, tasarim ve Uretim gibi alanlarda yetenek
gelisimine katki saglamaktadir. Yerli Uranlerin gelistiriimesi ve Uretiimesi igin
nitelikli insan kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu da teknoloji egitimi ve
yetenek gelisimi alanlarinda yatirimlarin artmasini tesvik eden bir durumdur.
Yerli teknoloji Uretimi, surdurulebilir kalkinma hedeflerine ulagsmada 6nemli bir
rol oynamaktadir. Yerli Uretim, gevre dostu teknolojilerin gelistiriimesine ve
kullanilmasina olanak saglamakta ve bu durum dogal kaynaklarin daha etkin
kullanilmasini ve gevrenin korunmasini desteklemektedir.

Yerli teknoloji Uretimi, Turkiye'nin uluslararasi rekabet glicunu artirmada kritik

bir faktordur. Yerli Uretim kapasitesi, ulusal ve uluslararasi pazarda daha
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rekabet¢i Urunlerin sunulmasina imkan verirken Turk teknoloji firmalarinin
dunya pazarinda daha fazla yer edinmesine yardimci olacaktir.

e Yerli Uretimdeki artig, teknoloji ihracatini artirma potansiyelini beraberinde
getirmektedir. Yerli teknoloji sirketleri, kendi gelistirdikleri Grtnleri yurtdisina
ihrag ederek ulke ekonomisine doviz kazandirabilirler. Bu sekilde Tarkiye'nin dig
ticaret dengesi olumlu etkilenecektir.

Diger taraftan yeni nesil mobil haberlesme teknolojisi, hizli veri aktarimi, dusuk
gecikme sureleri ve genis baglanti kapasitesi gibi 6zellikleriyle dijital iletisim alaninda
buyuk bir donigumu temsil etmektedir. Bu teknolojinin yayginlagmasiyla birlikte tlkeler,
kendi yerel yeteneklerini kullanarak yeni nesil haberlesme teknolojileri ekipmanlarini
uretme ve gelistirme gabalarini artirmaktadir. Turkiye de bu alanda atilimlar yaparak
yerli Uretim ve Ar-Ge faaliyetlerine odaklanmig durumdadir.

Tarkiye'nin 5G vizyonu, 5G mobil haberlesme teknolojisi kapsamindaki ekipman ve
techizatlarin yerli tasarimcilar, muhendisler ve iscileri tarafindan uretiimesi ile
baslamistir. Bu yaklagim ile yerli Uretimin tesvik edilmesi, teknoloji bagimsizliginin
artinimasi ve yerel ekonomiye katki saglanmasi amacglanmaktadir. Bu baglamda, 5G
ekipmanlarinin tasarimindan Uretimine kadar tum asamalarin milli katki ile
gerceklestirimesi hedeflenmektedir. Bunu basarabilmek igcinse BTK, kamu ve 06zel
sektor temsilcileri ile birlikte caligmalar yuratmektedir.

Tarkiye'nin yerli Uretim hedefleri dogrultusunda, 2017 yilinda BTK'nin 6nculugunde
HTK (Haberlesme Teknolojileri Kimelenmesi) kurulmustur. HTK, yerli Gretici firmalari
bir araya getirerek Ar-Ge ve uretim ¢alismalarini desteklemekte ve koordine etmektedir.
Bu kapsamda KOBI'lerin ihtiyaclari belilenmekte, Ar-Ge ve iretim gelistirme
konularinda destek saglanmakta, projelerin olusturulmasi i¢in c¢alismalar

yurutilmektedir.

Yerli Ureticilerin ihtiyag duydugu maddi destekler igin ilgili kamu kurumlari ile ig birligi
yapilmaktadir. Bu is birlikleri sayesinde elektronik haberlesme sektorine yonelik
yerlilesme calismalari desteklenmekte, Ar-Ge ve Uretim faaliyetleri tesvik edilmektedir.
Bu kapsamda, yerli imkénlarla 5G teknolojilerinin uretimi ve geligtiriimesine yonelik

calismalara devam edilmektedir.
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Tarkiye'nin yerli tretim ve Ar-Ge faaliyetlerini desteklemek adina 6nemli adimlarindan
biri de "Yeni Nesil Mobil Haberlesme Teknolojileri Turkiye Forumu (5GTR Forum)"
kurulumudur. 5GTR Forum, Turkiye'nin 5G ve oOtesi yeni nesil haberlesme
teknolojilerinde stratejik hedeflerini belirlemeyi, is birliklerini tegvik etmeyi ve katma
degeri yuksek drunlerin gelistiriimesini amaclamaktadir. Cesitli calisma gruplari ile
5GTR Forum, teknoloji ve hizmetlerin geligtiriimesi igin verimli bir ekosistem
olusumuna katkida bulunarak ulkenin dijital donusumunu desteklemektedir.

Ayrica, "5G Vadisi Agik Test Sahasi Projesi" ile Universiteler, arastirma merkezleri,
sirketler ve girisimci teknoloji firmalarinin 5G ve Otesi'ne iliskin uygulama ve
teknolojileri test edebilecekleri ve katma deger olusturabilecekleri bir ortamin
olusturulmasi hedeflenmis olup test altyapilari bu alanda ¢alismalar yuratmek isteyen
tim taraflarin Gcretsiz kullanimina sunulmustur. Universiteler ile is birligi iginde
yuritilen "5G ve Otesi Ortak Lisansistl Destekleme Programi” ise nitelikli insan
kaynaginin yetistirimesine katki saglamaktadir.

Frekans yonetimi konusunda da Turkiye, etkin ve verimli kullanimi saglamak amaciyla
calismalar yapmaktadir. Milli Frekans Plani dizenli olarak guncellenerek teknolojik
gelismelere uyum saglanmaktadir. Frekans tahsisleri ve kullanim haklarinin yonetimi

de etkin bir sekilde surduralmektedir.

Tarkiye'nin yeni nesil haberlesme teknolojileri alanindaki yerli Gretim, Ar-Ge ve
teknoloji gelistirme faaliyetleri, Ulkenin dijital donisumund hizlandirmayi, teknoloji
bagimsizligini gug¢lendirmeyi ve ekonomik bliyumeyi desteklemeyi amaclamaktadir.
BTK'nin liderliginde yuarutilen bu c¢aligsmalar, Turkiye'nin yeni nesil haberlesme
teknolojilerinde ulusal ve uluslararasi arenada rekabet edebilir hale gelmesini
saglayacak 6nemli adimlardir.

Sonu¢ olarak, yeni teknolojilerin ve yerli Uretimin tesvik edilmesi stratejik hedefi,
Tarkiye'nin teknolojik bagimsizligini saglama, ekonomik buyumeyi destekleme,
inovasyonu tesvik etme ve uluslararasi rekabet gucunu artirmada buyuk bir neme

sahiptir. Bu hedefin basarisi, Ulkenin teknoloji alaninda uluslararasi alanda daha etkin
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bir oyuncu haline gelmesini saglayacak ve Turkiye'nin dijital ddonusimunu daha da ileri

tasiyacaktir.

Hedefler
1. Yeni nesil mobil haberlesme teknolojilerinin kullanimina yonelik ¢alismalarin
yapilmasi,
a. Yeni nesil mobil haberlesme teknolojilerinin gelistirimesine iliskin Kurum

politika dnerilerinin dis paydaslarinin da gorusleri alinarak olusturulmasi,
Yeni nesil haberlesme teknolojilerinin ihtiyag duyacag frekans planlama
¢alismasinin tamamlanmasi,

Yeni nesil haberlesme teknolojileri kapsamindaki hizmetlerinin
sunulabilmesi i¢in teknik ihtiyaclarin tespiti ve karsilanmasina yonelik
calismalarin tamamlanmasi,

isletmecilerin  yeni nesil haberlesme teknolojileri konusundaki
hazirhklarinin takip edilmesi ve yonlendiriimesi

Yakin yorunge uydulari da dahil olmak tUzere yere gore duragan olmayan
uydular Uzerinden elektronik haberlesme hizmeti sunumuna yonelik

duzenleme calismalar yapilacaktir.

2. Yerli Uretimin tegvik edilmesi,

a.

Yerli/milli haberlesme Urand tanimina uygun olarak gelistirilen trunlerin
haberlesme sebekelerinde kullaniminin saglanmasi,

Frekans tahsis kosullarinin, yerli ve milli Uretim ekosistemini
destekleyecek sekilde belirlenmesi,

3G ve 4.5G yetkilendirmelerinde tanimlanan Ar-Ge yukumluluklerinin
yerli ve milli Uretimi destekleyecek sekilde gozden gecilmesi,

Yeni nesil haberlesme teknolojilerinin altyapisinin yerli ve milli imkanlarla
uretimi konusunda sektorde yuratulen galismalarin takip edilmesi,

Yeni nesil haberlesme teknolojileri yetkilendirmesindeki politika
onerilerinin olugturulmasi dahilinde isletmecilere uygulanabilecek yerli ve
milli Grin kullanim yukamlulUklerinin kapsaminin belirlenmesi,
Ulkemizde yeni nesil haberlesme teknolojilerinde yerli ve milli Gretiminin
artirlmasi konusunda faaliyet gosteren 5GTR Forum, 5G Vadisi Agik

Test Sahasi, HTK gibi platformlar ile kamu kurum ve kuruluslari,
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universiteler, 6zel sektor kuruluslar, sivil toplum kuruluglari ile is
birliklerinin surdurtlmesi.

3. Spektrumun etkin ve verimli kullanimi ile uluslararasi standartlara uyum.

Performans Kriterleri

1. Yeni nesil haberlegsme teknolojilerinin gelistiriimesine yonelik politika onerilerinin

olusturulmasi

2024 2025 2026 2027 2028

Yeni nesil haberlegsme teknolojilerinin

gelistirilmesine yodnelik caligmalarin v v v v
siirdiiriilmesi

2. Yeni nesil haberlesme teknolojilerinin geligtiriimesinde yerli/milli haberlesme
arind kullanimina yonelik yakumlultkler belirlenmesi

2024 2025 2026 2027 2028

Yeni nesil haberlegsme teknolojilerinin
gelistiriimesinde yerli/milli v v v v v
haberlesme iiriinii kullanimina yénelik

yikimliiliiklerin belirlenmesi
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4.3 Haberlesme Sistem ve Altyapilarinin Giivenligi ve Ulusal Siber Glvenligin
Saglanmasi

Gunumuzde hizla ilerleyen bilgi ve iletisim teknolojileri, haberlesme sistemlerinin ve
altyapilarinin toplumsal igleyis, ekonomi ve guvenlik Uzerinde temel bir etki alani
olusturdugunu agikga gostermektedir. Ancak bu dijitallesme ve baglantililik artisi, ayni
Olcude siber tehditlerin de artmasina neden olmustur. Bu siber tehditler, devletlerin ve
bireylerin guvenligini ciddi sekillerde tehlikeye sokabilen, hassas verilerin sizdiriimasi
ve altyapilarin gokertilmesi gibi sonuglar dogurabilen riskleri beraberinde getirir. Bu
baglamda, Turkiye'de BTK, haberlesme sistemlerinin guvenligi ve ulusal siber
guvenligin saglanmasi stratejik bir dncelik olarak belirlemigtir.

BTK, siber guvenlik calismalariyla haberlesme altyapilarini siber saldirilara karsi
koruma, veri guvenligini saglama ve dijital tehditlere kargi savunma mekanizmalarini
gelistirme hedefini tagsimaktadir. Bu stratejik amacin temelinde yatan bazi kritik

nedenler mevcuttur.

Birincisi, siber saldirilarin etkileri giderek buyumektedir. Kritik altyapilara yonelik
saldirilar, devletlerin ekonomik ve sosyal faaliyetlerini ciddi sekillerde etkileyebilir ve
hatta ulusal guvenligi tehlikeye atabilir. Enerji sebekeleri, iletisim aglari gibi kritik
altyapilarin siber saldirilara ugramasi, Ulkeleri bayuk risklerle kargi kargiya birakabilir.
Bu nedenle BTK, oOncelikli olarak kritik altyapilarin gavenligini saglama ve siber
saldirilara kargi dnlemler almayi amacglamaktadir.

ikincisi, dijitallesme ve internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte, kisisel ve
kurumsal verilerin guvenligi daha da onemli hale gelmistir. Finansal bilgiler, tibbi
kayitlar, ticari sirlar gibi hassas verilerin galinmasi veya kotu niyetli sekilde kullaniimasi,
bireyler ve girketler i¢in ciddi sonuglar dogurabilir. BTK'nin stratejik hedefi, bu tir siber
saldirllara kargi etkili koruma mekanizmalarini olugturarak kisisel verilerin gizliligini

koruma Uzerine yogunlagmaktadir.

Uglincli olarak, hikimetler arasi siber casusluk ve siber savas kavramlari giderek
daha fazla dikkat cekmektedir. Ulkeler arasindaki siber saldirilar ve bilgi sizdirmalar,
116/131



uluslararasi iligskilerde gerilimlere neden olabilir ve ulusal guvenligi tehlikeye atabilir.
BTK'nin stratejik Oncelikleri arasinda, ulkenin siber savunma yeteneklerini
guglendirmek, siber casusluk ve saldirilara karsi etkili karsilik mekanizmalarini
gelistirmek ve ulusal guvenligi korumak yer almaktadir.

Dorduncu olarak, ulusal siber givenligin saglanmasi ayni zamanda dijital ekonominin
biylimesi icin de hayati bir 5nem tasimaktadir. internet tizerinden yapilan iglemler, e-
ticaret, dijital odemeler gibi dijital ekonomi faaliyetleri guvenli bir ortamda
gerceklesmelidir. BTK'nin hedefi, dijital ekonominin surdurulebilir buylimesini
saglamak ve guvenli bir dijital ortam olusturarak ekonomik faaliyetleri desteklemektir.

Son olarak, siber guvenligin ulusal savunma ve askeri alanlarda da buyuk bir 6nemi
vardir. BTK'nin oncelikleri arasinda, Ulkenin siber savunma yeteneklerini artirma,

askeri altyapilari koruma ve ulusal guvenligi saglama yer almaktadir.

BTK'nin siber guvenlik alanindaki ¢gabalari, elektronik haberlesmenin yani sira diger
kritik sektorleri de etkileyen bir kritik sektor olan siber guvenligin saglanmasina
yoneliktir. Elektronik haberlegme altyapisinin ve sunulan hizmetlerin guvenliginin
saglanmasi, sadece elektronik haberlesme sektorinde degil ayni zamanda bankacilik,
saglik, finans, enerji gibi diger kritik sektorlerde de 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu baglamda, 6757 sayili Kanun ile 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nda
yapilan degisiklikler sonrasinda BTK'ya siber saldirilarin engellenmesi ve caydiriciligin
saglanmasi gorevleri verilmistir. Ayrica, Ulusal Siber Olaylara Mudahale Merkezi
(USOM) 2013 yilinda kurulmus ve BTK'ya baglanarak siber guvenlik galismalarini

hizlandirmigtir.

Ulkedeki siber glivenlik uzmani ihtiyacini karsilamak ve nitelikli personel yetistirmek
BTK'nin onceliklerinden biridir. BTK-USOM bulnyesinde yurutulen galigmalar, siber
guvenlik alaninda nitelikli uzmanlarin yetistirimesine katki saglamaktadir. Bu amagla
diizenlenen SIBER YILDIZ yarismasi, siber giivenlik uzmanlarina yonelik egitimler ve
USOM-SOME is birligi bu ¢abalarin bir parcasidir.
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Siber guvenlik uzmanlarinin yetigtiriimesi igin siber guvenlik tatbikatlari, yarigmalar ve
sektére 6zgl egitimler gibi faaliyetlerin desteklenmesi gerekmektedir. FETIH projesi
kapsaminda olusturulan uygulamali siber guvenlik egitim laboratuvari, katilimcilara
gercek dunya senaryolarinda siber guvenlik testleri yapma ve yeteneklerini geligtirme

imkani sunmaktadir.

Veri miktarindaki artisla birlikte buyuk hacimli verilerin guvenligi, depolanmasi, iletimi
ve yoOnetimi onemli hale gelmigtir. Bu noktada gelismis veri merkezlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu veri merkezleri, son kullanicilara daha guvenli hizmet sunmanin
yani sira ulusal siber guvenligin saglanmasinda da kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica,
ulkede Uretilen verilerin Ulke iginde barindiriimasi hedefine ulasmak igin veri

merkezlerinin olusturulmasi buyuk 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak, BTK'nin haberlegsme sistemlerinin guvenligi ve ulusal siber guvenligin
saglanmasi stratejik amaci, guinumuzin hizla degisen ve tehditlerle dolu dijital
dunyasinda buyuk bir 6neme sahiptir. Kritik altyapilarin guvenligi, kisisel verilerin
korunmasi, ulusal savunma kabiliyetinin artiriimasi ve dijital ekonominin buyutulmesi
gibi gok yonlu konulari icermektedir. BTK'nin bu alandaki gabalari, Turkiye'nin siber
guvenlik konusundaki pozisyonunu guglendirmeyi amagclayan stratejik bir gergeveyi
temsil etmektedir.

Hedefler

1. Ulusal siber guvenligin saglanmasina yonelik faaliyetlerin yuratalmesi,

a. Siber tehditlerin en hizli bigcimde tespit edilerek alarm/uyari Uretme ve
engellemeye yonelik teknolojik tedbirlerin alinmasi,

b. Elektronik haberlesme altyapisi ve diger kritik altyapilarin siber tehditlere
kargi korunmasi,

c. Siber tehdit istihbarati edinimi, Gretimi ve paylasimi konusunda ulusal ve
uluslararasi paydaslarla koordinasyonun saglanarak, hizli tespit ve erken
mudahale imkanlariyla siber tehditlere kargi micadelenin surdurulmesi,

d. Ulusal siber guvenligin saglanmasina yonelik dizenleme ve denetleme

faaliyetlerinin surdurulmesi,
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e. Nesnelerin interneti givenligine iliskin diizenleme g¢alismalarinin

yapilmasi.

2. Ulusal siber guvenligin saglanmasina yonelik uzman insan kaynaginin nitelik ve

nicelik olarak geligtiriimesi,

3. Elektronik ortamda kullanici glveninin artiriimasi ve elektronik islemlere hukuki
gecerlilik kazandirilmasina yonelik ¢calismalar yapilmasi,
a. Elektronik imzanin yayginlastiriimasi,
b. Kayitli elektronik posta sisteminin yayginlagtiriimasi,
c. Ulusal ve uluslararasi dizeyde teknolojik caligmalarin takibi ve bu
kapsamda ihtiya¢ duyulan dizenleme g¢alismalarinin yapiimasi.

4. Alan adlarina iligkin uluslararasi duzenlemelerin takip edilmesi ve gerekli

duzenlemelerin yapilmasi,

5. internetin bilingli, glivenli ve etkin kullaniminin yayginlastiriimasi,

a. Cocuklar ve gencler basta olmak Uzere, internetin ve teknolojinin bilingli
ve guvenli kullanimi ve dijital becerilerinin gelistiriimesi amaciyla egitim,
farkindalik ve bilinglendirme galigsmalari yuratilmesi,

b. internet ortaminda yer alan yasadisi ve zararli igerikle miicadele edilmesi,

c. Internet ortaminda yerli ve pozitif igerikler gelistirimesi konusunda

calismalarin yapilmasi.

6. Veri merkezi sektorinun gelistiriimesine yonelik faaliyetlerin desteklenmesi ve

ulusal ile uluslararasi ig birligi galigmalarinin yuratulmesi,
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Performans Kriterleri

1. Siber guvenlik tatbikatlarina katilan katilimci sayisi (adet)

Baslangi¢
Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
(2023)
Siber giivenlik tatbikatlarina
katilan katilimci sayisi (adet) 0 100 110 120 130 140
2. Toplam USOM SOME sayisi (adet)
Baslangi¢
Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
(2023)
Toplam USOM SOME sayisi 2205 | 2250 | 2300 | 2.350 | 2400 | 2.450
(adet)
3. SOMFE’lerde gorevli toplam uzman sayisi (adet)
Baslangi¢
Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
(2023)
SOME’lerde gorevli toplam
uzman sayis! (adet) 7.465 7.700 7.800 7.900 8.000 8.100
4. Duzenlenen siber guvenlik yarismalarina katilan katilimci sayisi (adet)
Baslangi¢
Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
(2023)
Diizenlenen siber giivenlik
yarigmalarina katilan katihimci 0 500 520 540 560 580
sayisi (adet)
5. USOM tarafindan duyurulan toplam zararl baglanti sayisi (adet)
Baslangi¢
Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
(2023)
USOM tarafindan duyurulan
toplam zararli baglanti sayisi 104.705 50.000 52.000 | 54.000 | 56.000 | 58.000
(adet)
6. Bilinglendirme caligmalari kapsaminda duzenlenen egitim sayisi
Baslangi¢
Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
(2023)
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Bilinglendirme ¢aligmalari
kapsaminda diizenlenen 130 135 140 145 150 155

egitim sayisi

7. Glvenli internet Hizmeti kullanici sayisi (milyon)

Baslangi¢
Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
(2023)
Giivenli internet Hizmeti
kullanici sayisi (milyon) 39 a7 50 52 53 54

8. Geligtirilen pozitif igerik (Web sitelerimizde yayinlanan blog, haber, rehber,
brosur, kitap vb.) sayisi

Baslangi¢
Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
(2023)
Gelistirilen pozitif icerik sayisi 34 36 38 40 42 44
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4.4 Rekabetin Artirilmasi ve Tiiketici Haklarinin Gii¢lendirilmesi

BTK’nin stratejik hedeflerinden biri olan "Rekabetin Artirllmasi ve Tuketici Haklarinin
Guglendiriimesi", gunimuzun dinamik ve hizla degisen elektronik haberlesme
sektorinde buyuk bir 6nem tagimaktadir. Bu hedefin 6ne ¢ikmasindaki temel nedenler,
ekonomik buyume, yenilikgilik, tuketici refahi ve surdurulebilirlik gibi pek ¢ok faktoru
icermektedir. Bu amag¢ hem tuketici perspektifinden hem de genel ekonomik ve
teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak ele alinmalidir.

Rekabet, ekonominin temel dinamiklerinden biridir ve saglikh bir rekabet ortami,
sirketlerin inovasyonu benimsemelerini, verimliligi artirmalarini ve tuketicilere daha iyi
artnler ve hizmetler sunmalarini saglamaktadir. BTK'nin rekabetin artirilmasi hedefi,
elektronik haberlesme sektorundeki oyuncular arasinda adil ve acgik bir rekabet
ortaminin olusturulmasini amacglamaktadir. Bu sayede, tuketiciler daha fazla segenek
ve kaliteli hizmetlerle bulusurken, sirketler de surekli gelisim ve yenilikgilik ¢abalarini
surdurebilmektedir.

Rekabetin artirilmasi ayni zamanda ekonomik blyumeyi de tetiklemektedir. Cesitli
sirketler arasindaki rekabet, yeni teknolojilerin de katkisiyla birlikte verimliligi artirarak
daha etkin Uretim ve hizmet saglanmasini ve bdylece hizmet sunulan diger sektorlerin
de gelismesine katki saglanmasini mumkudn kilmaktadir. Bu da ekonominin genel
buylumesine katkida bulunmaktadir. Ayrica, yeni girisimlerin piyasaya girisi ve buyume
firsatlarinin artmasi, istihdam yaratma ve ekonomik canhligi artirma potansiyeline
sahiptir.

Tuketici haklarinin guglendiriimesi, BTK'nin stratejik hedefleri arasinda yer aldiginda,
tuketicilere verilen degerin ve toplumsal refahin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
Elektronik haberlesme ve posta sektorleri, tuketicilerin gunluk yasamlarinin
vazgegcilmez bir parcasi haline gelmistir. Bu nedenle, tuketicilerin bu sektorlerdeki
deneyimleri, yagam kalitesini dogrudan etkilemektedir.

BTK'nin tuketici haklarini guglendirmeye yonelik gabalari, tuketicilerin bilinglendiriimesi,
korunmasi ve adil muamele gormesi amacini tagsimaktadir. Tuketici haklarina saygi
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gosteren bir sektor, tuketicilerin guvenini artinr ve sektorin uzun vadel
surduarulebilirligini saglamaktadir. Ayni zamanda, tuketicilere daha iyi bilgi ve

segenekler sunarak, onlarin ihtiyacglarina daha iyi yanit verilmesi amaclanmaktadir.

Tuketici haklarinin guglendirilmesi, yenilikgiligi de tesvik ederken tiketicilerin givende
hissettigi bir ortam, yeni teknolojilere ve hizmetlere daha agik olmalarini saglamaktadir.
Bu durum ise teknoloji sirketlerini daha iyi Urinler ve hizmetler sunmaya tegvik ederken,

ayni zamanda sektorel buyumeyi de tegvik etmektedir.

Dijital donusum, elektronik haberlesme iletisim ve teknoloji sektorinu derinlemesine
etkileyen bir paradigma degisimidir. internet, akilli cinazlar, e-ticaret ve dijital hizmetler
gibi faktorler, tuketicilerin yasam tarzlarini ve aliskanliklarini donugturmustur. Bu
nedenle, tuketici haklarinin dijital dinyada da korunmasi ve guglendiriimesi dnemlidir.

BTK'nin bu alandaki c¢abalari, ¢evrimigi ortamda tuketicilerin kisisel verilerinin
korunmasi, dijital hizmetlerin guvenligi ve seffafligi gibi konulari icermektedir.
Tuketicilerin dijital dinyada da guvende hissetmeleri, ¢evrimi¢i ortami daha etkili ve
verimli bir gekilde kullanmalarini saglamaktadir.

Sonu¢ olarak, rekabetin artirlmasi ve tuketici haklarinin guglendiriimesi, modern
elektronik haberlegsme ve posta sektorlerinin ihtiyaglarina yonelik bir yaklagimi yansitir.
Rekabetin artiriimasi, ekonomik blyumeyi ve yenilik¢iligi tesvik ederken, tuketici
haklarinin guglendiriimesi tuketicilerin korunmasini ve sektorun surdarulebilirligini
saglamaktadir. Bu hedefler, BTK'nin toplumun genel refahini artirmak, adil bir rekabet
ortami olugsturmak ve teknolojik gelismelere uyum saglamak amaciyla attigi 6nemli
adimlari temsil etmektedir. Tim bu ¢abalar, Turkiye'nin elektronik haberlesme ve posta
sektorlerindeki konumunu guglendirmeyi hedeflemekte ve toplumun gelecegine
katkida bulunmaktadir.
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Hedefler

1. Elektronik haberlesme sektdrinde rekabetin tesviki,

a. Rekabet karsiti davranislarin dnlenmesi amaciyla ilgili pazar analizleri

neticesinde

EPG’ye

yukumlalUklerin belirlenmesi,

sahip

isletmecilere

yonelik

getirilecek

b. Pazar analizleri sonucunda getirilen yukumluliklerin uygulanmasinin

saglanmasi ve takibi.

2. Pazar analizleri mevzuatinin gbzden gegirilmesi ve AB mevzuatina uyumun

saglanmasi,

3. Posta mevzuatinin gozden gegiriimesi ve AB mevzuatina uyumlu hale

getirilmesi,

4. Elektronik haberlesme ve posta hizmetlerinde tuketici haklarinin korunmasi,

a. Elektronik haberlesme hizmetlerinde tuketici faydasi ve refahinin

artirilmasi,

b. Elektronik haberlesme sektorunde kigisel verilerin korunmasi ve gizliligin

saglanmasina iligkin tedbirlerin alinmasi,

c. Piyasaya arz edilen cihazlarin ilgili mevzuata uygun olarak Uretilip

uretiimedigine yonelik gerekli test ve dlgumlerin yapiimasi.

Performans Kriterleri

1. Cihaz test 6lgum ve raporlama sayilari

sayllan

Baslangi¢
Degeri | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
(2023)

Cihaz test dlglim ve raporlama | 7 /o> | 40000 | 10500 | 11.000 | 11.500 | 12.000
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4.5 Kurumsal Kapasitenin Gilglendirilmesi

BTK'nin rolu, iletisim ve teknoloji sektorinu duzenlemek, denetlemek ve gelistirmek
oldugundan, kurumsal kapasitenin gu¢lendiriimesi stratejik bir dncelik teskil etmektedir.
Bu hedefin neden oncelikli oldugunu anlamak igin BTK'nin misyonu, faaliyetleri ve
amaclarina dikkatlice bakmak gerekmektedir. BTK, Turkiye'nin iletisim ve teknoloji
sektorlerini dizenlemek, denetlemek ve gelistirmekle gorevli bir kurumdur. Bu gorev,
hizla degisen teknoloji alaninda etkin bir sekilde yerine getirildiginde, ulkenin dijital
donusumune ve teknolojik gelisimine katkida bulunmaktadir. Ancak, bu gorevi etkin bir
sekilde yerine getirmek i¢cin kurumun sahip oldugu kapasitenin guglendiriimesini gerekli
kilmaktadir.

Kurumsal kapasitenin guglendiriimesi, BTK'nin daha etkin, hizli ve etkili bir sekilde
duzenleme ve denetleme yapabilmesini saglamaktadir. Duzenleyici ve denetleyici
fonksiyonlarin icrasinda, kurumun sahip oldugu bilgi, beceri, altyapi ve insan kaynagi
blayuk bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, BTK'nin personelinin surekli egitimesi ve
guncel bilgiye sahip olmasi, hizla degisen sektorde etkin bir sekilde rol alabilmek igin
kritik bir gerekliliktir. BTK'nin misyonu geregi, Kurumun sahip oldugu bilgi ve uzmanlik
alanlarinin surekli olarak gincellenmesi ve gelistiriimesi gerekmektedir. Teknolojideki
hizli gelismeler, iletisim ve teknoloji sektorundeki duzenlemeleri etkileyebilmektedir. Bu
nedenle, BTK personelinin teknoloji trendlerini takip edebilmesi, yeni teknolojilere
hakim olmasi ve duzenlemeleri buna gore sekillendirebilmesi onemlidir. Kurumun i¢ ve
dig egditim faaliyetleri sayesinde, personelin bilgi ve becerileri guncel tutulmakta,

boylece etkin bir dizenleme ve denetleme sureci yurutulmektedir.

BTK, kurumsal kapasiteyi guglendirmek amaciyla 2017 yihinda BTK Akademi'yi
kurmustur. Bu akademi sayesinde kurum ici ve digi egitim programlari duzenlenerek,
sektor profesyonelleri, akademisyenler, kamu kurumlari ve diger paydaslarla ig birligi
icinde bilgi aligverisi saglanmaktadir. Bu is birligi sayesinde, sektordeki en son
gelismeler, sorunlar ve ¢6zum Onerileri degerlendirilerek, etkin duzenlemelerin

yapilmasi amaglanmaktadir.
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Ayrica, paydas analizi ve iletisim de BTK'nin kurumsal kapasitesini gu¢lendirmesinde
onemli bir rol oynar. Kurum, sektordeki igletmeciler, tuketiciler, Universiteler, diger
kamu kurumlari gibi ¢esitli paydaglarla etkili bir iletisim ve ig birligi icinde ¢aligir. Bu is
birligi sayesinde sektorin ihtiyaglari ve sorunlari daha iyi anlagilmakta, duzenlemeler
daha etkili bir sekilde sekillenmektedir.

Sonu¢ olarak, BTK'nin stratejik hedeflerinden biri olan "Kurumsal Kapasitenin
Guglendirilmesi", kurumun etkinligi, etkin duzenlemeleri yapabilme yetenegi ve sektore
katkisi agisindan bluyuk bir oneme sahiptir. Bu hedef sayesinde BTK, teknoloji ve
iletisim sektorlerindeki degisimleri takip edebilir, dlizenlemeleri etkili bir sekilde
yapabilir ve sektoran surdurulebilir blyumesine katkida bulunabilir. BTK'nin kurumsal
kapasiteyi guglendiren ¢abalari, Ulkenin dijital donugumune yonelik stratejilerin basarili
bir sekilde hayata gecirilmesini desteklerken Turkiye'nin teknolojik gelecegine olumlu
bir sekilde yon vermektedir.

Hedefler

1. Kurum ici ve kurum digi paydaslara yonelik egitimlerle insan kaynaklarinin
nicelik ve nitelik olarak gelistiriimesi,

2. Uluslararasi kuruluslarin caligsmalarinin takip edilmesi ve aktif katihm

saglanmasi,

3. Kurumun elektronik haberlesme sektorundeki duzenlemelerinde geffafligin ve
ongorulebilirligin arttiriimasi,
a. Pazar Verileri Raporlarinin yayimlanmasi,
b. Yillik is Planlarinin yayimlanmasi,

c. Yilhk Faaliyet Raporlarinin yayimlanmasi.
4. Kurumsal kalitenin artiriimasi,

a. Kalite yonetim sistemi kapsaminda sure¢ hedeflerinin gerceklestiriimesi

(Sureclerin performans degerlendirilmesinin yapiimasi),
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b. lgili taraflara yénelik anket diizenlenmesi ve calisan memnuniyetinin

iyilestiriilmesi (Musteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri

bildirimlerin raporlandiriimasi).

Performans Kriterleri

1. Egitim saat sayisi

Baslangi¢
Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
(2023)
Egitim saat sayisi 386 400 425 450 475 500
2. BTK Akademi kullanici sayisi (Milyon)
Baslangi
¢ Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
(2023)
BTK Akademi kullanici sayisi 1.9 23 26 28 3.0 35

(milyon)
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5 iZLEME ve DEGERLENDIRME

Kurumumuz 2024-2028 Donemi Stratejik Planini gagdas kamu yonetiminin temel
ilkelerinden olan katiimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik anlayigi cergevesinde
hazirlamistir. Bununla birlikte basarili bir uygulama igin Stratejik Plan’da belirlenen
kurumsal amaclara ve hedeflere ulasiima derecesinin belirli araliklarla izlenmesi ve
degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu kapsamda Stratejik Plan’da yer alan hedeflerin
gerceklestiriimelerine iliskin gelismeler yillik periyotlarla Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kuruluna raporlanacaktir.

Tablo 5-1: Hedeflerden Sorumlu ve is birligi Yapilacak Birimler

Birimler

Hedefler
Bilisim S
D
BSD
BTD
DHD
ETD
Hukuk D
Idari D
iKD
Internet D
KKD
Kurul . D
MID
SAD
SDD
SIiD
SRD
SYD
TED
THD

Tek. is. D.

uiD

YED

H1.1 S

H2.1

H2.2

H2.3 i S

H3.1 S

H3.2 S

H3.3 S

H3.4 S
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H3.5

H3.6

H4.1

H4.2

H4.3

H4.4

H5.1

H5.2

H5.3

H5.4

Yapilan aciklamalar ¢ergevesinde BTK’nin elektronik haberlesme ve posta sektorine

yonelik olarak 2024-2028 yillari igin Stratejik Plani asagidaki semada 6zetlenmektedir:

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURUMU

2024-2028 Donemi Stratejik Plan Ozet Tablosu

Amagclar
Fiber Yeni nesil o Ulusal siber Elektronik o Kurum icgi ve
altyapinin mobil guvenligin haberlesme kurum disi
yayginlasma haberlesme saglanmasin sektoriinde paydaslara
sinin tesviki, teknolojilerini a yonelik rekabetin yonelik
Erigim n kullanimina faaliyetlerin tesviki, egditimlerle
sebekesinde yonelik yUratilmesi, Pazar insan
fiber galismalarin | e Ulusal siber analizleri kaynaklarinin
kullaniminin yapilmasi, guvenligin mevzuatinin nicelik ve

Hedefler takip Yerli Gretimin saglanmasin gbzden nitelik olarak
edilmesi, tesvik a yonelik gecirilmesi gelistiriimesi,
Fiber erigim edilmesi, uzman insan ve AB o Uluslararasi
altyapisi Spektrumun kaynaginin mevzuatina kurulusglarin
kurulumunun etkin ve nitelik ve uyumun galismalarini
ekonomik verimli nicelik olarak saglanmasi, n takip
agidan makul kullanimi ile gelistiriimesi, Posta edilmesi ve
olmadigi uluslararasi o Elektronik mevzuatinin aktif katilim
kirsal ortamda gbézden saglanmasi,
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Faaliyetler
Fiber altyapi Yeni nesil Siber Cihaz test Egitim saat
uzunlugunun haberlesme guvenlik olcim ve sayisinin
artmasi, teknolojilerini tatbikatlarina raporlama artiriimasi,
Fiberin n katilan sayilarinin BTK
toplam sabit gelistirilmesin katihmci artiriimasi. Akademi
genisbanttaki e yonelik sayisinin kullanici
payinin politika artirimasi, sayisinin
Performan artmasi, onerilerinin USOM artirilmasi.
s Kriterleri Mopil olusturulmasi SOME
genigbant ; sayisinin
penetrasyon Yeni nesil artiriimasi,
oraninin haberlesme SOME’lerde
artmasi. teknolojilerini gorevli
n uzman
geligtiriimesin sayisinin
de yerli/milli artirlimasi,
haberlesme

bdlgelerde
alternatif
teknolojik
¢6zUmlerin
tesvik
edilmesi,
Mobil
genisbantin
yayginlastiril
masi,
Yuksek hizl
genisbant
internet
hizmetlerinin
kalitesinin
iyilestiriimesi.

standartlara
uyum.

kullanici
guveninin
artirilmasi ve
elektronik
islemlere
hukuki
gecerlilik
kazandiriima
sina yonelik
calismalarin
yapilmasi,
Alan adlarina
iliskin
uluslararasi
dizenlemeler
in takip
edilmesi ve
gerekli
dizenlemeler
in yapilmasi,
internetin
bilingli,
guvenli ve
etkin
kullaniminin
yayginlastiril
masil,
Veri merkezi
sektorinin
gelistiriimesin
e yonelik
faaliyetlerin
desteklenme
si ve ulusal
ile
uluslararasi
is birligi
calismalarini
n

Urdtdlmesi.

geciriimesi
ve AB
mevzuatina
uyumlu hale
getirilmesi,
Elektronik
haberlesme
ve posta
hizmetlerinde
tiketici
haklarinin
korunmasi.

Kurumun
elektronik
haberlesme
sektortiindeki
dizenlemeler
inde
seffafligin ve
ongorulebilirli
gin
arttirilmasi,
Kurumsal
kalitenin
artirilmasi.
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