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GENEL GORUSLER
Oncelikle; BEREC ve diger bircok kurumun yaptigi tizere, BTK is plani ve/veya stratejik plani, ¢ikarilacagi tarihten bir yil énce gériis alinarak hazirlanmaya
baslanmalidir. Ornek olarak, BEREC 2025 yili is planina iliskin kendi taslagini 26 Ocak 2024 tarihinde kamuoyu ile paylasiyor, akabinde gériisler toplaniyor ve
kendi taslaginin gelen goriigler ile giincellenmis halini 4 Ekim 2024 tarihinde bir kez daha paylasip tekrar goriis topluyor. BEREC, 2025 yili ve bundan 6nceki
is planlari igin https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/berec-strategies-and-work-programmes, buradan da goriilecegi gibi takvimini
bu sekilde isletmistir. Dolayisiyla Kurumunuzun da, BEREC seviyesinde bir diizenleyici otorite olmasi hasebiyle, 2026 yil is plani ¢calismalarini Ocak 2025
itibariyle baslatmasini ve benzer gekilde taslaginizi yayimladiktan sonra en az iki kere goriis toplayip son halini vermenizi talep ederiz.

Elektronik haberlesme sektoriinde Ulkemizde yaklasik 2002 yilinda baslayan serbestlesme hareketi ile diinyada da oldugu gibi dogal tekel konumunda
bulunan bu sektéri rekabete agarak, sektériin biylmesi, hizmetlerin gesitlenmesi, teknoloji ve altyapiya yatirimin arttiriimasi ve nihayetinde de son
kullanicilarin daha gesitli ve kaliteli hizmeti daha uygun fiyatlarla alabilmesinin 6niiniin agilmasi planlanmistir. Bu kapsamda, sektoriin serbestlesme siirecini
degerlendirebilmek igin, rekabet, buyiklik ve tim hizmetler icin girdi niteliginde olan fiber altyapi sebekesi yatirimlarina bakilmasi yerinde olacaktir. 21 yil
icinde elektronik haberlesme sektori buylikliginin TL olarak yaklasik 15 Milyar TL'den 224,5 Milyar TL'ye ulastigini gérmekteyiz. Sektérdeki blylime
egiliminin dogru degerlendirilebilmesi igin TL tzerindeki deger kaybinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Gelirlerdeki bliiyiime Uzerindeki enflasyon etkisi
kaldirildiginda, 2003 yilinda yaklasik olarak 15 Milyar TL olan gelirlerin 2023 yili sonunda 12,08 Milyar TL'ye gerilemis oldugunu gériyoruz.

Sektordeki neredeyse tim hizmet ve Urlinler icin bir girdi niteliginde olan fiber sebeke uzunlugu 2023 sonunda 562 bin km’ye ulagsmistir. Bunun 228 bin
km’si omurga, kalan kismi erisim amacli kullanilmaktadir. Tiirkiye'de fiber sebeke altyapisi hala yeterli seviyelere ulasmamistir. Bu noktada sunu belirtmekte
fayda vardir; Tirkiye Elektronik Haberlesme Sektoriinde Ug Aylik Pazar Verileri Raporu’nda yayimlanan, isletmecilerin Fiber Uzunluklarinin Bir Onceki
Déneme Gore Artisini gosteren tablo en son 2022 yili 2. Ceyreginde verilmistir. Son 2 yildir fiber uzunluklari Tiirk Telekom ve Alternatif isletmeci ayrimi
yapilmadan verilmektedir.

Ulkemizde toplam ses trafigi icindeki sabit ses trafigi orani 2009 yilindan bu yana ciddi bicimde diismektedir. 2009 yilinda toplam trafigin %82,5’i mobil,
%17,4’U sabit ses iken 2023 yili sonunda sabit ses trafiginin orani %1,43‘e dismdistir. Avrupa Birliginde sabit ses trafigi hala %20 seviyelerindeyken,
Turkiye’de sabit ses trafigindeki bu hizh diisiisiin nedeninin sabit ses alanindaki rekabet eksikligi oldugunu diisiiniiyoruz. Ulkemizde elektronik haberlesme
sektoriinin, Glkede genc nifusun blyuklGgl, elektronik haberlesme hizmetlerine ve veriye olan talebin fazlaligi gibi faktérler nedeniyle hizh bir bliyime
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potansiyeline sahip olmasina ragmen, beklentilerin gerisinde kalmakta oldugunu goriiyoruz. Bu sorunun en temel nedeninin, tlkemizde etkin rekabetin
tesisinin gecen 21 yil icinde gerceklestirememesi, hdkim konumda bulunan isletmecilerin cesitli yontemlerle korundugu politikalardan vazgecilememesi
oldugunu distinidyoruz.

Tiirkiye’nin Gayri Safi Yurt ici Hasilasi (GSYiH) icinde Elektronik Haberlesme Gelirlerinin (EHG) payi her gegen yil miitemadiyen azalmaktadir. Tiirk
Telekom’un 6zellestirildigi 2005 yilinda GSYiIH-EHG orani (EHG/GSYiHx100) %2,51 iken 2023 yilinda bu oranin yaklasik olarak %0,83’e kadar diismiistiir.
Sektoriimiize hakim olan yonetim anlayisi mevcut haliyle devam ederse bu rakam 2024 ve 2025 yillari igin ¢ok daha diisiik olacaktir. Yapilan ¢alismalar;
Telekomiinikasyon abone sayisindaki %10’luk bir artisin bazi iilkelerde GSYiH’da %3’liik bir artisa yol actigini gostermektedir?.
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1 Matalgah, M.M. and Warad, T.M. The Impact of Telecom Infrastructure on the Economic Growth. International Journal of Economics and Financial Issues, 2017, 7(3), 423-428.
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Elektronik haberlesme hizmetleri sektoriiniin gelirlerine Dolar bazinda bakildiginda 2014 yilindan itibaren ciddi bir disis egilimi oldugunu gérmekteyiz.
Dolar kurunda yasanan yukselis sebebi ile 2017 yili sonrasinda diisis egiliminin hizlandigini anliyoruz. Pazarin sahip oldugu potansiyeli ve oynadigi kritik roli
gdz oniinde bulundurdugumuzda, Tirkiye’nin elektronik haberlesme gelirlerinin kiiciilmesi Tiirkiye’nin GSYiH’nin kiiciilmesi anlamina geldigini tespit

ediyoruz.
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Asagidaki grafiklerde, 2003 yilindan itibaren sektériin gelirlerine yer verilmektedir. TUIK enflasyon verilerini kullanarak yapilan hesaplamalara gére, 2003
yillindan itibaren sektorde dikkat ¢ekecek seviyede bir blyime olmadigini gormekteyiz. 2003 yilinda 14,98 Milyar TL olan enflasyondan arindiriimis
elektronik haberlesme gelirleri, 2017 yilinda 15,62 Milyar TL iken 2023 yilinda yasanan ciddi enflasyon artigi sebebi ile 12,08 Milyar TL'ye dligmustur.
Elektronik Haberlesme Sektoéri, serbestlesmenin basladigl 2002 yilindan itibaren reel olarak ciddi sekilde diisme egilimi gostermektedir.
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Serbestlesme siirecinin basindan bu yana gegen 20 yil iginde yerlesik isletmeci ve GSM isletmecilerinin de yer aldigi toplam Pazarda, alternatif isletmecilerin
Pazar payinin %10’lar seviyesinde kaldigini goriiyoruz. Yerlesik isletmeci Tiirk Telekom’un ise Pazar payinin %40 seviyesinde olmasi dikkat gekicidir.
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Asagidaki tablo, yillar bazinda Tiirk Telekom ve alternatif isletmecilerin yatirim miktarlarini gostermektedir. Tablodan gorilecegi lizere, BTK tarafindan Kasim
2011’de alinan fiber dizenleme muafiyet kararinin uygulama déneminde, Tirk Telekom’un yatirimlarinda énemli miktarda artis yasanmamistir. Fiber
kararinin uygulamada oldugu donemler olan 2011-2016 arasinda Tiirk Telekom’un yatirimlarinda sadece %6’lik bir artis oldugu gorilmektedir.

2023 yilinda Turk Telekom’un 10,7 Milyar TL yatinnm yaptigi gorilirken, alternatif isletmecilerin yatirirm miktari 11,2 Milyar TL olarak belirlenmistir.
Ulkemizde alternatif isletmecilerin altyapi yatirimlari yapmasi éniindeki engellere ragmen alternatif isletmecilerin yatirim istahinin oldukga fazla oldugu, s6z
konusu engellerin kaldirilmasi durumunda ¢ok daha biliyik yatirimlara hazir olduklari agik¢ca gorilmektedir.
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Sektorde faaliyet gostermekte olan alternatif isletmeciler ile Turk Telekom’un yatirnrm/gelir oranlari dikkate alindiginda, 2012 yili ile 2019 yili arasinda Turk
Telekom oraninin alternatif isletmecilerden daha disuk oldugu gozler 6nline serilmektedir. Bu durum, Tirk Telekom’dan ¢ok daha kiiciik dlcekte olmalarina
ragmen alternatif isletmecilerin daha fazla yatirrm yapmak konusunda kararli bir tutum sergilediklerini gostermektedir.

2019 ve 2020 yillarinda ise alternatif isletmecilerin yatirim/gelir oraninin disttiga, 2023 yilinda ise %21 seviyesinde oldugu gorilmektedir. Yatirim yapmaya
hazir ve istekli olan alternatif isletmecilerin 6niindeki engellerin bir an 6nce kaldirilmasi ve fiber yatirrmin éniniin acilmasi gerektigi distinilmektedir.
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Fiber uzunluklarina bakildiginda, 2012 yilindan sonra Tiirk Telekom’un fiber km artis oraninin yavaslamis oldugu dikkat ¢ekmektedir. 2009-2023 vyillari
arasinda Tirk Telekom fiber sebekesi %240,67 blylrken alternatif isletmecilerin fiber sebekelerinin %631,17 biylimesi oldukca sasirticidir. Diizenleyici
tedbirlere ve ekonomik avantajlara ragmen Tirk Telekom’un fiber sebekesinin yeteri kadar bliyime gostermedigi aciktir. Diizenlemelerin uygulanmasinin
etkisiz kalmasi nedeniyle alternatif isletmeciler istedikleri yatirimlari yapamamaktadirlar.

FIBER UZUNLUKLARI (KM) ALTERNATIF | Bilyiime Orani |

| 2009  [EEEEFIEEL 17.113
131.423 2,55% 37.709 120,35%
150.120 14,23% 38.835 2,99%
167.921 11,86% 42.364 9,09%
181.973 8,37% 45.440 7,26%
192.671 5,88% 52.176 14,82%
211.528 9,79% 56.592 8,46%
228.407 7,98% 62.567 10,56%
256.474 12,29% 68.193 8,99%
282.022 9,96% 73.006 7,06%
304.236 7,88% 86.581 18,59%
| 2020 331.041 8,81% 93.874 8,42%
. 22021 366.122 10,60% 104.898 11,74%
- 2022 @ | 403.301 10,20% 114.024 8,70%
2023 436.569 8,25% 125.125 9,74%
: 240,67% : 631,17%
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (Kurum) tarafindan rekabet tesisine iliskin diizenleme ve denetleme faaliyetlerinin zamaninda yapilmasi, performans
gostergelerinin izlenmesi ve kamuoyu ile seffaf bir sekilde paylasilmasi gerek elektronik haberlesme sektorii ve gerekse llkemiz acgisindan bliyik 6nem
tasimaktadir. Rekabet tesisi sonucunda; mal ve hizmet iiretiminde cesitliligi saglanacak, kalite yiikselecek, gerek toplum gerek tiiketiciler icin en diisiik
maliyetin ortaya ¢ikmasina imkan verecek sekilde piyasalarin islemesi saglanacak, nihayetinde tiiketici refahinin artmasi saglanacaktir.

Bu sebeple 2025 is Planina iliskin goriislerimiz, BTK 2024-2028 Stratejik Planinda belirtilen stratejik amag? dogrultusunda “Etkin ve siirdiiriilebilir bir
rekabet ortaminin tesis edilmesi” lizerinde yogunlasmaktadir.

is Planlarinda yer almasina ragmen heniiz gergeklesmemis veya kismen gerceklesmis calismalar;

Pazar analizlerinin yapilmasi: Ulkemizde pazar analizleri 27.11.2012 tarihli ve 28480 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Pazar Analizi Yonetmeligi
kapsaminda ylruttlmektedir. S6z konusu Yonetmeligin 5'inci maddesinin ikinci fikrasi geregi, pazar analizleri en geg ¢ (3) yilda bir tekrarlanmakta
ve daha 6nce analiz edilen pazarlardaki rekabet durumu ve isletmecilere getirilen yakimlilikler gézden gecirilmelidir.

internet Degisim Noktalarinin (iDN) kurulumunun desteklenmesi: 2016, 2020 ve 2021 yili is planlarinda yer alan ancak 2017, 2018, 2019, 2022,
2023 ve 2024 is planlarinda yer verilmeyen, llkemizde iDN’lerin desteklenmesine yoénelik senaryolari iceren raporun Eylil 2016 tarihinde
yayinlanmasi planlanmistir. 2020 ve 2021 is planinda “Tirkiye internet Degisim Altyapisi Kurulmasina iliskin Calismalar” bashg ile tekrar yer verilen
bu konu ile iligi calismalarin Aralik 2020 ve Aralik 2021 tarihinde tamamlanmasi planlanmaktadir. Ancak konuya iliskin bir calisma heniz
paylasilmamistir. Ayrica 2018 yilinda, UAB tarafindan bu konu hakkinda bircok toplanti ve cgesitli gorismeler gerceklestirilmistir. Bakanlik konuyla
ilgili danismanlik raporu istemis ve sektorden bir takim bilgiler toplamistir. Fakat bu siirecin sonucu hakkinda hicbir bilgi sektor ile paylasilmamustir.
Bu konu, bitiin sektordeki faaliyet gosteren sirketleri ilgilendirmekte ve tGlkemizin gelecegi acisindan bliyik onem arz etmektedir.

2024 Yili Cumhurbaskanhg Yillik Programi 577.3 sayili tedbirde?; internet Degisim Noktasi (IDN) kurulmasina yénelik usul ve esaslarin belirlenmesi
ve IDN kurulumunun gergeklestirilmesi hedefi bulunmaktadir. Bu tedbirle ilgili sorumlu kuruluslar; Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, BTK’dir. Ayrica BTK
2021 Yil is Plani’na gore Tirkiye internet Degisim Altyapisi Kurulmasina iliskin Calismalar Aralik 2021 tarihinde tamamlamasi planlanmaktaydi. Bu
gerceklestirilmedigi gibi BTK 2022, 2023 ve 2024 Yili is Planinda da artik yer almamaktadir.

Veri Merkezi isletmeciliginin desteklenmesi ve siber giivenliginin artirllmasina iliskin ¢alismalar: 2016 yili is planinda yer alan ancak 2017, 2018,
2019, 2020, 2021, 2022, 2023 ve 2024 is planlarinda yer verilmeyen, veri merkezlerinin desteklenmesi ve siber givenliginin saglanmasina iliskin

2 https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/yayinlar-stratejik-planlar/btk-2024-2028-stratejik-plani.pdf - Sayfa iv
3 https://telkoder.org.tr/wp-content/uploads/2023/10/2024-Yili-Programi.pdf
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tedbirleri iceren yol haritasinin Aralik 2016 tarihinde tamamlanmasinin planlandigi gorilmektedir. S6z konusu yol haritasina iliskin yiritiilmekte olan
calismalar kamuoyu ile heniiz paylasiimamistir. Veri Merkezi isletmeciligine iliskin bilgilere BTK Pazar Verileri Ceyrek raporlarinda yer almasi
talebimizin de dikkate alinmasi gerektigi kanaatindeyiz (https://telkoder.org.tr/wp-content/uploads/2017/12/TELKODER-Veri-Merkezi-Raporu-
Aralk2017.pdf ve https://telkoder.org.tr/wp-content/uploads/2020/11/20-051.pdf).

2024 Yili Cumhurbagkanhg Yillik Programi 585.1 sayili tedbirde?; Veri merkezi hizmeti sunan yerli firmalarin gelisimini tesvik edecek ve rekabeti
etkinlestirecek mekanizmalarin olusturulmasi hedefi bulunmaktadir. Bu tedbir ile veri merkezi sektoriinin gelismesine imkan veren diizenleyici
cerceve calismanin yiritilmesi, veri merkezi sektortiniin gelismesine imkan veren dizenleyici ¢cerceve calismasi yiritilmesi amaglanmaktadir. Bu
tedbirle ilgili sorumlu kuruluslar; Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, Cumhurbaskanhgi Dijital Donlisim Ofisi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, BTK vd.
kurumlardir.

* Temel telekomiinikasyon hizmetleri biiyiikliiklerine iliskin tahminler raporu hazirlanmasi: 2016 yili is planinda yer alan ancak 2017, 2018, 2019,
2020, 2021, 2022, 2023 ve 2024 is planinda yer verilmeyen konuya iliskin raporun yayinlanma tarihi Temmuz 2016 olmasina karsin heniz
yayimlanmamistir.

Sektoérdeki mevcut durumun ve rekabet seviyesinin objektif olarak degerlendirilmesi neticesinde varilan nokta hem Tiirkiye hem de sektor agisindan
oldukca endise vericidir. Bildiginiz lizere son birkag yil icerisinde sektordeki birgok yeni nesil isletmeci bliyiik guruplar tarafindan satin alinmakta, rekabet
kosullari gergevesinde degerlendirilemeyecek birlesmeler gergeklesmekte ve sektoriin yapisini bozan grup birlesmeleri yasanmaktadir.

Geldigimiz bu nokta hem Tiirkiye hem de sektor agisindan ¢ok biiyiik ciddiyetle ele alinmasi gereken bir durumdur. Sektérde faaliyet gostermeye calisan
yeni nesil isletmeciler diizenlemelerdeki eksiklikler ve uygulamada yasanan engellemeler ve en 6nemlisi serbestlesme ve rekabet kavramlarinin
uygulamada anlamini bulamamasi nedeniyle zaman igerisinde piyasa digina itiime tehlikesiyle karsi karsiyadirlar.

Mevcut durumda ve anlayiglarimizda rekabetin tesisine yonelik radikal degisimlerin gerceklesmemesi durumunda bir siire sonra piyasada yeni nesil
isletmeci neredeyse hi¢ kalmayacak, belki de Kurumunuzun 6ncelikli olarak belirtilen “Elektronik haberlesme sektériinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya,
rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin giderilmesine yénelik diizenlemeleri yapmak, bu amagla ilgili pazarlarda etkin piyasa gliciine sahip
isletmecilere ve gerekli hallerde diger isletmecilere ylikiimliiliikler getirmek ve mevzuatin 6ngérdiigii tedbirleri almak” gorevi ortadan kalkacaktir.

Bu siire¢ ne yeni nesil isletmeciler ne de diger sektér oyunculari i¢cin olumlu sonuglanmayacaktir. Bu nedenle artik rekabetin 6niinii acacak ciddi ve somut
adimlarin atilmasini beklemekte ve tarafinizdan talep etmekteyiz. Kurum’un is Planinda birincil amag etkin rekabetin saglanmasi olmalidir. Bu amag igin

4 https://telkoder.org.tr/wp-content/uploads/2023/10/2024-Yili-Programi.pdf

10/ 47 TELKODER

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu




rekabetin oniindeki engellerin kaldiriimasina yonelik ¢calismalar hizla gergeklestirilmelidir.

Bu kapsamda BTK 2025 yili is Planinda yer almasi gerektigini diisiindiiglimiiz konulara asagida yer verilmektedir.

Konu Baslig

Konu Basligina iliskin A¢iklamalar ve Konu Bashginin is Planinda Yer Almasina iliskin Gerekge

1. Mevcut Tesis Paylasimi ve
Altyapi Kurulumu
Mevzuatinin Biitiinciil
Olarak Degerlendirilerek,
Yatirnm Yapmak isteyen
isletmecilerin Oniinii Agacak
Sekilde ivedilikle
Giincellenmesi

Altyapi yatirimi yapmak isteyen isletmeciler igin tesis paylasiminin bir zorunluluk olmasi, ancak EHABS Uzerinden iletilen
tesis paylasimi basvurularinin, Tirk Telekom’un altyapi bilgilerinin tam ve glincel olarak sistemde yer almamasi, tesis
paylasimina iliskin etit ve tesis slirelerinin uzunlugu, paylasim taleplerinin eksik/pargali glizergahlarla karsilanmasi, talep
edilen g6z sayilarina uygun talebin karsilanamamasi, yerlesik isletmeci tarafindan sunulan alternatif glizergahlarin yatirm
planlariyla oOrtiismemesi, yer etidd maliyetlerinin fizibilite maliyetlerini artirmasi gibi nedenlerle olumlu
sonuglanamamasi sebebiyle; mevcut tesis paylasimi/EHABS uygulama ve siregleri, tlkemizde fiber altyapinin hizla
yayginlastirilmasi 6niinde ne yazik ki adeta bir engel teskil etmektedir.

Tesis paylasimi zorunlulugu uygulamasinin mevcut EHABS sisteminde ve siireglerinde ihtiyag duyulan asagidaki
iyilestirmeler yapilincaya kadar zorunlu olmaktan gikartilip ihtiyari bir mekanizma olarak kullanilmasina; bu sayede
isletmecilerin minferit yatirimlarinin hiz kesmeden devam etmesinin teminat altina alinmasina yonelik diizenlemelerin
ivedilikle yapilmasi gerekmektedir:

e Tirk Telekom’un altyapisinin sistemde eksiksiz/glincel yer almasinin saglanmasi,

* Gincel veriler EHABS'a yiiklenene kadar Tiirk Telekom’un, isletmeci basvurularinin en fazla %30’unu etiit siirecine
tabi tutabilmesi (Tirk Telekom’a ilgili ayda tim isletmecilerce yapilan toplam basvuru uzunlugunun %30’u), ilgili
veriler yiklendikten sonra bu oranin %5’e indirilmesi,

* Paylagima uygun bos kapasitelerin sistemde gorilebilmesinin saglanmasi,

* Paylasim taleplerinin glizergah olarak iletilebilmesi, talep edilen glizergahta isletmeci altyapisinin ugtan uca
bulunmuyor olmasi durumunda tesis paylasim talebinin reddedilmesi,

e Tesis paylasimi basvurularinin géz adedi dikkate alinarak degerlendirilebilmesi, EHABS’In birden fazla goz icin tesis
paylasimi basvurusuna imkan taniyacak sekilde kurgulanmasi,

e EHABS basvurularinda operasyonel sireclerin iyilestiriimesi (EHABS lizerinden il basina aylik 200 km’lik basvuru
sinirinin kaldirilmasi vb.)

Ayrica, mevcut tesis paylasimi ve altyapi kurulumu mevzuatinin bitiincil olarak degerlendirilerek, yatirrm yapmak
isteyen isletmecilerin 6nlinl acacak sekilde glincellenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
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2. TTNET’in Etkin Piyasa Giici
(EPG) ilan Edilmesi

Ulkemizde, perakende internet pazar konusunda BTK tarafindan simdiye kadar bir piyasa tanimi yapilmamis ve EPG
belirlenmemistir. BTK tarafindan bu duruma gerekce olarak da AB’nin perakende piyasalara miidahale etmemek adina
boyle bir diizenleme yapmiyor olmasi gosterilmistir. Oysa lGlkemizde mevcut duruma bakacak olursak, ISS lisanslarinin
verildigi 2002 yilindan bu yana gecen 16 vyillik siire sonunda TTNet'in Pazar payinin halen %70’ler seviyesindedir.
Rekabetin olusturulamamasinin en temel nedeni de Turk Telekom - TTNet isbirliginin varligi ve bu isbirligi sonucunda
ortaya cikan rekabet ihlalleri icin BTK tarafindan simdiye kadar bir 6nlem alinmamis olmasidir. Tiirk Telekom’un 2015
yilinda baslayan birlesme sireci ile birlikte s6z konusu isbirliginin ciddi rekabet ihlallerine yol acacak seviyelere gelmis
oldugu gorilmektedir.

Ulkemizdeki durum ve sonuglar AB’deki durum ve sonuglardan ¢ok biiyiik farkhlk géstermektedir. BTK prensip olarak
perakende piyasalara mudahale etmemek yéntemini benimsemis olsa da fiili duruma bakildiginda, 6zellikle tlketici
odakli konularda perakende piyasaya dogrudan midahalede bulunabilmektedir. Adil Kullanim Noktasi (AKN) hizlarini
yeniden belirleyen ve kaldirildigini belirleyen Kurum karari da bunun énemli bir érnegidir. Bu nedenle, BTK tarafindan
ivedilikle perakende genigsbant hizmeti alaninda piyasa taniminin yapilmasi ve TTNet’in EPG ilan edilmesi gerekmektedir.

3. Sabit Genisbant Pazarinda
Rekabet Ortamini
lyilestirecek Adimlarin
Atilmasi

Sabit genis bant pazarinda Etkin Piyasa Gulicli (EPG) konumunda olan Tiurk Telekom’un alternatif isletmecilere toptan
seviyede sundugu hizmetlere yonelik yaptigi kampanyalarin, sektorimizde etkin rekabetin saglanmasini engelleyici
unsular igerigi, pazarda Ongorilemez bir durum ortaya cikardigi ve isletmeciler arasinda adil bir yaklagim
sergilememektedir. Sabit genisbant hizmetlerinin sunumuna yonelik referans tekliflerde yayimlanan port transmiyon
Ucretlerinin maliyet esasli belirlenmesi gerekmektedir. Ancak, Tirk Telekom’un ozellikle yiksek hizlardaki port
Ucretlerine yonelik %70’e varan indirim uygulamasi ve bahse konu indirimleri yillar boyunca devam ettirmesi, referans
tekliflerde yer alan port {Ucretlerinin Turk Telekom tarafindan maliyet esasl olarak belirlenmedigi izlenimini
uyandirmaktadir. Ustelik, Tirk Telekom’un kampanyalarinda yaptigi ani degisiklikler, kampanya ve siire uzatimlarin geg
bildirimleri ya da kisa vadede bildirilen fiyat artislari uygulamalari, isletmecilerin pazarlama ve fiyatlandirma
stratejilerinde olumsuz etki yaratacagindan pazarda rekabeti bozucu unsur olusturmaktadir.
Bu kapsamda,
* Yapacagl Ucret artisi ve toptan seviye kampanya bildirimlerinin uygulama tarihinden en az 3 ay 6nceden
bildirilmesi,
e Yapacagl kampanyanin benzer sartlarla 1 yildan uzun siire uygulanacak olmasi durumunda tarifenin kalici unsuru
olarak degerlendirilmesi,
e Maliyet artisi iceren tekliflerinin mevcut abonelere kademeli sekilde uygulanmasi,
e Belirli isletmecilere yonelik sundugu indirim kampanyalarinin (6rnegin modem creti indirimi gibi), tim
isletmecilerin maliyetlerine yansitilacak sekilde yonelik diizenleme yapilmasi talep edilmektedir.
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4. Fiyat Sikistirmasi Testi

Ulkemizdeki yiiksek enflasyon dénemi nedeniyle toptan Ucretlerde artislar yapilmakta olup bu artislar taahhitli
abonelere yansitilamamaktadir. Mevcut fiyat sikistirmasi analizi gelecek dénem maliyet artislarini degerlendirmeye
almamaktadir. Fiyat sikistirmasi sorunlarinin tespiti icin maliyet hesaplama modelinde maliyetlerin her yil TUFE oraninda
artirilarak degerlendirilmesi ve Kurumca onaylanan toptan (cretleri icerecek sekilde analiz yapilmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Fiyat sikistirmasi testinin etkin ve diizenli bir sekilde yapilmasi ve alternatif isletmecilerin perakende tarifelere iliskin
muhtemel basvurularinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Fiyat sikistirmasi testinin etkin uygulanmasi ile rekabet ortaminin olusmasini engelleyen yapisal sorunlarin ¢ézimiine
onemli katki saglanacagi degerlendirilmektedir.

5. Pazar Verileri Ceyrek
Raporlarinin igeriginin
Gozden Gegirilmesi ve
Verilerin Kamuoyunu Daha
iyi Aydinlatacak Sekilde
Ayrintili Yayimlanmasi

Kurumunuz tarafindan hazirlanan “Ug¢ Aylik Pazar Verileri Raporlari”, ilkemizin elektronik haberlesme pazarinin
gelisiminin ve yoneliminin herkes tarafindan izlenebilmesini saglayacak glivenilir verileri temin etmektedir. Sektorin
diiniin ve buginin degerlendirilmesine, gelecegine 1sik tutulmasina olanak saglayan bu raporlar Dernegimiz ve Uyeleri
tarafindan da dikkatle takip edilmektedir. ilgili raporlarin sektériin daha saglikh analiz edilmesine katki saglama amacina
yonelik 6nerilerimiz asagida bilgilerinize sunulmaktadir.

a) Sabit Genigbant Pazarinda Abone Kayip Oranlari
S6z konusu raporlarda “Mobil Pazar Verileri” bashgi altinda, “Mobil isletmecilerin Abone Kayip Oranlari” (2020 yili 1.
Ceyrek Raporu Sekil 4-13) verileri yer almaktadir. Ayni verilerin sabit pazarda yer almiyor olmasi dikkat ¢cekmektedir.
Sabit pazarin daha iyi anlasilmasi ve takip edilebilmesi icin daha detayli veri ve degerlendirmelere yer verilmesinin
yerinde olacagi dislintilmektedir. Bu nedenle, sabit genisbant pazarinda abone kayip oranlarina Kurumunuz raporlarinda
yer verilmesinin bahse konu hizmet piyasasinin daha dogru, acik ve seffaf bicimde degerlendirilmesini mimkin kilacagi
dusltiniimektedir.

b) Sabit Ses Pazari ve Kurumsal/Bireysel Ayrimi
Kurumunuz tarafindan hazirlanan pazar verileri raporlarinda, “Sabit Pazar Verileri” basligi altinda, sabit analog telefon hat
sayisl, ISDN ses kanali dengi sayisi, VolP abonelik sayisi ve ankesorli telefon sayilarina, Tiirk Telekom ve STH isletmecileri
ayristirilarak, yer verildigi goriilmektedir.

Mevcut raporda, Sabit Pazar Verileri basligl altinda sunulan veriler kullanici olarak raporlanmistir. Oysaki yeni nesil
isletmeciler de sadece kullanici olarak degil, abone olarak da tiiketiciye hizmet sunmaktadirlar. Ornegin, THK, Numara
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Tahsisli VolP... gibi. Bu verinin abone ve kullanici kirilimi ile verilmesi dogru olacaktir. Ayrica abone sayilarinin da,
sunuldugu altyapi bazinda da ayristiriimasi aydinlatici olacaktir.

Ayni zamanda raporda, sabit genisbant internet ve mobil pazarlara yonelik abone sayilar da, kurumsal ve bireysel
pazarlar ayristirilarak, yer almaktadir. Ancak, sabit telefon hizmetine iliskin s6z konusu detayin raporlar kapsaminda yer
almadigi gorilmektedir. Diger taraftan pazar analizlerinin ise kurumsal ve bireysel alt pazarlar dikkate alinarak
yapilmakta ve kurumsal veya bireysel alt pazarlardaki rekabet seviyesine gore etkin piyasa giciine sahip isletmeciye
yakumlalakler getirilmektedir.

Bu kapsamda, raporlarin igeriginin teredditte yer birakmayacak sekilde, sektoriin rekabet seviyelerinin analizine imkan
vermesini saglamak amaciyla, sabit telefon hizmeti pazarina yonelik verilerin teknoloji bazli kirihmin yani sira; asagidaki
tablo halinde, Kurumsal ve Bireysel ayrimini igerecek sekilde Tirk Telekom ve STH isletmecilerinin Sabit Telefon Abone
Sayisinin paylasilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Bireysel
Kurumsal

c) Kart Satis Sayilari ve Pazar Paylari

2015 1. Ceyrek Pazar Verileri Raporuna kadar hazirlanan Kurumunuz raporlarinda, STH isletmecilerinin kart satis sayisina
gore Pazar paylarinin (2014 yih 4. Ceyrek Raporu Cizelge 2-3) yer aldigi goriilmektedir. 2015 yilindan itibaren s6z konusu
verilerin raporlar kapsamindan cikarildigi dikkat cekmektedir. Bu pazarin daha iyi anlasilmasi ve takip edilebilmesi icin
Pazar paylari ile birlikte daha detayli veri ve degerlendirmelere yer verilmesinin gerekli oldugu duslintilmektedir. Bu
nedenle, hem Tirk Telekom’a ait 6n 6demeli (arama karti/ankesorli telefon karti gibi alt kirlhmlari da icerecek sekilde)
kart satis sayilarina, hem de kart satis sayisina gore Pazar paylarina yer verilmesinin, bahse konu hizmet piyasasinin daha
dogru, acik ve seffaf bicimde degerlendirilmesini mimkiin kilacagi disinilmektedir.

d) TTNET Pazar Verileri
Raporlar kapsaminda “Sabit Pazar Verileri” bashgi altinda yer alan veriler STH ve Tiirk Telekom olmak Uzere iki ayri
kategoride belirtiimekte oldugu ve tamami Tirk Telekom’a ait olan TTNet’in verilerinin STH isletmecileri arasinda yer
aldigi gorilmektedir. Bu durum sabit pazardaki rekabet sartlarinin net olarak ortaya konmasini engellemektedir. Kaldi ki,
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2014 yilinda baslayan birlesme siireci ile birlikte Tirk Telekom, TTNet ve Avea’nin hukuk, regilasyon, operasyon,
pazarlama gibi birimlerinin birlestirilerek tek bir sirket yapisi haline geldigi bilinmektedir. Kurumunuz tarafindan
hazirlanan Pazar Verileri Raporlari sektordeki rekabete iliskin analizlerin temelini olusturmakta ve gerek Kurumunuzca
gerekse de piyasadaki tim oyuncularca cesitli amac¢ ve calismalar dogrultusunda kullanilmaktadir. Bu cercevede,
Kurumunuz gorev ve vyetkilerinin kullanilmasi hususuna da kaynak teskil eden bu verilerin dogru bir sekilde
degerlendirilmesi icin TTNet verilerinin STH verileri kapsamindan cikarilarak Tiirk Telekom sirketinin bir grup olarak ele
alinmasi ¢ok biyik 6nem arz etmektedir.

e) Veri Merkezi isletmeciligine iliskin Bilgiler
Veri merkezi isletmeciligine iliskin verilere de BTK ¢alismalarinda yer verilmesinin, veri merkezi pazarinin gelisiminin ve
yoneliminin daha dogru, acik ve seffaf bicimde degerlendirilmesini ve takibini mimkin kilacagi ve uygulanan politikalarin
yerindeliginin anlasilmasi igin ¢ok yararli olacagl dislinilmektedir. Verilerin toplanmasinda, yer saglayiciligi lisansina
sahip (ticari amagli ve kendi biinyesinde hizmet verenler) isletmecilerden bu bilgiler talep edilebilecektir.
BTK ¢aligmalarinda, veri merkezi isletmeciligine iliskin yer verilmesi talep edilen bilgiler agagida belirtiimektedir;

e Veri Merkezleri Beyaz Alani - Her il/ilge icin Ayri Ayri ve Toplam (m?)

¢ Doluluk Orani (%)

* Toplam Kabinet Sayilari

e Mevcut Doluluk Oranlari - Bos dahi olsa satilmis olanlar (%)

e Kritik IT Yikleri igin Ayrilmig UPS Guicli (kW)

e Son Kullanim Orani (%)

e Veri Merkezi Kurulu Gici - IT toplami + Sogutma + Aydinlatma ve diger (kW)

e Mevcut Kullanim Orani (%)

e Veri Merkezi Cirosu - Mimkiinse Son 5 yil (TL)

e Toplam Ciro ve Kirilim Oranlari

o Ortak Yerlesim-Sunucu Barindirma (Co-Location)

Sunucu Kiralama (Dedicated Server)
Olaganisti Durum Merkezi (Disaster Recovery)
icerik Dagitim Agi (Content Delivery Network)
Veri Yedekleme (Data Backup)
Veri Depolama (Data Storage)
Barindirma-Hosting (DNS, Web, E-posta, Analitik Hesaplama, vb.)

0O O 0O 0O O O©°
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o Bulut Hizmetleri
= Altyapi Hizmeti (laa$S - Infrastructure as a Service)
= Platform Hizmeti (PaaS - Platform as a service)
= Yazilim Hizmeti (SaaS - Software as a service)
» Veri Merkezi icin kullanilan internet Band Genisligi Giris ve Cikis-In&Out (Gbps)
* Kurumsal ve Bireysel Misteri sayilari

Yukarida belirtilen verileri igcerecek raporda, pazardaki tim veri merkezi isletmecileri ile yer saglayici firmalar ve bulut
servis saglayici firmalarla ilgili bilgilerin seffaf ve agik olarak yer almasinin pazardaki mevcut hacmi ve biylime hacmini
gormek acisindan cok faydali olacagi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda, Amazon AWS, Microsoft Azure gibi yurtdisi
kaynakh firmalarin verilerinin ve sanal sunucu saglama, sunucu kiralama, web barindirma gibi hizmetler veren kiguk
firmalarin verilerinin de yer almasi blyik 6nem tagimaktadir.

Gesitli veri merkezi isletmecilerinin yaptigl donanim, hizmet ve veri merkezinin birlikte oldugu satislari, yalnizca veri
merkezi gibi gosterilmesi ise, pazarin buylkliginin seffaf olarak belirlenememesine neden olabilmektedir. BTK
Raporlarin hazirlanmasinda bu hususa dikkat edilmesi gerektigi tarafimizca degerlendirilmektedir. Rapora dahil edilecek
veri merkezi isletmecilerinin ve yer alacak bilgilerin rapora dahil edilme sartlarinin BTK uzmanlarinca belirlenmesi ve gelir
bilgilerinin kontrol edilmesi bliylik 6nem tasimaktadir.

Pazar Verileri Raporlarina yonelik olarak yukarida detaylari yer alan taleplerimizin kurumunuz is planinda yer verilmesi
gerektigi distincesindeyiz.

Pazarda etkin rekabetin
tesisi icin yerlesik isletmeci
toptan seviyede hizmet
seviyesi taahhiitlerinin
gozden gecirilmesi,
yaptirimlarinin belirlenmesi,
uyumunun saglanmasi ve
denetlenmesi

Yerlesik isletmecinin Referans Teklifler ile toptan seviyede sundugu hizmetlerde hizmet seviyesi taahhliidiine uymamasi,
gerek musterilerin yasadigi deneyimi gerekse isletmecilerin maliyet ve itibarlarini zedeleyerek rekabeti engellemektedir.

Yerlesik isletmecinin toptan fiber satislarinda dikey butinlesik yapida bulunan isletmeciye ayrimci davrandigi
Kurumunuzca da tespit edilmistir. Bu baglamda yerlesik isletmecinin tlim isletmecilere ayrim gézetmeksizin hizmet
kalitesi taahhutlerini benzer seviyelerde gergeklestirmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.
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“Bina ici Elektronik
Haberlesme Tesisati Teknik
Sartnamesi”nin
uygulanmasina dair tespit
ve mevzuat hiikiimlerine
uygun elektronik
haberlesme altyapisi
tesisine dair

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan "Elektrik i¢ Tesisleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik" hazirlanarak 21/02/2018 tarihli ve 30339 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olup, Yonetmeligin 1 inci
maddesinde; ‘Bina igi elektronik haberlesme tesislerinin, Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan hazirlanan ve
yayimlanan giincel Bina i¢i Elektronik Haberlesme Tesisati Teknik Sartnamesine uygun olmasi zorunludur.” hiilkmiine
yer verilmistir. 21/05/2018 tarihinde yirirlige giren bu diizenleme dogrultusunda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu’nun 10/05/2018 tarihli ve 2018/DK/-TED/147 sayil karar ile “Bina ici Elektronik Haberlesme Tesisati Teknik
Sartnamesi” yayinlanmistir.

“Elektronik haberlesme sektériinde hizmet veren isletmecilerin etkin ve siirdiiriilebilir rekabet ortaminda verimli hizmet
sunabildigi, binalarin statiginin korundudgu, gelisen teknolojilere uyumun oldugu ve tiiketicilerin isletmeci se¢me
Ozgiirliigiiniin bulundugu kosullarin saglanmasini temin etmek icin gerekli bina ici elektronik haberlesme tesisati
ézelliklerini belirlemek” amaciyla hazirlanan Bina igi Elektronik Haberlesme Tesisati Teknik $Sartnamesi’nin uygulanmaya
baslamasiyla yeni yapilan binalarda saglanacak faydalar, bizzat BTK tarafindan (https://www.btk.gov.tr/bina-ici-
elektronik-haberlesme-tesisati) su sekilde ifade edilmistir;

e Bina yapimi sirasinda dairelere kadar bina ici fiber optik kablo ¢ekimi zorunlulugu getirilmistir.

* Bina yapim asamasinda ¢atidan tiim dairelere uydu yayimlarinin ulastirilabilmesi igin kablo gekilmesi zorunlu
hale getirilmis, boylelikle balkonlarda yer alan canak antenlerin yarattigi gorintl Kkirliliginin engellenmesi
amaclanmistir.

* Bina igi kapsamanin disaridan saglanmasinin mimkiin olmadigi kamuya agik bina, hastane, AVM, is merkezi, spor
alanlari ve benzeri yapilarda mobil haberlesme sistem odasi ile bina i¢i kapsamasi saglanacaktir.

e Kablolar Dikey saft (kablo bacasi) vasitasiyla binaya zarar vermeden, daha diisiik maliyetler ile tesis edilebilecektir.

e Daire icerisinde sigorta panosuna benzer daire ici zayif akim panosu bulundurulacaktir. Bu panodan dairedeki
odalara yildiz baglanti ile dagitim yapilabilecek, kullanicilar istedikleri herhangi bir odadan internet, telefon,
kablolu TV ya da uydu antenine erisim saglayabileceklerdir.

* Binalarda isletmecilerin dagitim kutularini koyabilecekleri yeterli sartlari tasiyan bir sistem odasi ayrilacaktir.
Boylelikle daha diizenli bir dagitim yapilabilecek ve bina girisindeki gorinti kirliligi dnlenecektir.

* Fiber/optik altyapi basta olmak iizere elektronik haberlesme altyapisinin gelismesini, maliyetlerinin diismesini,
haberlesme hizmetlerine erisimin kolaylagsmasi gibi birgcok konuda fayda saglanacaktir.

Elektronik haberlesme sektériinde hizmet veren ve ¢ogunlugu TELKODER (yesi olan isletmecilerin etkin ve strdurlebilir
rekabet ortaminda verimli hizmet sunabilmesini amaglayan, yani sira etkin rekabete dayali olarak son kullanicilarin daha
disuk maliyetle ve kaliteli hizmet almasini saglayacak bu dizenleme, Ulkemizin ihtiya¢ duydugu altyapinin tesisi
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noktasinda da biytik rol oynayacaktir.

Diizenleme Mayis 2018’den bu yana yurirlikte olmakla beraber, uygulamada bazi sikintilar s6z konusu olmaya devam
etmektedir. Anilan tarihten sonra yapilacak bitin yapilar icin getirilen bu dizenleme kapsaminda, milkiyeti yapi
maliklerine ait olacak sekilde elektronik haberlesme sebekesi altyapisi tesisi ve bu altyapidan maliklerin serbest rekabet
ortaminda belirleyecekleri elektronik haberlesme isletmecisinin hizmet sunmasi esas olmaliyken, yapim sirasinda
anlasilan ve genel olarak da biiyiik isletmecilerden birisi olan sirket/ler Gizerinden bu yiikimlulugiin karsilanmasina
gidildigi gorilmektedir.

Yasal dizenlemenin asilmasi anlamina gelen bu uygulama sonucunda, yapi malikleri, 6nceden belirlenmis tek bir
isletmeciden hizmet almak zorunda kaldiklan gibi, elektronik haberlesme sebekesinin miilkiyeti de maliklere degil,
tesisati yapan isletmeciye ait olmaktadir. Bu durumda, diger isletmecilerin anilan yapida hizmet sunmasi mimkin
olmadigi gibi, yapi malikleri de miilkiyet hakkindan yoksun birakilmaktadirlar.

Yukarida detaylari yer alan taleplerimizin kurumunuz is planinda yer verilmesi gerektigi diistincesindeyiz.

. Yapay Zeka Destekli Siber

Giivenlik izleme ve
Raporlama

Yapay zeka destekli siber glivenlik izleme araglarinin entegrasyonu, kurumlar arasi glvenlik agiklarinin tespiti ve
raporlanmasini hizlandirabilir. Bu sayede proaktif bir glivenlik yonetimi saglanabilir ve potansiyel tehditler erken
asamada onlenebilir. Yapay zeka algoritmalari ile veri analizleri yapilabilir ve sahte saldirilarla gercek tehditler
ayristirilabilir.

Yapay zeka destekli sistemler, ulusal siber giivenlik seviyesini ylkseltecek ve olasi glivenlik agiklarini minimize edecektir.
Ozellikle USOM (Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi) raporlarinin daha etkin analiz edilmesini saglayarak hizl
muidahale imkanlari sunabilecegi kanaatindeyiz.

. Siirdiiralebilir Dijital

Doniisim Tegvik
Programlari

Surdurdlebilirlik prensipleri dogrultusunda dijital donlsim projelerinin hayata gegirilmesi, karbon ayak izini azaltan
projelere yonelik tesviklerin arttirilmasi. Sirketlerin bulut tabanli enerji verimli yazilimlar ve sistemler gelistirmesi ayni
zamanda bu yazilim ve sistemlerin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uyumlu olmasi tesvik edilebilir.

Dijitallesme siireglerinde enerji verimliligini artiran ve sirdurilebilirligi 6n plana ¢ikaran projeler desteklenerek katma
deger saglanabilir.
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10.

Veri Merkezi Yonetiminde
Yapay Zeka ve Makine
Ogrenmesi Uygulamalari

Veri merkezlerinde yapay zekd ve makine 6grenmesi kullanarak veri akisini optimize etme, eneriji tiiketimini azaltma ve
sistem giivenligini artirma. Ozellikle veri isleme siireclerinde yapay zeka destekli analiz araglari ile verimliligi maksimize
etme hedeflenmektedir.

Veri merkezlerinde enerji verimliligi, stirdirilebilirlik ve givenlik gibi temel unsurlarin artirilmasi amaciyla yapay zeka
destekli cozimler is planina dahil edilebilir. Boylece, sektorde yenilikgi adimlarin atilmasini ve BTK'nin kiiresel
standartlara ile korelasyonu pekisecektir.

11.

Yapay Zeka Destekli Kisisel
Veri Anonimlestirme
Standartlar

Kisisel verilerin korunmasi ve veri anonimlestirme islemleri, yapay zeka ve makine 6grenmesi destekli algoritmalarla
optimize edilebilir. Bu teknoloji sayesinde biyik veri setlerinin glivenli bir sekilde islenmesi saglanir ve veri ihlalleri
minimuma indirilir. Ayrica, verilerin anonimlestirilmesi siireglerinin standartlastiriimasi da 6nerilmektedir.

Gizlilik ve veri guvenligi hem ulusal hem de uluslararasi diizenlemelerde son derece énemli bir konudur. Yapay zeka
destekli veri anonimlestirme siregleri, sirketlerin buyulk veri analitigi yaparken GDPR ve KVKK gibi diizenlemelere uyum
saglamalarini kolaylastiracaktir.

12.

5G ve loT Altyapisi igin
Siurdiirulebilir Enerji

5G ve loT (Nesnelerin interneti) teknolojilerinin enerji tiiketimi yiiksek olabilmektedir. Bu sebeple, bu altyapilar igin
surdurilebilir enerji ¢éziimlerinin gelistirilmesi ve kullanilmasi bliyiik 6nem tasimaktadir. Glines panelleri, yenilenebilir

Coziimleri enerji kaynaklari ve enerji verimliligi saglayan akilli sistemlerle bu teknolojilerin gliglendirilmesi énerilmektedir.
5G ve loT teknolojileri hizla yayginlasirken, enerji tiketiminin azaltilmasi kritik bir unsur haline gelmistir. Strddrulebilir
enerji ¢cozimleri hem cevresel etkileri azaltacak hem de uzun vadede maliyetleri distrecektir. Bu ¢oziimlerin, BTK'nin
dijital donlisim ve surdirilebilirlik hedeflerine dogrudan katki saglayacagi distinilmektedir.
13. Veri Yonetiminde Blockchain teknolojisi, veri yonetimi ve glivenligi konularinda 6nemli avantajlar sunmaktadir. Merkeziyetsiz veri isleme,

Blockchain Teknolojisinin
Kullanimi

seffaflik ve izlenebilirlik saglayan bu teknoloji ile elektronik haberlesme hizmetlerinin giivenligi artirilabilir. Ozellikle veri
transferi stireclerinde blockchain destekli céziimlerle verilerin manipiile edilmesinin 6niine gecilebilir.

Blockchain, merkezi olmayan yapisiyla elektronik haberlesme sektoriinde giivenlik ve veri batinlGgld agisindan biyik
avantajlar saglamaktadir. Bu teknoloji, 6zellikle siber glivenlik tehditlerine karsi bir 6nlem olarak degerlendirilebilir ve
BTK’nin dijitallesme stratejilerine entegre edilebilir.
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14. Fraud aramalarina iliskin
diizenleme

Fraud aramalarina iliskin magduriyetlerin 6nlenmesi amaci ile tedbir niteliginde diizenleme ihtiyaci bulunmaktadir.
Ozellikle transit tasimada bazi isletmeciler tarafindan teslim edilen fraud cagrilari ile ilgili sonlandiran operatér tarafindan
yaptirim ceza uygulanmasi s6z konusu olabilmektedir. ilgili fraud cagrisini, yalnizca teslim alip sonlandiran isletmeciye
teslim eden aradaki isletmeciler, sonlandirilan operatériin yaptirim niteligindeki uygulamasina muhatap olmaktadir.

Bu tir cagrilari teslim eden operatorlere bu yaptirrmin yansitilmasi ilgili operatérden tahsilatin yapilamamasi, kanit
konusunda sonlandiran operatoére bagli olunmasi gibi nedenler ile mimkiin olmamakta ya da sonugsuz kalmaktadir.
Fraud teslim eden isletmeci baska isletmeci lzerinden cagri ileterek faaliyetini devam ettirmektedir. Bu alan ile ilgili
onleyici ve caydirici diizenlemelere ihtiyac duyulmaktadir.

15. Tiiketici Haklari
Mevzuatinin Yeniden
Gozden Gegirilmesi

Elektronik haberlesme sektorinde tiiketici haklarina yonelik hem BTK hem de Ticaret Bakanligi nezdinde diizenlemeler
yapilmaktadir. Bu iki bash yapi, isletmecilere her iki kurumun ayri bakis agisi ve esaslar ile hazirladigi mevzuata uymasi
yukimlalGgini getirmektedir. Bu durum farkli ve birbiri ile geligkili hikimlere uyum saglamak gibi uygulamada
isletmecileri hukuken zora sokacak sonuglar dogurmaktadir.

Elektronik Haberlesme Sektoriiniin dizenleyici otoritesi olan BTK, sektérdeki hizmetlerin verilis bigimini, hizmetlerin
kalitesini, teknik yeterlilikleri bilen ve hizmet 6zelinde ugtan uca ytkimlulikleri diizenleyen bir otorite olarak halihazirda
tiketicilere yonelik Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiketici Haklari Yonetmeligi yayimlamis ve bu ydnetmelikte
abonelik s6zlesmelerinden, fesih slrecine, fatura diizenlemelerinden, sikayet strecine kadar hemen her hususu ayrintili
bir sekilde ve tlketicilerin haklari dogrultusunda diizenlemis bulunmaktadir.

Hal boyle iken Elektronik haberlesme sektoriini de kapsayici sekilde ikinci bir 6zel dizenleme yapilmasinin gereksiz
oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan dizenlemeler, sektore 6zgi uygulama ve
hizmetlere tam uyum saglayamamaktadir. BTK ve Ticaret Bakanligi nezdinde bir calisma yuritilerek, tiketici haklar
mevzuatinda yeknesakligin saglanmasi gerekmektedir.

Bu cercevede, elektronik haberlesme sektoriinde tlketici haklarina yonelik dizenlemelerin Ticaret Bakanlgi
dizenlemelerinden muaf tutulmasi saglanmalidir.

16. Tiiketiciler ile ilgili Diger
Bazi Hususlar

Son dénemde tiliketici haklarinin korunmasina yonelik tedbirlerin arttirilmasinin hedeflendigi gorilmektedir. Tlketici
lehine uygulamaya alinan diizenlemelerin yani sira asagidaki yer alan hususlarin da, kurumunuz is planinda yer verilmesi
gerektigi distincesindeyiz.

* isletmecileri Zarara Ugratan Abonelerin Engellenmesi (Borglarini Odemeyen Abonelerin Engellenmesi)

* Hukuka Aykiri Olarak Kullanildigi Bildirilen Aboneliklerin Engellenmesi (Ozellikle Bankalar kanaliyla Gelen
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Dolandiricilik Vakalari)

17. Abone Desen Yapisina iliskin
iyilestirme ¢alismalari

Abone Desen Yapisinda Kuruma iletilen dosyalarda isletmeciler tarafindan elde edilemeyen alanlarin desen yapisindan
cikarilmasina yonelik dizenlemelerin yapilmasi ihtiyaci bulunmaktadir. Abone Desen Yapisinda Kuruma iletilen
dosyalarda isletmeciler bir takim zorluklar yasamaktadir. Aktif olmayan abone bilgileri ve kamu kurumlarindan alinan
bilgiler gibi isletmecilerin elde edemedigi bilgilerin abone desen yapisindan muaf tutulmasi icin diizenleme ihtiyaci
bulunmaktadir. Kamu kurumlarindan alinacak bilgilerin dogrudan kurumdan alinmasi uygun bir ¢6ziim olabilir.

18. Sabit Pazarda Ayrim
Gozetmeme
YiikiimlalGgiinin
Kapsaminin Gézden
Gegirilmesi

Yerlesik isletmeci tarafindan 2015 ve 2016 yili iginde gergeklestirilen organizasyon degisikleri ile yerlesik isletmeci ile
dikey butunlesik yapinin kurumsal ve bireysel pazarlama, satis, sebeke ve operasyon organizasyonlarinin tek bir ¢ati
altinda toplandigi, Ug sirket arasinda bilgi alsverisini ve ortak strateji olusturup buna uygun olarak uyumlu hareket
etmeyi kolaylastirdigi asikardir.

Martin Cave, “Six Degrees of Separation: Operational Separation as a Remedy in European Telecommunication
Regulation” baslikl makalesinde, “yerel tesvikli ticari ayristirma” (business separation with localised incentives) adiminin
onemini vurgulamaktadir. Cave, dikey butlnlesik isletmecinin toptan seviyede ayrim gézetmemesinin saglanmasi igin
yoneticilerin yalnizca tek bir sirketin tek bir fonksiyonundan sorumlu olmalari ve yalnizca bu sirketinin bu fonksiyonun
basarisi igin odullendirilmeleri gerektigini ve hatta dikey butlnlesik yapinin iginde calisanlarin sirket degisikligi
yapmalarinin kisitlanmasi gerektigini savunmaktadir.

Bu organizasyon degisikliginin rekabete olasi etkilerinin bu baglamda incelenerek mevcut ayrim gozetmeme
yuktmlalGgiunin kapsaminin bu baglamda genisletilmesinde fayda gérilmektedir.

19. THK Modeline islerlik
Kazandirilmasi

Toptan Hat Kiralama (THK) modelinin sabit ses pazarindaki hizli disis egilimini durdurma konusunda en islevsel yontem
oldugu degerlendirilmektedir. THK modeline islerlik kazandirilmasina yonelik asagidaki onlemlerin hayata gecirilmesi
gerektigi degerlendirilmektedir;

* THK Aylik Hat Kullanim Gcretlerinde ve THK’li port Ucretlerinde kampanyalar hazirlanmahdir.

e VOIP abonelerinin numaralarinin THK’ya donistiiriilerek tasinmasi saglanmalidir.

e THK numara tasima yontemi olarak belirlenmelidir.

Ayrica, THK kapsamindaki numaralarin, diger numaralarda oldugu gibi, Numara Tasima Sistemi (NTS) Uzerinden
tasinabilmesi icin gerekli teknik g¢alismalarin tamamlanmasi gerekmektedir. THK numaralarinin tasinabilirligine iligskin
diizenleme yapilmissa da NTS’de yapilmasi gereken degisikliklerin halen hazir olmamasi sebebiyle THK kapsamindaki
numaralar, gecici ve manuel bir ¢coziimle tasinmaya devam etmektedir. Stirecin daha saglikh bir sekilde isletilebilmesi icin
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NTS de teknik gelistirmelerin tamamlanmasi beklenmektedir.

20. Rekabetin Tesisine Yonelik
Diizenlemeler

Asagidaki diizenlemelere, kurumunuz is plani kapsaminda yer verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir;

a) Rekabet Yonetmeligi: Kurum’un birinci gérevi ve hedefi olan rekabetin tesisi konusunda bu goérevin nasil ve hangi
usuller cercevesinde yerine getirilecegi, rekabet ihlalleri ve referans aykiriliklarina nasil cevap verilecegi
netlestirilmelidir. Tliketici Yonetmeligi oldugu gibi Rekabet Yonetmeligi'ne ihtiya¢ duyulmaktadir.

b) Rekabet ihlallerine Yonelik Usul ve Esaslarin Yayinlanmasi: 2010 da baslatilan calismanin sonuglandiriimasina
ihtiya¢c bulunmaktadir.

c) isletmecilerin Referans Teklif Aykiriliklarina iliskin Sikayetlerinin Giderilmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslar:
Tuketici sikayetlerinin giderilmesine benzer bir yapi ve neticelendirme bicimi mevcut referans tekliflerin
uygulanmasi acgisindan onemlidir. Aksi takdirde referans tekliflerin tamamina uygulanip uygulanmadigina iliskin
yapilan denetim calismalari ¢ok uzun siiregler almaktadir. Bu siireclerin uzamasi sonucunda da isletmeciler
magduriyet yasamaktadirlar. Bu durum isletmecilerin abonelerine de yansimaktadir.

21. Veri Merkezi isletmeciliginin
Gelismesi Saglanmali

Ulkemize ait verilerin Gilkemizde kalmasi gerektigi tim kamu kuruluslari, 6zel kuruluslar ve isletmeciler tarafindan ifade
edilmekte, ancak bunun gerceklesmesi icin ilgili kamu kurumlarimiz tarafindan herhangi bir adim atilmamaktadir. Sadece
vatandaslarimiza ait verilerin degil, ayni zamanda ticari sir olarak nitelendirilebilecek sirketlerimize ait veriler ve kamu
kuruluslarimiza ait verilerin de Gilkemiz topraklarinda barindirilmasi gerekmektedir.

KHK/678, 2018/11201 ve 2018/11969 sayili Bakanlar Kurulu Kararlari gergevesinde, veri merkezlerine yonelik gesitli
destek ve tesviklerin verilecegi belirtilmektedir. Bu umut verici ve sektoriin oniini a¢gmasi beklenen diizenlemeler
incelendiginde bazi eksikleri oldugu anlasiimaktadir.

Hem diizenlemeler hem de tesvikler anlaminda 6nemli gelismeler olmasina ragmen bu diizenlemeler tam olarak
beklentileri karsilamamaktadir. Oncelikle diizenlemelere baktigimizda, anlam, tanim ve terim karmasasi yasandig
gorilmektedir. Emlak’tan enerjiye; donanimdan, insan kaynagina kadar kapsamli bir konu oldugu igin yapilacak
diizenlemeler, veri merkezi nedir baglamindan ¢ikmadan hazirlanmalidir.

Veri merkezini olusturan bilesenler hep birlikte degerlendirilmelidir. Tesvikler veri merkezlerini ilgilendiren biitiin
bilesenler disiiniilerek, veri merkezlerinin fiziksel, teknolojik ve sahip olmasi gerektigi ¢evre dikkate alinarak
hazirlanmalidir. Veri merkezlerine, “Cazibe Merkezleri Programi” kapsaminda saglanan destek ve tesviklerin iilke
geneline yayginlastiriimasi ve beyaz alan sinirinin kaldirilmasiyla bu dizenlemeler asil amacina ulasmis olacaktir.

Sektordeki ilgili paydaslarinin gorusleri alinarak Ulastirma ve Altyapi Bakanligimizca hazirlanan “Ulusal Genisbant
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Stratejisi ve Eylem Plani (2017-2020)” 11.12.2017 tarihli ve 2017/44 sayili YPK Karari ile kabul edilmis ve 21 Aralik 2017
tarihli ve 30277 sayili Resmi Gazetenin mukerrer sayisinda yayimlanmistir. Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Planinda,
Stratejik Amac 3 bashgi altinda yer almakta olan, 17. Madde Veri Merkezlerinin Desteklenmesi ve 18. Madde Tiirkiye’de
Giiglii internet Degisim Nokta (IDN)’lari Olusturulmasi eylem maddeleri incelendiginde konunun ehemmiyetine dikkat
cekilmekte ve bircok kurum/kurulusa sorumluluklar atfedilmektedir.

A. Mevzuatin Diizenlenmesi ve Uygulanmasi: Dogru politikalarin olusturulmasi, olusturulan politikalarin dogru sekilde
uygulanmasi

1. Veri Merkezleri, internet Servis Saglayici ve Altyapi Hizmet Saglayici Olarak Kabul Edilmemelidir: Veri
Merkezlerinin hukuki statiisiiniin belirlenmemis olmasi nedeni ile faaliyetlerini stirdiirebilmeleri icin halihazirda
BTK Yetkilendirme Yénetmeligi kapsaminda internet Servis Saglayiciligi (iSS) ve Altyapi isletmeciligi Hizmeti (AiH)
yetkilendirmeleri almalari gerekmektedir. iSS ve AiH yetkilendirmeleri veri merkezleri icin hem tiim faaliyet
kapasitesi Uzerinden hesaplanan Ucretleri 6demek zorunda kalmalari, hem de ilgili isletmecilerin mevzuatina
tabi olmak zorunda kalmalari ve bunlarin yani sira BTK nezdinde yapilmasi gereken raporlamalar bakimindan pek
¢ok zorluk yaratmaktadir. Veri Merkezleri igin ayri bir dizenlemeye gidilmesi bu sorunlarin ortadan kalkmasina
yardimci olacaktir.

2. Veri Merkezleri 6zelinde pazar ¢alismasi yapilmalidir: Veri merkezlerinin ayri bir endustri olarak ele alinacagi 6zel
bir Pazar galismasi icin 6zel bir gurup kurulmalidir. Arazi, beyaz alan, enerji kapasitelerini tespite yonelik olarak
mevcut kapasite, kurulu kapasite, genisleme kapasitesi, fiber erisim imkanlari gibi bilgileri iceren diizenli
raporlarin Uretilmesi sektoriin mevcut durumunu ve gelecegini anlayabilmek agisindan énemli gérilmektedir.
BTK tarafindan yayimlanan, “U¢ Aylik Pazar Verileri” raporlarinda veri merkezi isletmeciligine iliskin bilgilere yer
verilmelidir.

B. Maliyet Azaltici Onlemler: Veri Merkezi isletmecileri (izerindeki vergi ve fonlara katki yikiiniin azaltilmasi, Elektrik
fiyatlarinin dusirilmesi veya konuya iliskin devlet desteginin saglanmasi, Veri Merkezi isletmecilerinin yurt disi
kokenli firmalarin lisans vb. maliyetlerine/tekellerine yonelik korunmasi

1. Veri Merkezlerine, “Cazibe Merkezleri Programi” kapsaminda saglanan destek ve tesvikler kuIIanllamamaktad!r.

Bu tesviklerin kullanilabilmesi icin 24 il sinirt lke geneline yayginlastiriimali ve beyaz alan siniri (5000 m-)
kaldirilmalidir.

2. Veri Merkezi isletmecilerine 6zel elektrik tarifesi hazirlanmalidir. Bu tarife en fazla sanayi elektrigi tarifesinin
yarisi kadar olmalidir.

3. Veri Merkezi isletmecilerine 6zel indirimli fiber tarifeler olusturulmalidir. Veri merkezlerine fiber hizmet sunan
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4,

7.

isletmeci sayisi arttirilmali, baglanti hizlari yiikseltilmelidir.

Tum Erisim Saglayicilarin katiminin zorunlu olacagi birden fazla internet Degisim Noktasinin kurulmasi biran
once gerceklestirilmelidir. IDN’ye baglanma maliyeti, internet kapasitesi almaktan daha az maliyetli olmahdir.
iDN’lere, Tiirk Telekom, Turkcell, Vodafone ve Tiirksat gibi sirketlerin baglanti yapmasi ve tarifelerin tek tarife
olmasi saglanmalidir. Tarifeler, tim sirketlerin gorisleri alinarak BTK hakemliginde belirlenmelidir.

Sirketleri kendi yerlesimlerinde standart disi Sistem odasi vb. gibi bir odada sakladiklari sunucularini/depolama
Unitelerini Veri Merkezlerinde daha giivenilir ortamlarda saklamalarinin cazibesini arttirabilmek adina, bir ucu
herhangi bir Veri Merkezinde sonlanan kiralik devre {icretleri normal (icretin %’linden fazla olmamalidir.

Veri Merkezleri icin Dijital Serbest Bolgeler Olusturulmalidir. Dijital hizmet ihra¢ edebilmemiz agisindan “Dijital
Serbest Bolgeler” kavraminin galisilmasi ve hayata gegirilmesi ihtiyaci mevcuttur.

C. insan Kaynag:: Kalifiye insan Kaynaginin yetistiriimesi ve Yetismis insan Kaynaginin iilkede kalmasi amaciyla tesvik
edici politikalar olusturulmalidir.

1.
2.
3.

4,

5 yil siire ile veri merkezi personelinin gelir vergisinden %100 muafiyeti,

Sifir maliyetli, uygun fiziksel sartlara sahip bina/kampus imkani,

Turkiye disina satacagi servislerin gelirlerinde %100, Turkiye igerisine satacagl servislerin gelirlerinde %50
oraninda vergi muafiyeti,

Anlagmali Universiteler ve kurumlardan gerekli teknik personelin vyetistirilmesi sarti ile bu personelin
maaslarinda %50 oraninda devlet destegi

saglanmalidir (Komsumuz Bulgaristan érneginde oldugu gibi).
D. Hizmet Kalitesinin Garantilenmesi: Hizmet kalitesine yonelik sertifikasyonlarin alinmasi

1.

Yeni yapilacak Veri Merkezleri, en az Uptime Institute, ANSI/TIA veya BICSI Tier Ill isteklerini karsilayacak
nitelikte olmalidir. Bu konuda Tirk Standartlari Enstittist (TSE), Glkemizin kendine ait Veri Merkezi Standartlarini
olusturmalidir.

Veri merkezi isletmecilerinin sunduklari hizmetler, diger tilkelerden rahatlikla satin alinabilmektedir. Yurt ici ve
yurt disi arasinda bulunan rekabet sikintilari, veri merkezi hizmetlerinin yurt disindan satin alinmasi sonucunu
dogurmaktadir. Yurt ici veri merkezi hizmetlerinden alinan ve yurt disinda sunulan hizmetler karsisinda haksiz
rekabet yaratan yiksek vergiler kaldiriimalidir. Bu sorunlarin ¢oziilmesi icin baslangic olarak, BTK'nin, veri
merkezi isletmeciliginin ve bu isletmecilerin sunduklari tim hizmetlerin yetkilendirmeye tabi hizmetler olmadigi
yoniinde bir Kurul Karari almasi ve bu karari Gelir idaresi Baskanlhgina gdndermesi yeterli olacaktir.

Ozel sirketlerimizin, veri merkezi hizmetlerini yabanci iilkelerden satin almalari veya kendi verilerini kendi veri
merkezlerinde barindirmalarindan ziyade, bu iste uzmanlasmis, hizmet kalitesi yiksek, Glkemizde bulunan veri
merkezi isletmecilerinden almalari beklenmektedir. Boylelikle 6zel sirketlerimiz hem daha glivenli, hem de daha

24 / 47 TELKODER

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu




distik maliyetli bir sekilde bu hizmetleri almis olacaklardir. En dnemli husus da, ekonomik, ticari ve endustriyel
verilerimizin yurt icinde kalmasi saglanmis olacaktir.

4. Kamuya ait verilerin, sektori dislayici bir sekilde, yerli veri merkezleri gbz ardi edilerek, sadece kamuya ait bir
veri merkezinde bulunmasi; gilivenlik, sirdurilebilirlik, veri merkezleri ile ilgili yetismis personelin konuya
hakimiyeti gibi acillardan dogru bir karar degildir. Kamu Kurumlarimizin, kendi verilerini
siniflandiriimasi/derecelendirmesi ve saklanma 6nceligine gore bu verileri kendi blinyesinde ve/veya yerli veri
merkezlerinde barindirmalarina olanak tanimaldir. Bu yontem ile veriler, hem daha givenli ve disiik maliyetli
olarak saklanmis, hem de sektor oyunculari disarti itilmemis ve sektori buyatlici bir adim atilmis olacaktir.

E. Siber Giivenlik Hizmetlerinin Biitliinlesik Olarak Saglanmasi: Yerli Grin hizmet Uretilmesi/kullaniimasi, Glvenlik
izleme hizmetlerinin tesvik edilmesi, Kritik is kollari icin DDoS koruma, Fraud dnleme, Givenlik Operasyon Merkezi
gibi hizmetlerinin tesvik edilmesi

1. Microsoft Hizmet Saglayici Lisans Sozlesmesinin (SPLA-Service Provider License Agreement) gercevesi, dncelikle
muzakereye acik hale getirilmeli, sonrasinda karsilikli diyalog ortaminda, veri merkezi isletmecilerinin kamuyla
ilgili yaktumlulikleri ve hizmet sunum yontemleri ile uyumlulastiriimalidir. Microsoft’un, UGlkemiz kosullarini,
sozlesmelerin rekabete uygunlugunu ve sektérin strdirebilirligi agisindan elverisliligini gdzeten bir yaklasim
icinde olmasi beklenmektedir.

2. Sosyal Medya uygulamalari icin talep edilen yurt icinde veri tutma zorunlulugu, belirli bir yol haritasi ile kritik
tim sektorlerde uygulanmalidir.

3. KVKK’nin geregini yerine getirmek lzere tedbir ve denetimler arttiriimalidir.

Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi distincesindeyiz.

22. Birden fazla internet
Degisim Noktasinin
Kurulmasi Saglanmali ve
Kurulmus Olanlar
Desteklenmeli

iDN’ler hem arzin hem de talebin yiiksek oldugu yerlerde fayda saglamaktadir. Basta bélgesel oyuncu olmak (zere,
tlkeye ait verilerin korunmasi gibi bircok neden icin gereklidir. Ulkemizde iDN’nin énemi tam olarak anlasilamamis ve
konuya hakim insan kaynaginin azligindan dolayi hep arka plana itilmistir. IDN konusunda yine gozlerden kacan bir baska
husus da, nerede kurulmasi gerektigidir. Bu projenin gerceklestirecek firma ve yerlesim yeri bagimsiz olmalidir. Hicbir
saglayici ya da tiiketici bu firmaya egemen olmaya calismamalidir.

Telekomiinikasyon pazarlarinda serbestlesmeyi tam anlamiyla gerceklestirebilmis, rekabeti tesis edebilmis lkelerde, IDN
herhangi bir diizenlemeye tabii degildir. IDN’lerin diizenlenmeye tabi olmasindan ziyade daha cok ISS'ler arasinda veri
alisverisi, trafik degisimi (peering) Uzerinden yiirliyen ve taraflarin menfaatine olacak sekilde diizenlenmis cesitli
anlasmalar ile saglamaktadir. Clink{ karsilikh bir yarar ve fayda s6z konusudur.

IDN faaliyetleri hitkiimet denetimi olmaksizin tamamen isletmeciler arasinda kendiliginden gerceklesmektedir. iDN’ler
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yalnizca trafik alisverisi, degisimi (peering) yapmak isteyen bircok saglayicinin bulundugu (lkelerde mevcuttur. Bu
nedenle gelismis Ulkelerde, iDN’lere kamu tarafindan herhangi bir miidahale olmadigi gériilmektedir. Bu tlkelerde
IDN’lere baglanma, ya licretsiz ya da ¢cok ucuzdur.

Gelismekte olan birgok iilkede iDN'lerin eksikliginin baslica nedeni, pazarda belirli altyapi veya haklar kullanan tekel
yetkisine sahip tek bir oyuncunun varhgidir. Diisiik rekabet seviyelerinin oldugu iilkelerde, iSS’lerin trafiklerini kendi
aralarinda degil de hakim olan oyuncu araciligiyla degis tokus etmekten baska caresi bulunmamaktadir. Bu durumun
onlenmesi icin devletlerin miidahale ederek bu alani, tlkenin ve sektoriin yararina olacak sekilde diizenlemesi ve yeni
piyasa katiimcilarinin kisitlamalarini azaltmak icin yardim etmesi gerekmektedir.

Bu baglamda, tiim erisim saglayicilarin katiliminin zorunlu olacagi (basta Tiirk Telekom olmak ilizere) birden fazla
internet Degisim Noktasinin kurulmasi biran énce gergeklestirilmelidir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, iDN’nin
bir tlkenin glivenligi icin gok dnemli oldugudur. Bu nedenle, miimkiin mertebe yerli olanaklar ile hayata gegirilmelidir. Bu
kapsamda, TNAP desteklenmelidir (http://tnap.net.tr/). Ayni zamanda baska yerli/yabanci girisimlerin olusmasina
imkan saglayan ortam saglanmalidir. Gerekli adimlarin atilmamasi halinde tlkemiz, veri merkezlerinin ¢ogunu ve bu
konuda uzmanlagmis personelinin biylk bélimana kaybetmekle karsi karsiya kalacaktir.

Veri merkezleri icin olmazsa olmaz bir ihtiyac olan iDN’ler ile ilgili sorunlarin asilamamasi durumunda Ulkemiz, birgok
konuda disa bagimli hale gelecektir. Turkiye’de depolanmasi gereken verilerin yurt disindaki veri merkezlerine kaymasi,
Tirkiye’nin zerinden ge¢mekte olan internet trafiginin artmasi yerine azalmasi hatta kaybedilmesi vb. gibi sayisiz
ekonomik ve teknik tehlikeler ile karsi karsiya olacagimizin bilinmesi ve farkina varilmasi gerekmektedir. S6z konusu
risklere iliskin farkindahgimizin arttirilmasi gerektigi disinilmektedir.

Bir baska tehlike de, 6rnegin yurtdisindaki bir e-posta hizmetinin kurumsal olarak kullanilmasi halinde, o sirketin
biitiin i¢c yazismalarinin dnce yurtdisina gitmesi ve sonra geri gelip bir alt kattaki aliciya ulasmasidir. Ozel sektoérde bu
biling heniiz tam olarak yerlesmemis durumdadir. Ulkemiz kamu kurum ve kuruluslari igin ise bu durum ¢ok 6nemli
glivenlik risklerini ortaya gikarabilecektir.

Bununla birlikte, Orta Asya’da yasayan yaklasik 280 milyon insanin internet trafiginin Tilrkiye’den gecmesi yerine,
atilmayan adimlar yiiziinden Kafkas trafiginin balkanlar Gzerinden gerceklestigi ve Bulgaristan’dan Avrupa’ya ulastig
gorilmektedir. Bu sartlar altinda internet trafigi konusunda Tirkiye’'nin boélgesel bir merkez olmasi icin tim erisim
saglayicilarin katihminin zorunlu olacagi birden fazla IDN kurulmasi sarttir. Fiber altyapi yayginlastiriimali, veri merkezleri

26 /47 TELKODER

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu




giiclendirilmeli ve internet Degisim Noktalari kurulmalidir. internet Degisim Noktalari sayesinde veriye cok daha hizli ve
ucuza erisilebilecektir.

IDN’nin tek basina diisiiniilmemesi gereken bir ekosistemin pargasidir. Kurulmasi planlanan iDN’lerin istenilen amaca
hizmet edebilmesi icin atilmasi gereken adimlar bulunmaktadir. Aksi durumda kurulacak iDN’lerin, hedeflenen
amaclara hizmet edemeyecektir.

internet Degisim Noktasina baglanti fiyatlan diisiik olmalidir. iDN’ye baglanma maliyetinin, internet kapasitesi
almaktan daha az maliyetli olmasi gerekmektedir. iDN’ye baglanmanin isletmeciler agisindan rasyonel olmasi mimkiin
degildir. Mevcut durumda, ilkemizde internet kapasite fiyatlari ¢ok ylksektir. Bu durumun devam etmesi halinde, artan
yurtdisi baglanti kapasitelerinin de getirdigi olanaklarla, 6zel haller haricinde ilkemizde veri merkezi isletmeciligi diye bir
sektdrden bahsetmek mimkiin olmayacaktir.

Gecikme (Latency) siireleri disiirilmelidir. Tiirkiye’de gecikme sireleri 100-150 milisaniye iken bu rakam Avrupa’da 20-
30 ms, hatta Londra gibi bazi finans merkezlerinin oldugu yerlerde ise 2-3 ms’ler seviyesindedir. Ulkemizde kurulacak
olan IDN’ye, basta CDN’ler (Content Delivery Networks - icerik Dagitim Aglari) olmak (zere, isletmecilerin baglanma
tercihinde bulunabilmesi igin s6z konusu gecikme hizlarinin diismesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Planinda, Stratejik Amag bashig altinda yer almakta olan, 18. Madde Turkiye'de
Guicli internet Degisim Nokta (IDN)’lari Olusturulmasi eylem maddeleri konunun énemine dikkat cekmekte ve bircok
kurum/kurulusa sorumluluklar vermektedir. Bu maddede yer alan eylemlerin tamamlanma tarihi 2019 yil olarak
belirtilmistir.

23. Uydu Haberlesme
Hizmetlerinin
Yayginlastiriimasi

Uydu haberlesme hizmetleri gelirlerinde, diinya ile benzer bir orani yakalayabilmemiz icin, Tlrkiye uydu haberlesme
hizmetleri gelirlerinin, vyaklasik olarak, en az 12 kat blylimesi gerekmektedir (https://telkoder.org.tr/wp-
content/uploads/2021/01/Turkiye-de-UHH-Kuresel-Pazarda-Nasil-Yer-Alabiliriz.pdf).

Uydu Haberlesme Hizmetleri, yeni nesil uydu teknolojileri ile birlikte her gecen giin bliyimekte ve gelecekte UHH’nin
agirliginin bu yeni nesil uydu teknolojilerine kayacagi ongoriilmektedir. Eski uydu teknolojilerinin; tek bir uydu ile bolgesel
hizmet verme, yer anten techizatinin disiik maliyetli olmasi gibi énemli 6zellikleri ve avantajlari devam etmektedir.
Ancak, LEO/MEO uydularinin da; firlatma maliyetlerinin ve gecikme (latency) sirelerinin diismesi, yedekliklerinin cok
glcli olmasi, uydular arasi dogrudan baglanti saglamasi, diinya cevresine yayilan yer istasyonlari lizerinden internet
omurgasina baglanmalari, diinyayi bir battaniye gibi sarmalari gibi ¢esitli avantajlari vardir.

27 / 47 TELKODER

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;




Binlerce uydudan olusacak bu yeni uydu projeleri, artik sadece bir llkeye ve bolgeye degil, kitalara, okyanuslara,
kutuplara yani tiim yerkireye hizmet etmek icin yola ¢cikmaktadir. Fiziksel ve teknolojik yapilari geregi bu yeni uydu
sebekeleri sadece bir llkeye veya bir bolgeye hizmet etmeyecek, verecekleri hizmet kiresel olacaktir. Dolayisi ile
hizmetin Ulkeler Gstl bir yapi/organizasyon Uzerinden verilmesi en ideal ¢6zim olsa da, yatirim anlaminda yeni nesil
kiiresel uydu projelerinin hepsi bliyiik sirketlerin yatirimi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Avrupa Birligi yeni nesil uydu projelerinin, kiresel uydu baglantisinin gilivenligi, bolge ekonomisi ve dijital doniisim gibi
konular acisindan oldukca 6nemli oldugu belirtmektedir. Ayrica, frekans ve yoriinge tahsisi haklarini stratejik bir deger
olarak ele almakta ve eger kit kaynak olan frekanslari (ve yoriingeleri) kullanmazsa bir daha bdyle bir firsati
yakalayamayacagini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, bu alanda yapilacak c¢alismalarin kamu 0zel sektor isbirligi
cercevesinde gerceklestirilmesinin en uygun yontem olacagini ifade etmektedir.

Tirkiye de benzer sekilde, TURKSAT ve TUA (izerinden, sivil ve askeri milli ¢ikarlarini korumak icin sahibi oldugu milli GEO
uydu isletmeciligine devam edebilir. Lakin esas amaci interneti yeryizinln en Ucra kdselerine ve hareket eden her
ortama tasimak olan yeni nesil uydu sebekelerine uyum igin de planlama yapmali, strateji gelistirmeli ve uydu
haberlesme hizmetleriyle ilgili uluslararasi igbirliklerinin iginde bulunmalidir.

Uydu haberlesme hizmeti bir yaniyla elektronik haberlesme hizmetine iliskin mevzuat gergevesinde degerlendirilebilirken
diger yandan da uzay hukukuna iliskin dizenlemeler ile ilgilidir. Uydu haberlesme hizmeti, tlkemizde elektronik
haberlesme hizmeti sektoriin diizenleyici otoritesi konumunda olan BTK tarafindan diizenlenmektedir. Frekans tahsisleri,
kullanimlari, girisimin dnlenmesi, yetkilendirme, hizmet sunma usulleri ve tiketici haklari gibi elektronik haberlesmeye
iliskin konular genis bir yelpazede BTK diizenlemelerinde ele alinmaktadir.

Uydu haberlesme hizmetlerinin sadece BTK diizenlemeleri cercevesinde ele alinmasi, bu hizmetin etkilerinin
anlasilabilmesi, resmin bitlininin goériinmesi ve degerlendiriimesi acgisindan yeterli olmayacaktir. Buglin uydularin
firlatilmasi ve uzay frekanslarinin tahsisi konusu, ulusal kamu otoritelerinin de icinde bulundugu bir strectir. Teknolojik
olarak gelismis durumda olmayan (lkelerin ve isletmelerin sadece hizmet satin alir konumda olmamalari ve faaliyet
gosterebilmelerinin yolunun, bu alanda faaliyette bulunan Ulke ve kuruluslarla ortaklasa calismalar ve ortakliklar
kurulmasi olarak degerlendirilmektedir.

Uydu haberlesme hizmeti ve uzay teknolojileri, haberlesme ve iletisimin saglanmasinin yani sira ulusal glivenlik acisindan
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da oldukca onemli bir konudur. Glvenlik agisindan BTK'nin uydu yer istasyonlarinin Tirkiye’de olma zorunlulugu
getirmesi yeterli olmayacaktir. Bu nedenle, titizlikle bir ulusal strateji perspektifiyle konunun ele alinmasi, ic
dizenlemelerin de bu dlke stratejisini yansitir sekilde olusturulmasi ve gozden gecirilmesinin gerekli oldugu
duslinilmektedir. Bu baglamda, TELKODER olarak asagidaki hususlara dikkat cekmek isteriz;

a)

b)

c)

d)

Turkiye, yeni nesil uydu sebekeleri icin izleyecegi politikalari ivedilikle belirlemeli, Glkemize 6zgli dizenleme
onerileri ile ilgili calismalar yapmali, bir an 6nce paydaslarina duyurmali ve uydu haberlesme hizmetleriyle ilgili
uluslararasi isbirliklerinin icinde bulunmalidir. Yeni nesil uydu isletmecileri Tirkiye'ye gelmeli, yer istasyonu kurmali
ve Tlrkiye'deki isletmecilerle birlikte calismalari saglanmalidir.

Yeni nesil uydu teknolojilerin tasarimlarinin sonradan degistirilmesi, 6rnegin projeye sonradan ilave yer istasyonu
olusturulmasi yapisi geregi cok zor hatta imkansizdir. Yer istasyonlarinin kurulma noktalari, 6zellikle yerel hatlarin
glvenilir ve uygun fiyath oldugu degisik yedekleme senaryolarinin olusturuldugu Ulkelere gére planlanmaktadir.
Fiyat/kalite olarak, Turkiye'de altyapi/karasal hat fiyatlarina bakildiginda, fiyatlarin uluslararasi fiyatlar ile yarigir
durumda olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle Tirkiye bugline kadar, kiiresel uydu projeleri iginde yer alamamistir.
Yeni nesil uydu haberlesme isletmecilerinin, Turkiye igerisinde yer istasyonu kurmalari igin maddi ve altyapi
anlaminda tesvik edici kararlar alinmali ve bunlar biran 6nce yayimlamahdir. Bu kararlar; vergi avantaji, yer tahsisi
(TURKSAT biinyesinde veya BTK destegi ile), yurt disi ana internet omurga aglarina (backbone network) dogrudan ve
uygun maliyetli baglanma avantaji gibi tesviklerden olusmalidir.

Turkiye’de uydu sektoriiniin gelisiminin saglanmasi ve pazarin 6niniin agilmasi igin, uydu haberlesme hizmetleri
pazarinda TURKSAT'in Etkin Piyasa Giicii'ne (EPG) sahip isletmeci olarak uydu haberlesme hizmeti toptan saglayicisi
olarak konumlanmasi ve son kullaniciya sadece yetkilendirilmis isletmeciler (izerinden hizmet vermesi uydu
haberlesme pazarinin gelisimine katkida bulunacaktir.

406 sayih Kanunun, Ek Madde 33, Ek onbirinci fikrasinda yer alan; “Kamu kurum ve kuruluslari ile Kizilay uydu
lizerinden ihtiya¢ duyduklari hizmetleri Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme Anonim Sirketi tarafindan
yénetilen uydulardan saglamak kaydiyla, her kurum ve kurulustan alabilir” ifade nedeniyle, uydu haberlesme
yetkilendirmesi sahibi isletmeciler TURKSAT ile kamu pazarinda rekabet edememekteler.

Rekabetin olmadigl kamu pazarinda, etkin ve uygun Urin fiyatlarinin olusmasi miimkiin degildir. Bu nedenle so6z
konusu ifade yurirlikten kaldirilmal, kamu kurum ve kuruluslari uydu Gzerinden ihtiya¢ duyduklari hizmetleri
serbestce istedikleri isletmeciden alabilmelidirler.

Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususlara yer verilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.

24. Ka Bandinin 17.7-21.2 GHz
ve 27.5-31 GHz
boluimlerinde tahsis edilen

Ka Bandi uydu icin gerekli olan banttir ve bugin Avrupa'da ve kiiresel olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Turkiye’de halihazirda FSS icin izin verilen 29.5-30 GHz bandinin 6tesinde daha fazla spektrum kullanilabilir olmasi uydu
operatorlerinin mevcut kapasitesini arttiracak ve pazara girmeyi disiinen uydu operatérleri icin daha cazip bir yatirim
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Ka Bandi Sabit Uydu Hizmeti
(FSS) uygulamalari igin
spektrum erisim
kosullarinin gézden
gecirilmesi

ortami olusturarak pazar dinamiklerini gelistirecektir.

ITU, CEPT ve komsu ulkelerin hepsi FSS icin 6nemli miktarda spektrumu kullanima ag¢mistir. Tirkiye'de bugin
kullanilmasina izin verilen 29,5-30 GHz bandinin otesinde kullanilabilir spektrum olmamasi, uydu operatoérlerinin
Turkiye'deki tiketicilere hizmet vermesini engellemekte ve gelistiriimekte olan Ultra Yiksek Verimli Uydu (UHTS)
aglarinin konuslandirilmasi icin dnemli bir kisit olusturmaktadir.

BTK’'nin 2024 yili icerisinde, 17.7-21.2 GHz (uzaydan dinyaya) ve 27.5-31 GHz (dinyadan uzaya) alanlarinin tamaminda
ag gecidi istasyonlar, sabit ve mobil (Hareket Halindeki Diinya istasyonlari (ESIM) veya CEPT'teki Mobil Platformlardaki
Diinya istasyonlari (ESOMP)) terminaller gibi FSS uygulamalarini mimkiin kilmak icin spektrum erisim kosullarini gézden
gecirmesi ve uydu operatorleri icin daha fazla Ka Bandi spektrumu saglamasi son derece yerinde olacaktir. ESOMP'lar igin
teknik kosullar yakin zamanda WRC-19 ve CEPT ECC Karari (13)01 gergevesinde degistirilmistir.

Tirkiye'de uydu genisbantinin yayginlasmaya devam etmesiyle birlikte, uydu operatorlerinin Ka bandinin daha biytk bir
bolimand kullanmalarina izin verilmesi, tim Turkiye topraklarini kapsamalari ve hizmetlerini daha fazla kullaniciya
kesintisiz olarak sunmalari agisindan hayati 6nem tagimaktadir. BTK'nin boyle bir adim atmasi, pazara yeni girenler igin
pazari daha cazip hale getirerek uydu operatorleri arasindaki rekabeti arttiracak, Tirk toplumunun daha genis bir
kesiminin hizli internet hizmetlerine erisimini saglayacak, Tiirk devletinin dogal afetlerle basa ¢ikma kabiliyetini arttiracak
ve daha bir¢ok fayda saglayacaktir.

25. NGSO pazara erisim
kosullarinin belirlenmesi

Eszamanl olmayan yoériinge (NGSO) uydu aglarinin cogalmasi geleneksel pazara erisim politikalarini zorlayacaktir. Uygun
bicimde diizenlenmedigi ve kontrol edilmedigi takdirde bu durumun az sayida yabanci blyik sirketin tim NGSO
spektrumunu ve yoringe kaynaklarini kontrol etmesine yol agma riski bulunmaktadir.

Gunlmuzde NGSO uydu aglari ile ilgili olarak, birkac¢ biiyik sirketin kiresel olarak tim sistemler tarafindan paylasiimasi
gereken spektrumu, yoriingeleri ve parazit bitcelerini tliiketmesi gibi ciddi bir tehdit s6z konusudur. Pazara erisim
slirecinde bu konudaki riskleri ele almak ve gerekli diizenlemeleri yapmak NGSO aglarina lisans vermeyi diisiinen her bir
Ulkeye dusmektedir. Avrupa'da bu durum, pazara erisimin "kendi topraklarinda [uydu] hizmetlerinin saglanmasini
diizenleyen [bir ulus] tarafindan alinan tek olmasa da nadir kararlardan biri" >oldugunu belirten Fransiz hikimeti
tarafindan pekistirilmistir ve bu nedenle Fransiz Uzay Ajansi (CNES), frekans diizenleyicilerinin basvuru sahiplerinden,

5 Le Conseil d'Etat Starlink pazar erisiminin gegersiz kilinmasi, raportoriin sonuglari, Dava No. 455321 (5 Nisan 2022) (Fransa)
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gelecekteki mevcut diger sistemlerle 6ngorilebilir etkilesim analizine olanak taniyan daha ayrintili bilgi saglamalarini
istemelerini tavsiye etmistir®. LEO uzayinin ve ilgili spektrumun, gelecekteki olasi egemen aglar da dahil olmak lizere,
verimli bir sekilde kullanabilmesinin saglanmasi ve pazardaki rekabetin tesvik edilmesi icin pazara erisim asamasinda
ulusal diizeyde alinacak kararlarin Tirkiye’'nin elindeki en énemli ara¢ oldugu aciktir. Bu baglamda, binlerce uydudan
olusan "mega takimyildizlarin" potansiyel etkileri goz oninde bulundurularak Tirkiye'de LEO takimyildizlarinin
lisanslanmasi icin diizenleyici bir cerceve gelistirilmesi ve hem LEO hem de GSO hizmet saglayicilari tarafindan
tiketicilere saglikh bir rekabet ve kesintisiz hizmet sunulmasini saglamak icin bu tir lisanslarin verilmesine yonelik belirli
kosullarin getirilmesi 6Gnemlidir:

* Tuirkiye'nin devlet iletisimi, uydu yayini ve genis bant iletisimi igin glivendigi GSO aglarinin korunmasi énemlidir.
Bu, GSO arkindan ayrilmayi ve BTK tarafindan ITU Radyo Yonetmeligi Madde 22'deki bireysel sistem limitleri ve
Karar 76'nin (Cenevre, 2015) toplam limitleri dogrultusunda basvuru sahibi agin esdeger gii¢ aki yogunlugu (EPFD)
etkilerinin analizini icerir, ancak bunlarla sinirh degildir. BTK’nin, S.1503 ile ilgili bilinen bazi sorunlarin ¢éziimiine
yonelik cabalar da dahil olmak Gzere ITU BR Calisma Grubu 4A'daki gelismeleri izlemesi ve bunlara katilmaya
devam etmesi kanimizca son derece 6nemlidir. ITU BR tarafindan analiz icin kullanilan yazilim, ITU'nun yaziiminin
"en kotd durum geometrisi" konsepti dahilinde "gercek diinya" etkilesim vakalarini (Tirkiye'deki bir GSO
terminalinin Turkiye {zerindeki bir GSO uydusuna baglanmasi gibi) dikkate alma yeteneginin eksikligi ve
digerlerinin yani sira biylk bir LEO takimyildizindaki binlerce uydunun her birinden gelen yan loblardan
kaynaklanan artan toplam etkilesim de dahil olmak tizere. Ozellikle, ITU BR Calisma Grubu 4A, BR'nin gelecekte
daha kapsamli bir analiz yapmasini saglamak amaciyla bu sorunlarin gogunu ele almak igin 2 yillik bir plan kabul
etmigtir.

e Ayrica BTK’nin, bu kaynaklar tizerinde kontrol saglamaya calisan iki buylik sirketin ezici glicli nedeniyle, yeni gelen
operatorler icin yeterli spektrum ve yoringe kaynaklarinin mevcut olmasini saglamak icin NGSO aglari arasindaki
teknik koordinasyona glivenmesi de yeterli olmayacaktir. SpaceX'in acikca ifade ettigi Gzere,

"Sonucg olarak, biiyiik bir NGSO sistemi hat ici etkilesim/enterferans olaylarindan kaginmak icin ¢ok az tesvike sahip
olacaktir; cok sayida hat ici enterferans olayi, biiyiik NGSO sisteminin faaliyetlerini énemli él¢giide etkilemeden daha kiigiik
NGSO sistemlerine zarar verecektir. Sonug olarak, biiyiik NGSO sistemi, yeni girenler de déahil olmak tlizere diger uydu
operatoérlerinin paylasilan spektrum ve yériinge kaynaklarina erismesini ve bunlari kamu yararina kullanmasini
engelleyebilir" ve "bir bantta iki sistemin kontrolii, spektrumu verimli kullanan teknolojilere yatirrm yapma tesviklerini
azaltacak ve operatérler arasi koordinasyonda engelleme ve oyun oynama tesviklerini artiracaktir."”

6 Starlink'in radyo frekansi kullanim izni talebine iliskin CNES'ten ARCEP'e gonderilen mektup, Ref. DS/DAI/D-2022-0006202 (9 Mayis 2022)
7 Space Exploration Holdings, LLC'nin Reddetme veya Erteleme Dilekgesi, ABD Federal iletisim Komisyonu, IBFS Dosya Numaralari SAT-LOI-20170301-00031 ve SAT-AMD-20180104-00004,

13 (6 Agustos 2018).
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Her lisans sahibinin 1/n acgisina sahip olmasinin saglanmasi (burada n lisans sahibi sayisini temsil etmektedir), ilk hareket
edenlerin mevcut tim yoriingeleri ve spektrumu tiketerek gelecekteki yeniliklere ve hatta Turkiye’'nin ulusal giivenligini
desteklemek icin tasarlanmis egemen sistemlere hicbir sey birakmadigi bir tekel veya duopol durumunun istemeden
yaratilmasini 6nleyecektir.

ITU BR Direktoéri'niin WRC-23 konferansina sundugu raporda da belirtildigi Gizere, bélinmis dosyalama (“spliting
filings”) konusu ITU'nun karsi karsiya oldugu siiregelen bir krizdir. Basvurularin boélinmesi, blyik NGSO
takimyildizlari tarafindan tiketilen EPFD limitlerinin  miktarini gizlemekte ve bu limitleri asmalarini
maskelemektedir. Tirkiye'de lisanslanacak sistemler, hem GSO hem de diger NGSO aglarina potansiyel
mudahalelerini anlamak icin biitlin bir takimyildiz olarak gérilmelidir.
Birden fazla agin yakin NGSO yoriinge diizlemlerinde bir arada var olabilmesini saglamak igin NGSO aglari igin
yeterince siki yoriinge toleranslari ayarlamasi yapilmalidir. Bu ayni zamanda Tirkiye'ye hizmet verecek daha fazla
sistem icin yeterli yoriinge alaninin saglanmasi agisindan da kritik 6nem tasimaktadir. Ozellikle bu konu 2023
Dinya Radyo Konferansi'nda (WRC-23) Gliindem Maddesi 7A'da tartisiilmaktadir ve BTK'nin bu konuyu takip
etmek ve saglikli bir rekabetgi uydu enduistrisi ekosistemini tesvik etmek igin daha siki bir yoriinge toleransini
(6rnegin +/- 2.5 km) desteklemesi cnem arz etmektedir.
Bu blyik takimyildizlarla iliskili artan sikisiklik, ayni, yakin veya gakisan yériingelerde uzayi kullanan herkesin yani
sira, blylk miktarda nesne nedeniyle giderek daralan firlatma pencerelerinde GSO'ya giderken LEO
yoringesinden ge¢mek zorunda kalan GSO operatérlerini de etkilemektedir. Turkiye'ye hizmet vermek isteyen
sistemler igin lisanslama kosullari da dahil olmak tGzere LEO'da garpismanin dnlenmesi. Bu, garpismadan kaginma,
yedek manevra sistemleri ve manevra sistemlerinde tespit edilen arizalar durumunda otomatik yériingeden
citkma gerekliliklerini icermelidir. Buylk takimyildizlar igin verilecek lisanslarin icermesi gereken konulari asagidaki
sekilde gérmektedir.

GSO aglarini lisans sahibi tarafindan lretilen kabul edilemez parazitlerden korumak icin lisans sahibi asagidaki

kosullara uymalidir:

* Tuirkiye'ye hizmet vermek isteyenlerin bagvuru sirasinda, BTK'nin, basvuru sahibinin faaliyet gosterdigi tim
dosyalar da dahil olmak Uzere, sistemin tamami Uzerinde EPFD analizi yapabilmesini saglayacak bilgileri
tedarik etmesi istenmelidir. Yani, basvuru sahibinin tiim networkinin BTK tarafindan EPFD analizi amaciyla
tek bir sistem olarak ele alinmasi son derece faydali olacaktir. Bagvuru sahibi EPFD limitlerine uygunlugunu
gostermelidir. Turkiye'ye hizmet veren GSO'lar ve Turkiye'deki yer istasyonlari gibi gergek diinya durumlarinin
modellenmesi de dahil olmak tGzere BTK'nin dogrulamasi igin EPFD giris parametreleri de dahil olmak lzere
teknik girdilerini BTK'ya saglamalidirlar. BTK bu bilgileri diger ilgili taraflarla paylagsmalidir.

e Lisans Sahibi, faaliyet gosterecegi bantlar icin ITU Radyo Yonetmelikleri tarafindan bireysel bir NGSO sistemi
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icin belirlenen EPFD sinirlarinin higbirini asmamalidir.

* Lisans verilecek olan sirketin diger sistemlerle etkilesim sayisini azaltmak igin ITU dosyalarinda beklenen
herhangi bir degisiklikten bagimsiz olarak, Tlrkiye topraklarina hizmet verirken uygun bir GSO ark kaginma
acisini korumasi gerekir. Bu da en azindan ITU basvurulariyla tutarli olmalidir. Bir operatoriin GSO ark kaginma
acisini kullanma niyetinde olmadigini belirttigi bir durumda, boyle bir a¢i olmadan parazitsiz bir temelde nasil
calisacaklarina dair bir plan sunmasi istenmelidir.

e Lisans sahibi GSO sebekelerinde kabul edilemez etkilesim/enterferansa neden olmamali ve GSO
sebekelerinden enterferans korumasi talep etmemelidir.

o Lisans sahibine ait uydularinin her birinde, bu parazitsizlik sartinin yerine getirilmesini saglamak igin radyo
frekansi emisyonlarini derhal kesmelerine ve kabul edilemez parazit bildirimi Ulzerine emisyonlari
durdurmalarina olanak taniyan bir operasyonel 6zellik bulundurmalidir;

e Bir GSO aginda parazit meydana gelirse, lisans sahibi operasyonlari durdurmali ve diger seylerin yani sira agisal
ayirmayi artirarak, glici azaltarak, anten isinlarini farkh sekilde sekillendirerek bu parazitin nedenini ele alana
kadar operasyonlari yeniden baslatmamalidir;

* Bir GSO sebekesine birden fazla NGSO sistemi tarafindan iletilen sinyallerden kaynaklanan toplam enterferans
tespit edilirse ve enterferansa neden olan NGSO sistemini belirlemek mimkin degilse, NGSO sistem
operatorleri birbirleriyle isbirligi yapmali ve enterferansi ortadan kaldirmak icin gerekli teknik 6nlemleri
almalidirlar. Bu isbirliginin olmamasi halinde BTK, lisansin askiya alinmasi da dahil olmak lizere enterferansin
giderilmesi icin gerekli tedbirleri alma yetkisine sahip olmalidir.

B. NGSO'larin frekanslari ve yoriingeleri diger NGSO'larla paylagmasini saglamak icin lisans sahibi asagidaki
kosullara uymalidir:

e Lisans sahibi, Turkiye'deki diger NGSO lisans sahiplerinin sinirli ve paylasilan NGSO vyoringe
kaynaklarindan yararlanma kabiliyetini asagidaki sekilde kisitlamamalidir

o Belirli bir tUlkedeki bakis acilarinin yalnizca 1/n'si ile faaliyet gostermek, burada n, ayni frekans
bandinda Tirkiye'ye hizmet vermeye yetkili NGSO sistemlerinin sayisidir;

o Diger NGSO sistemleriyle iyi niyetle ve dnceden koordine ederek, tim n bakis acisinin farkli NGSO
sistemleri tarafindan o llkeye hizmet vermek icin kullanilabilmesi;

o Diger NGSO sistemlerinin paylasilan LEO alanina erisebilmelerini saglamak amaciyla her bir NGSO
uydusunun apojesi ve perijesi icin +/- 2,5 km'lik bir yéringe toleransinin ve NGSO sisteminin
kullandigi her bir yériinge egimi igin 0,50'lik bir toleransin korunmasi.

C. Her bir uydunun yériinge omrii boyunca ve sistem o6zellikleri ve y6riinge ortami degistikge, lisans sahibinin
sisteminin tamaminin toplam carpisma riskini yoneterek uzay giivenligini ve suirdiiriilebilirligini saglamak:
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*  BTK'nin, bliylik bir NGSO sistemindeki tim uydularin yarattigi ¢arpisma riskinin tamamini bir biitiin olarak
degerlendirmesi son derece yerinde olacaktir. Bu ¢ergevede BTK tarafindan su konularin géz oniine
alinmasi gerekebilir:

o Takimyildizdaki her bir uydunun vyoéringede kaldigi sire boyunca ve doldurabilecegi tim
yoriingelerdeki riskler (enjeksiyon, operasyonel ve gérev sonrasi imha);

o Yoriunge ortamindaki degisiklikler nedeniyle artan carpisma riski (uydularin parcalanmasi/patlamasi,
enkazin diger enkazlarla carpismasi ve daha fazla parcalanmasi ve ek NGSO sistemlerinin
konuslandirilmasi gibi - sadece gecmiste var olan ortam degil);

o NGSO sisteminin ozellikleri - uydu sayisi, kullanilan yoriingeler, tiim uydularin toplam kesit alani ve
kitlesi, alt sistem givenilirligi, yedeklilik, kalkanlama ve sistem arizasi riskini azaltmaya yonelik
operasyonel teknikler - ve bu parametrelerde daha sonra yapilmasi 6nerilen degisiklikler.

* Bu yilik degerlendirmeyi kolaylastirmak igin, lisans sahibi, BTK'ya, lisans sahibinin sistemindeki tim
uydularin yarattigi carpisma riskinin tamamini bir biitlin olarak degerlendirmesine yardimci olmak icin alti
ayda bir rapor sunmali ve bu rapor su konulari igermelidir:

o Hem lisans sahibi sistemden hem de diger uydu sistemlerinden veya uzay nesnelerinden gelenler
dahil olmak Uizere raporlama doénemindeki yoriinge birlesmelerinin ve carpismadan kaginma
manevralarinin sayisi;

o Biyik bir NGSO sistemindeki tim uydularin, yiikselen uydular icin yoriinge yiikseltme manevralari
sirasinda cevrelerindeki diger tim nesnelerle (cakisan ve kesisen yoringeler dahil) etkilesimleri,
yoriinge atma asamasindaki uydular icin aktif ve pasif bozunma yoriingeleri ve aktif hizmet igi
uydular;

o NGSO sisteminin Ozellikleri - manevra alt sistemi glvenilirligi, yedeklilik, kalkanlama ve sistem arizasi
riskini azaltmaya yonelik operasyonel teknikler;

o Takimyildizi durum bilgisi:

=  Takimyildizdaki aktif uydu sayisi;

= Kullanilan yoriingeler ve her yoriingede kag uydu oldugu;

= Aktif uydularin toplam kesit alani ve kitlesi;

= Kullanilan yoriinge toleranslari, hem irtifa hem de egim;

= Lisans sahibinin sistemdeki uydu sayilari

D. Lisans sahibi, BTK'dan 6nceden izin almadan LEO sisteminin 6zelliklerini (radyo frekansi, kullanilan yériinge
ozellikleri, uydu sayisi veya uydu kesit alani veya kiitlesi) degistirmemelidir, aksi takdirde BTK’nin bu lisansi askiya
almasi tiim sistemlerin birlikte ¢alisabilmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
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26. Yeni Nesil Uydu ve Uzay
Teknolojileri Kapsaminda,
5809 Sayili Kanun ve
Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Yetkilendirme
Yonetmeligi Basta Olmak
ilgili Mevzuatta Degisiklik
Yapilmasi

Kiresel mobil operatérler tarafindan Tirkiye’de sunulmaya baslanacagl aciklanan uydu hizmetlerinin, elektronik
haberlesme sektorimiizde kokli degisikliklere yol agacagi, bunun yani sira lilke menfaatlerimiz ve ulusal glivenligimiz
acisindan da 6nemli sonuglar doguracagi 6ngoérilmektedir.

Konunun elektronik haberlesme sektori ile birlikte tiim tilke menfaatlerine etkisi kapsaminda detayl degerlendirmeler
yapilmasi ve (lke menfaatlerimiz kapsaminda ilgili yasal diizenlemelerin vyapilarak hayata gecirilmesi ihtiyac
bulunmaktadir.

Uydu teknolojisinde yasanan gelismeler perspektifinde elektronik haberlesme sektoriinde kapsamli degerlendirmeler ve
mevzuat ¢alismalari yapilmasi; ulusal gliivenlik agisindan da kritik Gneme sahip bu hizmetlerin yetkilendirilmesine yénelik
mevcut dizenlemelerin gdzden gegirilerek, haberlesme altyapisi kurulum, isletim ve hizmet sunum kosullari gibi
hususlarin diizenlenmesi gerekmektedir.

27. Duzenleyici Etki
Analizlerinin Yapilmasi

Kurum tarafindan yapilacak dizenlemeler igin diizenleyici etki analizlerinin kullaniimasi igin gerekli dizenlemelerin
yapilmasinda fayda gorilmektedir. Kurumunuzca yapilan kimi diizenlemelerin kamuoyu goérisiine sunularak sektérdeki
paydaslarin diizenlemeler hakkinda goérislerinin alindigi bilinmektedir.

Bununla beraber, bu uygulama her yeni mevzuat ve mevzuat degisikligi icin isletiimemektedir. Kamuoyu istisare siirecinin
tim duzenleyici kararlar oncesinde isletiimesinde fayda goérilmektedir. Bununla beraber, uygulamaya konulan
diizenlemelerin dncesinde ve akabinde diizenleyici etki analizlerinin yapilmasi, regiilasyonlarin fayda-maliyet analizinin
daha dogru degerlendirilebilmesine ve hedeflenen etki ile pazardaki fiili etkinin karsilastirilabilmesine ve gerekli
bulundugu takdirde 6lglimler dogrultusunda glincellemelerin yapilmasina imkan saglayacaktir.

28. 2024 Denetim Plani

Bilindigi Uzere Kurumunuz gorev tanimi geregi gerek isletmeciler gerekse tiketicilerin sikayetleri kapsaminda
isletmecilere yil boyu ihtiya¢ dahilinde bircok denetim gerceklestirmektedir. Bunun yani sira ilgili mevzuat degisiklikleri
kapsaminda uyumun denetlenmesi icin yillik planlanan denetimler ile isletmeciler denetlenmektedir.

Bu kapsamda isletmeciler ve tiiketicilerin bildirimleri kapsaminda ihtiyac duyulan denetimler disinda kalan Kurumunuzca
yilbasinda planlanan denetimlerin is planinda yayinlaniyor olmasi isletmecilerin hem hazirliklarini 6nceden yapabilmesini
saglayacak hem de isglici planlamalarina destek olacaktir. Boylece denetimlerin asil amaci olan isletmecilerin
diizenlemelere tam uyumu saglanmasi desteklenmis olacaktir.

29. Yeni Yerel Aranir Numara
(444 Benzeri) Blogu Tahsisi

Bilindigi Gizere, Ulusal Numara Planinda “Ulkenin her yerinden, sebekeden bagimsiz olarak ayni sayida rakam cevrilmesi
suretiyle erisilen numaralardir. Halihazirda, 444 XXXX seklinde Tirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan ikincil tahsisi
yapilan ve Uulkenin her yerinden 7 hane cgevrilmek suretiyle aranan numaralar” seklinde tanimlanan yerel aranir
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numaralar, mevcut durumda sadece Tirk Telekom’a tahsis edilmis olup, diger isletmecilere “yerel aranir numara tahsisi”
yapilmamistir. Bununla birlikte, 444°1G numaralar numara tasinabilirligi siirecinin de disinda tutulmaktadir.

Oncelikli olarak, Tirkiye’nin her yerinden, sebekeden bagimsiz olarak, ayni sayida rakam cevrilmesi suretiyle erisilmesi
itibariyle ciddi rekabet avantaji ve etkinligi olan yerel aranir numaralarin, sadece Tiirk Telekom’a tahsisli durumda
olmasinin, 5809 sayili Kanun’un 31.maddesinde yer alan “Kurum, elektronik haberlesme hizmeti ve/veya sebekesi veya
altyapisi icin yeterli numara kaynaginin bulunmasini saglayacak sekilde gerekli planlamalari yapar ve numara
kaynaklarinin adil, seffaf ve ayrimci olmayan ilkeler cercevesinde yonetimini saglar” hikmi ile bagdasmadigi
degerlendirilmektedir.

Bu nedenle, dncelikle 444 XXXX olarak Turk Telekom tarafindan ikincil tahsisi yapilan yerel aranir numaralarin, TELKODER
Uyesi isletmeciler tarafindan da kullanilabilmesi igin, mevzuatta tanimlandigi Gizere, numara tasinabilirligi stirecine dahil
edilmesi, dileyen abonelerin, bu numaralarini farkli isletmecilere tasiyabilmesinin miimkiin olmasi gerekmektedir.

Ayrica, Kurumunuz tarafindan alternatif isletmecilere tahsis edilmesi planlanan yeni yerel aranir numaralarin tespitine
yonelik calismalarda Kurumunuz tarafindan 6nerilmekte olan 900’1 bloklarin yerel aranir numara blogu olarak tahsisinin,
tuketicilerde daha 6nce olusan 900°’IU hatlar ile gorliismenin g¢ok ylksek Ucretlendirildigi algisi sebebi ile alternatif
isletmeciler igin Tlrk Telekom ile esit sartlarda ve hakkaniyete uygun olarak hizmet vermesine engel teskil edecegi
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, 9XX’li hatlarin yeni yerel aranir blogu olarak tahsisi uygun bulunmamaktadir.
Kurumunuz ile daha 6nceki yazisma, toplanti ve gorismelerde de dile getirildigi Gzere; belirlenecek olan yeni yerel aranir
numara bloklarinin tespitine yonelik Dernek goruslerimiz asagidaki gibidir;

- Ulusal Numaralandirma Plani’nda halen bos durumda olan ve BTK karari ile_kullanimi_dngériillen 6 ve 7 ile
baslayan numaralarin, BTK tarafindan belirlenecek birisi “yerel aranir numara” olarak belirlenmeli ve talepte
bulunacak TELKODER iiyesi isletmecilere tahsisi icin gerekli yasal islemler tesis edilmeli, bu talep dogrultusunda
Ulusal Numaralandirma Plani’nda degisiklik yapilmalidir.

- Mevcut durumda 444 XXXX olarak Tiirk Telekom tarafindan ikincil tahsisi yapilan yerel aranir numaralar,
dileyen aboneler icin farkh isletmecilere tasinabilmesini teminen, mevzuatta tanimlandigi iizere, numara
tasinabilirligi siirecine dahil edilmelidir.

Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.

30. Sanal Mobil Sebeke
isletmeciliginin Uygulamaya

Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Siireleri dokiimaninda ifade edildigi sekilde
(1.7 ve 2.6 maddeleri)®, llkemizde toplam 43 isletmeci SMSH sunmak icin yetkilendirilmistir®. Ulkemizde ilk SMSH

8 https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/yetkilendirme-icin-basvuru-adimlari/tanim-kapsam-sureler.pdf

36 /47 TELKODER

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu




Baslanmasinin Oniindeki
Engellerin Giderilmesi

yetkilendirilmesinin verildigi Haziran 2009 vyilindan bugline kadar toplam 98 isletmecinin yetkilendirmesi cesitli
sebeplerden iptal olmustur. Her gecen giin kiiresel pazarda bliyime egilimi gosteren bu hizmetlerin, Glkemizde ilk
yetkilendirilmenin verildigi tarihten itibaren gecen 13 yilda yayginlasamadigi goriilmektedir. ilk SMSi sézlesmesi 2020
Kasim ayinda Netgsm ile Turkcell arasinda Tam SMSi modeli kapsaminda imzalanmistir. Ancak halen fiili olarak hizmet
sunumuna baslanamadigi bilinmektedir.

Ayrica, ilgili yonetmeligin Yetkilendirme basvuru sartlari baslikh 7’inci maddesine 5’inci fikra olarak “Abone sayisi, trafik
bilgileri, net satislar ve benzeri kriterlere dayanilarak isletmecinin son ii¢ yil icerisinde hizmet sunmadigi tespit edilen ilgili
yetkilendirmesi iptal edilir.” diizenlemesi getirilmis olup, gecici Madde 10 ile bu maddenin yirurlik tarihi olan 01.05.2021
tarihinden itibaren ¢ yil sonra uygulanacagi diizenlenmistir. SMSI yetkilendirmesine sahip isletmecilerin neredeyse hig
birisi bu alanda faaliyet gosteremediginden, yapilacak diizenlemeler ile bu isletmecilerin faaliyet gostermesi
saglanamazsa mevzuat geregi, 01.05.2024 itibari ile tiim SMSIi yetkilendirmeleri iptal edilecektir.

Diinyada elektronik haberlesme gelirleri igcinde SMSH gelirlerinin orani yaklasik %4 ila %5 seviyelerindeyken, Tirkiye’de
bu oran %0’dir (https://telkoder.org.tr/wp-content/uploads/2021/04/21-009.pdf). Ulkemizdeki bu oranin her ne kadar
diinya ortalamasini yakalamasi uzun vadede dislinilmesi gerekse de mevcut durumda en azindan % 1-2 oraninda
olmalidir.

Tirkiye’de, SMSH pazarinin arzu edilen seviyeye ulasamamasinin ana kaynaginin “cift vergilendirme” sorunu oldugu
bilinmekle birlikte ayni zamanda MSi ve SMSi’ler arasinda herhangi bir anlasma modeli saglanamamasi da énemli bir
gerekce olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oysaki diinya literatiirii incelendiginde SMSi ve MSI arasindaki cesitli anlasma
modellerinin tim isletmeciler igin ekonomik agidan uygulanabilir ve gelir kazandirici oldugu agikg¢a ortaya
konulmaktadir®.

Gerek dinya mobil pazarinda yasanan birlesme ve devralma sireclerinde diizenleyici otoritelerin benimsedigi
yaklasimlar, gerek (ilkemizdeki mevcut diizenlemeler dikkate alinarak SMSH sunan isletmecilerin pazara girisine yonelik
on kosullarin gdzetilmesi ve pazara giristeki engellerin kaldiriimasina iliskin 6nerilerimiz asagida yer almaktadir.

* Biryasa degisikligi ile toptan Ucretler Gizerinden “Cifte Hazine Pay1” 6denmesi sorununun ¢ézimu saglanmalidir.

e Mobil sektorde Avrupa Ulkelerine gore diisiik ARPU seviyesi ve karlihk, diinyadaki diger Ulkelere kiyasla asiri

9 https://yetkilendirme.btk.gov.tr/Yetkilendirme/

10 https://www.mdpi.com/2079-9292/9/6/933 - Game Theoretical Analysis of a Multi-MNO MVNO Business Model in 5G Networks
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ylksek vergi yikinin varhgi gibi ticari olarak pazara giris kararlarini olumsuz etkileyen faktorler ve bunlara sebep
olabilecek duzenlemeler dikkatle ele alinmali; sektor (iizerindeki yiiksek vergi yiukii ve mali ve idari
ylikiimliiliikler azaltilmalidir.

* 5@ lisans ihalesi siireci, SMSH sunacak isletmeciler igin pazardaki rekabetin tesisine katki saglayacak bir firsata
dénustirilebilir. Bu dogrultuda; SMSi’lere kapasite ayrilmasi, SMSi hizmetleri icin erisim imkani taninmasi 5G
lisansinin bir parcasi olmahdir.

e Ulkemizde simdiye kadar SMSi olmak isteyen isletmeciler ile GSM isletmecileri arasinda yiritilen ticari
gorismelerden dikkate deger bir sonug alinmadigindan, bazi AB tlke érneklerinde oldugu gibi, SMSH kapsaminda,
her (¢ mobil sebeke isletmecisi EPG ilan edilmeli, erisim ve arabaglanti saglama yukimlalGga ile Referans Erisim
ve Arabaglanti Teklifi Hazirlama ve Yayimlama yukumluligu getirilmelidir.

e SMSH’nin genel cercevesi Referans Arabaglanti/Erisim Sozlesmeleri ile cizilmeli, veri/ses lcretlerinin standart bir
hal almasi saglanmalidir.

e Bu referans erisim teklifleri, muglak siireclerin ve keyfi Ucretlerin belirlendigi teklifler olmamali, SMSH sunacak
isletmecilerin hizmet sunumuna yonelik kolayliklar icermelidir.

* Mobil sebeke isletmecileri tarafindan SMSH sunan isletmecilerinden talep edilecek teminatlar, olasi ticari
zararlara karsilik gelecek makul seviyelerde olmalidir.

Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.

31. Numara Tanimlamalarinda
Otomasyona Gegilmesi

20 Ekim 2017 tarih, 2017/DK-YED/305 sayili ve Numara Tanimlama ve Yonlendirme konulu BTK Kurul kararin gore;
isletmecilerin, kullanicilarinin diger isletmecilere tahsisi edilen numaralara dogru ¢agri gerceklestirebilmelerine yonelik
olarak kendi sebekesindeki tanimlamalari, ilgili taraflar arasinda gerekli anlasmalarin (arabaglanti ve transit trafik tasima
anlasmasi gibi) tesis edilmis olmasi kaydiyla, s6z konusu numaralarin tahsis edildigi isletmecinin bu husustaki talebinden
itibaren 1 ay icerisinde gerceklestirmeleri gerektigi belirtilmistir. Bununla birlikte, NTS sistemine yapilacak ilave bir
modyille numara tanimlamalarinda otomasyonun saglanabilmelidir.

32. Toptan Tarifelerin Maliyet
Esash Olarak Belirlenmesi,
Kampanyalara Son
Verilmesi & Maliyet
yontemlerinin kamuoyu ile
paylasilmasi

Etkin rekabetin olusturulmasinda daha fazla gecikilmemesi icin Elektronik Haberlesme Kanunu’nda ve ikincil
dizenlemelerde belirtildigi Gizere, toptan tarifelerin maliyet metodolojisi cercevesinde belirlenmesi ve seffaflik ilkesi
geregi bu metodolojinin kamuoyu ile paylasiimasi elzemdir.

Sektore iliskin dizenlemelerin baslangicinin yaklasik 20 yil éncesine dayandigi gz dniinde bulunduruldugunda, toptan
hizmet sunma yukimlilGgu getirilen isletmecilere, maliyet esasl tarifeler olusturmasi igin yeterli zamanin tanindig
aciktir. Ayrica, etkin rekabet ortami da, Elektronik Haberlesme Kanunu’nda ve ikincil diizenlemelerde belirtildigi tzere
maliyet bazl toptan Ucretlerle saglanmaldir.
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Maliyet temelli ticretlendirmenin yani sira,
* Alt ve Ust pazarlardaki hizmetler arasindaki payin, yatirimi tesvik edecek diizeyde olmasi
e Hizmetlerin ayni pazarlarda olup olmamasina bakilmaksizin, ayni sebeke topolojisine veya ayni/benzer islem
adimlarina sahip olmasi, dolayisiyla ayni maliyet bilesenlerine sahip hizmetlerin Ucretlerinin birbirleri ile tutarli
olmasi
e Ayrica yeni nesil erisim hizmetlerin Ucretlerinin de geleneksel Griinlerle tutarh ve yine yatirimi tesvik edecek
bicimde belirlenmesi gerekmektedir.
Seffaflik ilkesi geregi maliyet esash tarifelerin olusturulmasinda kullanilan/kullanilacak metodolojilerin de kamuoyu ile
paylasiimasi biuyliik 6nem arz etmektedir.

Maliyet esasl toptan tarifeler yerine, aylar bazinda sinirlandiriimis kisa streli kampanyalarla sektérin yonlendirilmesi,
alternatif isletmeciler icin 6ngorilemeyen, seffaf olmayan ve yerlesik isletmeci ile rekabetin 6ninl kesen bir ortam
olusturmakta ve alternatif isletmecilerin uzun dénemli yatirm kararlari almalarini imkansiz hale getirmektedir.
Kampanyalarin ¢oklugu isletmeciler agisindan operasyonel yik de getirmektedir. Kampanyalari takip etmek, uygulama
alanlarini belirlemek ve kampanyalara iliskin mutabakat streglerini yonetmek oldukga gligclesmektedir.

33. Toptan hizmetlerin
yeterince ayristiriimis ve
tekrarlanabilir
(Replicability) oldugunun
test edilmesi

5809 sayili Kanun’da yer alan tanim ve ilkelerin yani sira, Kanun’u dayanak alarak hazirlanan Erisim Ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nde de ifade edildigi Gzere “Erisim talebinde bulunan isletmecilerin taleplerinin karsilanmasina yonelik
gereksiz hizmetleri almamalari ve karsiliginda bir bedel édememeleri esastir. Bu maksatla, hizmetler yeterince
ayristirilmis ve ilgili pazarin 6zelliklerine gére her bir hizmetin fiyatini da igerecek sekilde referans erigim teklifinin stre ve
kosullari belirlenmis olmalidir.” Ancak mevcut uygulamalarda hizmetlerin bazilari yeterince ayristirilmig degildir.

Diger taraftan, hizmetlerin nitelik ve fiyat seviyesi acisindan tekrarlanabilir olmamasi halinde, bazi hizmetler Tirk
Telekom eliyle tekel olarak sunulmaya devam edilecektir ki; bu durum Tirk Telekom’un “Ayrim Gozetmeme”
yukimlalGgunid de yerine getirmediginin acik bir gdstergesidir.

Hizmetlerin yeterince ayristiriimis olarak ve tekrarlanabilirlik testinden gecirilerek diizenlenmesi rekabet ortaminin tesisi
ve slirdurdlebilirliginin saglanmasinda son derece 6nemlidir.

Avrupa Komisyonu'nun rekabeti gelistirme ve genisbant yatirirm ortaminin iyilestirilmesi amacina matuf olarak
yayimladigi AYIRIM GOZETMEME ve MALIYET YONTEMLERINE DAIR TAVSIYE KARARI'nda, erisimin herhangi bir ayirm
gozetmeksizin esit kosullar altinda saglanabilmesi icin Ulusal Dizenleyici Otoritelerin diizenlemelerini, s6z konusu
piyasanin i¢cinde bulundugu durumla etkin bir sekilde miicadele edebilecek bir metoda gore olusturmalar gerektigine
dikkat cekmektedir.
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Tavsiye Kararinda da acikca dikkatlere getirildigi Gzere, girdilerin esitligi prensibi etkin olarak saglanamadigi durumlarda,
Ulusal Dizenleyici Otoritenin mutlak surette teknik tekrarlanabilirlik testi yapmasi gerekir ve bu testin neticesinde de
rakiplerin tekrarlama imkéanlari olmadigl ortaya cikarsa, Duizenleyici Otoritenin Ust Pazar hizmetine midahale ederek
teknik tekrarlanabilirlik imkani getirmesi gerekmektedir.

34. Bayilerin Neden Oldugu
Sorunlarin Onlenmesi

Sektorde son donemde “Avci Bayi” olarak isimlendiriimekte olan bayiler tarafindan; hukuka aykiri olarak ele gecirilen
mdusteri verileri Gzerinden belirli isletmecilerin musterileri aranarak yanls ve yaniltici bilgiler ile musteriler yaniltiimakta
ve isletmeci degisikligine slriklenmektedirler. Elektronik haberlesme sektori agisindan olumsuz bir algl yaratan sorunun
¢ozulebilmesi adina TELKODER onciluginde “Bayi Sorunlarini ¢6zme Komisyonu” kurulmus ve yaklasik 5 senedir
calismalarini sirdirmektedir.

Komisyon, bu duruma neden olan tele satis organizasyonlarinin tespit edilmesi ve zarar géren isletmelerin bu konularda
haberdar edilmesi yoniinde faaliyetler yiritmektedir. Bu kapsamda gerek tiiketiciler gerekse de isletmeciler agisindan
magduriyetlere sebep olan bu konunun sektor temsilcileri ve diizenleyici kurumlar tarafindan da desteklenmesi gerektigi
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.

35. GSM isletmecileri ile STH
isletmecilerinin Sunmasina
imkan Taninan Hizmetler
Acisindan Yasanan
Dengesizlik ve Rekabet
ilkelerine Aykirilik

Kurumunuz internet sitesinde yayimlanan “Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke Ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam Ve
Surelerine iliskin diizenleme kapsaminda yer alan 3.1. maddesi ile mobil isletmecilere asagidaki hak imkanlarin tanindigi
gorilmektedir;

“5. [sletmeci sadece kendisine tahsisli frekanslar (izerinden GSM Mobil telefon hizmetlerini sundu§u abonelere; imtiyaz
s6zlesmesi kapsaminda bu hizmetleri sunmak icin kablosuz yerel internet erisim sistemini kullanabilecegi gibi kendisi de
kurup kullanabilir.

6. Isletmecinin kablosuz yerel internet erisim sistemi iizerinden hizmet verdidi alanlar, kapsama alanina iliskin
hesaplamalarda dikkate alinmaz.

7. Imtiyaz sé6zlesmesi kapsaminda verilen hizmetlere iliskin hizmet kalitesi standartlari, séz konusu hizmetlerin kablosuz
yerel internet erisim sisteminin kullanilmasi durumunda da saglanmak zorundadir.”

“Madde 3.3... 1. isletmeci, sadece kendisine tahsisli frekanslar iizerinden IMT-2000/UMTS hizmetlerini sundu§u abonelere
imtiyaz s6zlesmesi kapsaminda bu hizmetleri sunmak icin kablosuz yerel internet erisim sistemini kullanabilecegi gibi
kendisi de kurup kullanabilir.

2. Isletmecinin kablosuz yerel internet erisim sistemi iizerinden hizmet verdigi alanlar kapsama alani yiikiimliilii§iine
iliskin hesaplamalarda dikkate alinmaz.

3. Imtiyaz s6zlesmesi kapsaminda verilen hizmetlere iliskin hizmet kalitesi standartlari, s6z konusu hizmetlerin kablosuz
yerel internet erisim sisteminin kullanilmasi durumunda da saglanmak zorundadir...”
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Yine ayni diizenlemenin STH isletmecilerine iliskin 2.4. béliimiindeki 3 numarali maddede ise; “3. isletmeci, isbu
yetkilendirme kapsaminda mobil sebekeler lizerinden ¢cagri baslatarak hizmet sunamaz.”

hiikm{ yer almakta olup s6z konusu madde ile STH isletmecileri icin mobil sebekeler Gzerinden ¢agri baslatarak hizmet
sunulamayacagi belirtilmistir. Bilindigi Gzere, elektronik haberlesme sektord, yenilikcilik ve sundugu teknolojik imkanlar
bakimindan gerek hizmet cesitliligi gerekse musteri tercihleri agisindan oldukg¢a hizli bir sekilde gelisme ve degisim
gosteren bir sektordir. Tim dinyada, yasanan teknolojik gelismeler neticesinde diizenlemelerin hizmetlerin temelinde
hangi teknoloji yattigina bakilmaksizin, teknoloji tarafsiz bir sekilde yapilmasi egiliminin glic kazandigi gorilmektedir.
Bununla beraber, son 5 yildir sektdrde yogun bir sekilde tartisilan ITH (internet Tabanl Hizmetler/OTT) uygulamalari da
hizla hayatimiza girmekte ve sektoru sekillendirmektedir. ITH hizmetleri/uygulamalari ile birlikte tiketiciler kullanilan
teknoloji ve altyapidan bagimsiz olarak istedigi hizmete istedigi cihaz (izerinden ulasabilme imkani edinmistir. Bu nedenle
diizenlemelerin s6z konusu teknolojik gelismelere ayak uydurmasi sektdre yone verebilmek adina daha da 6nem
kazanmaktadir.

Bu gercevede, son dort-bes yildir, kiiresel anlamda teknolojik gelismeler ve ITH hizmet/uygulamalarinin etkisi ile mobil
isletmeciler kablosuz genisbant teknolojisi lizerinden ses hizmetleri sunmaya baslamis olup, geldig§imiz noktada bu
hizmetlerin yayginliginda ciddi artis oldugu gériilmektedir. Ulkemizde de ilgide kayith diizenlemenin 3.1 maddesine gére
mobil isletmecilerin kablosuz yerel internet erisim hizmetleri sunmasi imkani bulunmaktadir.

Sabit ses hizmetleri agisindan bakildiginda ise, ilgili dizenlemenin yukarida yer verilen 3. Maddesinde sabit isletmecilerin
mobil sebekeler izerinden ¢agri baslatmasinin yasaklanmis oldugu gorilmektedir. Bilindigi Gzere, tim diinyada sabit ses
trafiginin dusls egiliminde oldugu tespit edilmektedir. Ancak bu dislis maalesef ilkemizde ¢ok daha hizli ve radikal bir
bicimde gergeklesmis oldugu dikkat cekmektedir. Turkiye’de toplam trafigin %1,48’U sabit, %98,52’si mobil trafik iken,
ingiltere’de sabit trafik ~%30’lar, Almanya’da ise sabit trafik ~%50’ler seviyesindedir. Tiirkiye’de sabit ses trafigindeki hizli
diuslisiin nedenlerinin incelenmesi ve sabit ses pazarinin canlandiriimasina yonelik calisma ve diizenlemelerin hayata
gecirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

Ayrica, 5809 Sayili Kanun’da yer alan Madde 4 ile ilgili merciler tarafindan elektronik haberlesme hizmetinin
sunulmasinda ve bu hususta yapilacak diizenlemelerde i) serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi ve
ii) tiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi ilkelerinin gézetilmesi gerektigi belirtilmistir. 5809 Sayili Kanun Madde 6
kapsaminda Kurumunuzun gorev ve yetkileri hiikiim altina alinmis olup, bu kapsamda elektronik haberlesme sektériinde;
rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin giderilmesine yonelik
dizenlemeleri yapmak, bu amacla ilgili pazarlarda etkin piyasa giicliine sahip isletmecilere ve gerekli hallerde diger
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isletmecilere yikiamlilikler getirmek ve mevzuatin 6ngordigu tedbirleri almak sayilmistir.

Bu kapsamda elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve surdirilebilir rekabetin tesisi, korunmasi ve gelistirilmesi ile
son kullanicilarin rekabet¢i hizmet ve vyeniliklerden vyararlanabilmesinin Kurumunuzca tesis edilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir. ilgili diizenleme kapsaminda, mobil isletmecilere taninan hak ve imkanlar ile sabit telefon hizmeti
sunan isletmecilere taninan hak ve hizmetler bakimindan sabit telefon hizmeti isletmecileri aleyhine dengesizlik oldugu
dusliinilmekte olup, gerek teknolojik anlamda vyasanan gelismeler ve tlketici taleplerindeki degisime ayak
uydurulmasina, gerekse de sabit ses trafigindeki kiiresel anlamda esine rastlanmamis radikal distsiin 6nline gecilerek
sabit ses pazarinin canlandirilmasina yonelik diizenlemelerin hayata gecirilmesi bliylik 6nem arz etmektedir.

Bu nedenlerle Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Sireleri! hakkindaki
dokiimanin asagida yer alan 2.4. béliimiindeki 3 numarali “3.isletmeci, isbu yetkilendirme kapsaminda mobil sebekeler
tizerinden ¢agri baslatarak hizmet sunamaz.”

maddesinin degistirilerek

“3.isletmeci, kendisine tahsisli veya tasinmis numaralarla elektronik haberlesme hizmetlerini sundugu abonelere, isbu
yetkilendirme kapsaminda bu hizmetlerini sunmak icin mobil internet erisim sistemlerini kullanabilir.”

seklinde dizenlenmesi ve bu galismanin gerceklesmesine yonelik uygun maddeye is planinda yer verilmesi gerektigi
disiincesindeyiz.

Bunula birlikte, sabit arabaglanti Ucretlerinin disuridlmemesi, enflasyon ile dolar karsisinda eriyen bu Ucretlerin
arttirilmasi gerekmektedir.

36. Kurum ve isletmeciler
Arasinda Aktif is Birligi
Saglanmasi

Elektronik haberlesme sektoriiniin sirekli gelisen, yenilenen dinamik yapisi, isletmecileri oldugu kadar sektérin
dizenleyici ve denetleyici otoritelerini de siirekli gelistirme ve degerlendirme yapmak durumunda birakmaktadir. Bu
anlamda esasen diizenleyici otorite konumunda olan, sektore yon veren Kurumunuzun yol gosterici niteliginin
cezalandirici niteliginin 6nlinde olmasi gerektigi diistintilmektedir. Sektérde yapilacak iyilestirme ve gelistirmelerin kamu
yararinin daha etkin bicimde tesisine, hizmetin daha etkin ve verimli sunumuna olanak saglayacag); bu baglamda
Kurumunuzun ve sektér oyuncularinin birlik icinde hareket etmesinin 6nemi tartismasizdir.

isletmecilerin kendi i¢ calismalari esnasinda tespit etmis olduklari uyumsuzluklari ve ayrica sistemlerinde proaktif bir
sekilde yaptiklari gelistirmeleri ve diizeltmeleri Kurumunuza, bir cezai yaptirimla karsilasma cekincesi olmaksizin

11 https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/yetkilendirme-icin-basvuru-adimlari/tanim-kapsam-sureler.pdf
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iletebilmelerini tesvik edecek ve saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi gereklidir.

Bu gibi durumlarda Kurumun gerektiginde ihlalin/uyumsuzlugun giderilmesi icin makul bir siire verecegi ve bu sire
icerisinde uyumsuzluk giderilmez ise yaptirrm uygulanmasini 6ngoren bir pismanlk programi yahut aktif is birligi
programi seklinde adlandirilabilecek diizenlemelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

37. isletmecilerden Talep Edilen
Periyodik Raporlarin
Gozden Gegirilmesi

Kurumunuzca yillar icinde yapilan dizenlemeler, alinan bazi Kurul Kararlari ve ilgili Daire’nin konu hakkindaki yazilari ile,
isletmecilerden pek ¢ok konuda glinliik, haftalik, aylik, 2 aylik, ceyreklik ve yillik raporlar talep edilmektedir. Bu raporlar,
bir zaman isletmecilerin bazi hususlardaki uyumluluk durumlarini, pazardaki trendleri, vb. takip etmek igin kullaniimakta;
bunlardan bir kismi ise yillar iginde daha az ihtiya¢ duyulan raporlar haline gelmektedir.

Gerek Kurumunuz gerekse de isletmeciler igin kaynaklarin daha etkin kullanilmasini temin edecek sekilde, isletmecilerden
talep edilen tim raporlamalarin gozden gegirilmesi ve artik ihtiyag duyulmayan raporlarin talep edilmemesi igin bir
calisma yapilmasinda fayda olacagi dislinilmektedir.

38. IPV6'ya iliskin Calismalarin
Yapilmasi

5G teknolojileri ile birlikte artacak IP ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin IPV4’ten IPV6’ya gegis islemlerinin yuritilmesi
gerekmektedir. IPV6'nin Glkemizde yaygin bir sekilde kullanilabilmesi igin 5651 sayili Kanun kapsamindaki loglama ve
erisim engelleme sireglerinin ylaratilmesi ihtiyaci bulunmaktadir. Bu kapsamda, bu hususun Kurumunuz is planinda yer
almasi gerektigi degerlendirilmektedir.

39. CLI Manipiilasyonuna iligkin
Diizenleme Yapilmasi

CLI manipilasyonu yontemiyle, yurt disi kaynaklh cagrilara “yurt icinden baslayan ¢agn” izlenimi vererek yurt igci
sonlandirma (cretleri Gzerinden haksiz kazan¢g elde eden isletmecilere yonelik diizenleme yapilmasi ihtiyaci
bulunmaktadir. Esasen yurt disi kaynakli olmasina karsin CLI manipulasyonu yapilarak yurt ici CLI’a sahipmis gibi cagri
sonlandirilmasina ve boylece, yurt i¢i ve yurt disi sonlandirma Ucretleri arasindaki fark sebebiyle cagriyi sonlandiran
isletmecilerin finansal kayip yasamasina sebep olan isletmecilerin bu tarz faaliyetlerinin engellenmesine yonelik
diizenleme ihtiyaci bulunmaktadir.

Bu dizenlemenin; maniplilasyon yapan isletmecilerin tespitini iceren hususlarla birlikte, finansal kayip yasayan
isletmecilerin zararini  karsilayacak yontemleri de icerecek sekilde caydirici bir diizenleme olmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

40. Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Hizmet Kalitesi
Yonetmeligi’nde Degisiklik

Ol¢ciim y®énteminin/sisteminin, gercek kullanici deneyimini yansitmasinin kiymetli olacagindan hareketle, kapsamli ve
kokli bir 6lgiim yontemi/sistemi degisikligine yonelik bir ihtiyag oldugu diistiniilmektedir.

Tekil abone deneyimini en isabetli sekilde gosterir ve daha saglikh sonuglar verir bir érnekleme ydonteminin ve ilgili
kriterlerin belirlenmesi ve Olgcim bdlgelerinin tespit edilmesi adina Kurumunuz tarafindan ilgili tim taraflarin katkisinin
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alinabilmesini teminen bir ¢alistay diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Buna ek olarak, yeni eklenmesi planlanan “Basarili oturum agma orani” ve “Basarisiz veri aktarim orani” ol¢itlerin hem
sebeke istatistikleri hem de probe tarafinda olcimlenmesi mimkin olmayacagindan s6z konusu tanimlarin taslak
dizenlemeden cikartilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

41. Sabit internet Hizmet
Kalitesi Tebligi

Adrese dayali internet hizinin 6lcimiine iliskin yiritilecek sireg incelendiginde, isletmecinin ylrtttigi sireclerden
bagimsiz terminal veya bina i¢i tesisat kaynakli durumlardan sebep olusacak aksakliklardan isletmecilere yikimlaluk
getirilmemesi, sorumluluklarindan muaf tutulmasi, kullanici tarafindan yiritilecek testlerde bu bilgilendirmenin agikca
yapilmasi ve diizenleme hiikiimlerinin bu dogrultuda giincellenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Ayni zamanda, adrese dayall internet hizinin dlgimiine iliskin detaylarin belirlendigi fikra incelendiginde, birtakim
hususlarin taslak diizenleme kapsaminda belirsiz birakildigi gériilmektedir. Bununla alakal olarak, Kurumunuz tarafindan
belirlenecek hiz 6lgim aracinin ne olacagi ve nasil yiritilecegine iligskin bilgiye rastlanmamaktadir. Hal boyleyken, bahsi
gecen hiz 6l¢iim aracinin mevcut uygulamalarda iSS’lerce kullanilan hiz testlerine (OOKLA Speedtest) benzer oldugu
disundlmektedir. Ancak bu hususta bir belirlilik olmadan bu dizenlemenin yayimlanmasi ve isletmecilere yukimlilik
getirilmesi adil ve hakkaniyetli olmayacaktir. Bu dogrultuda, diizenleme yayimlanmadan énce bu hiz 6lglim aracina iligkin
bilgilerin isletmecilerle paylasilmasi ve mutabik kalinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

e Adrese Dayali internet Hiz Olgciimleri diizenlemesinde belirlenecek perakende seviyeye iliskin yiikimliliiklerin
saglanabilmesini teminen toptan seviyede hizmet sunan Tirk Telekom’un uymasi gerekecek kriterlerin ve kosullarin
da eszamanli olarak belirlenmesi,

e So6z konusu kriterlerin ve kosullar ile bunlarin saglanamamasi halinde uygulanacak ceza ve geri 6demelere iliskin
hususlarin ilgili Referans Tekliflere eklenmesi,

* Toptan seviyeye iliskin bu islemler tamamlanmadan isbu diizenlemenin isbu maddesinin yurirlige girmemesi,

* Tirk Telekom’un isletmeciler arasinda ayrim goézetmeksizin hizmet sunmasi ve bilgi asimetrisini haksiz rekabet igin
kullanmamasini temin etmek Ulizere her tirli tedbirin alinmasini ve sonrasinda periyodik denetimlerle bu hususun
Kurumunuzca yakinen takip edilerek denetlenmesi hususlarinda gereginin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

42. Numara Tahsis Kriterlerinin
Gozden Gegirilmesi

Kit kaynak olan cografi numaralarin isletmecilere daha hizli ve etkin tahsis edilmesi, ayrica numara tahsisinde isletmeciler
arasinda haksiz rekabet olusturmayacak sekilde sireglerin ve numaralandirma planinin yeniden ele alinmasi
gerekmektedir. Sabit Telefon Hizmetleri kapsaminda kullanilabilir durumda olan numaralarin biyik ¢cogunlugu, doluluk
oranina bakilmaksizin Tirk Telekominikasyon A.S.’ye tahsisli durumdadir. STH yetkilendirmesi olan diger isletmeciler icin
ise yeni numara tahsisinde, belirli bir alan kodundaki tim numara bloklari icin ayri ayri olmak tGizere Numaralandirma
Yonetmeligi'nde belirlenen %65 (ylizde altmis bes) doluluk orani aranmaktadir.
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Ayrica, bazi cografi numaralarda tahsise uygun numara serileri tikenmekte ve ihtiyac olustugunda tahsis
edilememektedir. ihtiyaca binaen yapilan tahsisler de uzun siireler almaktadir. Bu kapsamda, tiim numara serileri icin bir
analiz yapilarak kullanim oranlari dogrultusunda numara bloklarinin bosaltilmasi ve bosa cikan bloklarin ihtiyag¢ sahibi
isletmecilere tahsis edilmesinin kritik oldugu degerlendirilmektedir.

43. Numara Tahsis, iptal,
Basvuru ve Takip
islemlerinin Elektronik
Ortamda Yiriitiilmesi

Kurumunuza yazili olarak basvurulma zorunlulugu bulunan numara tahsis ve iptal basvurularinin ve ayrica isletmecilerin
kendilerine tahsisli numaralari takip edebilmesi islemlerini elektronik ortamda yapilabilmesine imkan saglanmasi
onerilmektedir. Numara tahsis ve iptal basvurularinda islak imzali ve kaseli tahsis bagvuru formunun, numara kullanma
hakkinin 6dendigine dair dekontun aslinin ve banka onayl nishasinin Kurumunuza gonderilmesine iliskin stirecin
elektronik ortamda yapilmasina imkan saglanarak, numara tahsis ve basvuru islemlerinin daha hizli yapilmasinin
saglanabilecegi ve verimliligin arttirilabilecegi degerlendirilmektedir.

Yine tim islemlerin elektronik ortamda yuritilmesi amaciyla Ulusal Numaralandirma Planinda yer alan, isletmecilere
tahsisli bulunan numaralar ile halihazirda isletmecilere tahsis edilmemis veya tahsisli iken herhangi bir nedenle geri
alinmig/iade edilmis olan numaralara iliskin giincel bilgilerin bir web servis ile isletmecilerin kullanimina sunularak
isletmecilerin  kendilerine tahsisli numaralari dizenli kontrol edebilmesinin saglanmasinin  faydali olacagi
degerlendirilmektedir.

44. Elektronik ortamda fatura
gonderilmesi

Yogun tasarruf imkani saglayan dijital uygulamalarinin yayginlastirilmasina yonelik tesvik edici politikalar izlenmemekte,
aksine e-fatura gonderimi gibi hususlarda kati diizenlemeler yapilarak isletmecilerin bu alanlarda yenilik¢i ¢ozliimler
olusturmasinin 6niine gecilmektedir. Boylelikle, geleneksel posta yonteminde yasanan; faturalarin gonderim esnasinda
deforme olmasi, kaybolmasi, postadan kaynaklanan sebeplerle faturalarin abonelere ge¢ ulasmasi veya faturalarin yanls
kisilerin eline gecmesi neticesinde abonelerin kisisel verilerinin Gglincl kisilerce elde edilmesi gibi riskler bertaraf
edilememis ve kagit israfinin 6nlenmesi, karbon saliniminin azaltilmasi gibi cevresel siirdirilebilirlik agisindan biyik
capta faydalar elde edilememistir.

Pandemi kosullarinin sona ermesi ve bulas riskinin azalmasi ile, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu tarafindan alinan
20.12.2022 tarihli ve 2022/DK-THD/402 sayili Kurul Karari ile COVID-19 tedbirleri kaldiriimis ve dijital fatura génderim
uygulamasinda mer’i mevzuat hiikimlerinin uygulanmasina dénilmistir. Abonelerin e-fatura alma aliskanhgi halihazirda
olusmusken ve tim sektor isletmecileri bu dijital donlsim firsatini 6rnek bir sekilde degerlendirilmisken, basili fatura
gonderimine donulmesi, sektériimiiz acisindan edinilen gcevresel slirdirilebilirlik faydalarinin da geriye alinmasi anlamina
gelmistir.
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Diger yandan, son iki yilda posta ile basili fatura gonderimin toplam maliyeti 4 katina cikmistir. Sektér kaynaklarinin
yatirimlarin artirilmasi, daha kaliteli hizmet sunulmasi gibi kalemler yerine fatura gonderimi icin kullanilmasinin, tiiketici
refahi ve sektorin siirdurilebilir blylimesi dikkate alindiginda siiphesiz ki en dogru secim olmayacaktir.

Tum bu hususlar ¢ergevesinde, pandemi ile kazanilan abone aliskanliklari da g6z 6nlinde bulundurularak, tiim aboneler
icin fatura gonderim yonteminin dijital fatura (e-posta veya SMS) olarak belirlenmesi ve yalnizca basili fatura almak
istedigini ayrica beyan edecek abonelere basili fatura gonderilmesini iceren bir diizenleme yapilmasi 6nerilmektedir.

45.

iade, Borg ve Alacak
Durumlarina iligkin
Bilgilendirmelerin Oncelikli
Olarak Elektronik Ortamda
Yapilmasina Yonelik
Diizenleme Yapilmasi

Pandemi donemi ile birlikte abonelik islemlerinin ugtan uca dijital ortamdan yiritilmesinin mimkiin oldugu ve bu
kapsamda, ulkemiz kaynaklarinin daha verimli bir sekilde kullanildig acikeca gortlmustur.
Abonelerin kullanim aliskanliklarinin bu yénde olusmasi dikkate alinarak, iade, borg ve alacak islemlerine iligkin tim
bilgilendirme metinlerinin 6ncelikli olarak elektronik ortamdan iletilebilmesinin mimkiin hale getirilmesinin ¢agimizin bir
gerekliligi oldugu degerlendirilmektedir.

Posta masrafi Gstlinde kalan tutarlarin iade islemlerine iliskin bilgilendirmeler dahil olmak Uzere, iade, bor¢ ve alacak
islemlerine iliskin tim bilgilendirme metinlerinin 6ncelikli olarak elektronik ortamdan (SMS veya e-Devlet kapisi)
iletilebilmesinin mimkiin hale getirilmesinin ¢agimizin bir gerekliligi oldugu degerlendirilmektedir. ilgili hizmetin s6z
konusu ihtiya¢ dogrultusunda sunulabilmesine yonelik diizenlemelerin hayata gegirilmesi gerekmektedir.

46.

Sabit Genisbant Pazar
Analizleri Kapsaminda
Getirilen Yukiimluliklerin
Uygulanmaya ve
Denetlenmeye Baslamasi

ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugu belirlenen isletmeciye getirilen yiikiimlaliklerin etkin bir sekilde
uygulanmasi ve hedeflenen aksakliklarin giderilmesi igin referans tekliflerde glincellemelerin tamamlanmasina ihtiyag
vardir. Sektoriin degisen ihtiyaclarinin karsilanmasi ve etkin rekabetin tesisi bakimindan alternatif isletmecilerin kamuoyu
gorlsl strecinde sagladigi veri ve gorislerin degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Sabit genisbant erisim pazarinda etkin piyasa gliciine sahip isletmecinin sagladigi erisim hizmetleri Glke genelinde
tiketicilerin haberlesme basta olmak lizere tim hizmetlere erisimi acgisindan kritik 6nemdedir. Bu baglamda altyapi
tesisinden ariza i1slahina hizmet kalitesinin iyilestirilmesi referans teklifler ile belirlenecek kosullara baghdir. Referans IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi'ne iliskin glincellemelerin hizmet standartlarini iyilestirecek ve alternatif isletmecilere
makul kosullarda pazarda rekabet etme imkani verecek sekilde tamamlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ayrica 2019 vyilinda getirilen yukamlilik geregi olan SAYE, Ethernet VAE teklifleri uygulanabilir bir sekilde
yayimlanmalidir. Referans tesis paylasimi ve aydinlatiimamis fiber teklifi ile Referans ortak yerlesim ve bina erisimi

teklifleri de glincellenmelidir.

Bununla birlikte, Referans Kiralik Devre Teklifi (RKDT) kapsaminda Tiirk Telekom’un sunmakla yikimli oldugu Metro
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Ethernet ve TTiinel hizmetlerinde, isletmecilerin yeni devre taleplerini teknik vb. nedenler gdstererek reddetmektedir.
Turk Telekom tarafi ile yapilan goriismelerde, devre taleplerin reddedilesinde maliyetler 6ne sirilmekte olup belirli bir
hiz ve kapasite talep edildiginde ilgili devre taleplerinin saglanabilecegi bildirilmektedir.

Turk Telekom’un, Pazar Analizi'nde ve RKDT’de yer alan yukimluliklerini yerine getirmeyerek isletmecileri ihtiyac
duyduklarindan ¢ok daha yiiksek kapasiteleri yiiksek bedellerle satin almaya mecbur birakan girisimlerinin bir an evvel
engellenmesi ve Tirk Telekom’un ilgili erisim ytkiamliliklerine uyumunun ivedilikle saglanmasi talep edilmektedir.

47. Elektronik Haberlesme
Sektoriniin Afetlere
Hazirhg igin Gerekli
Calismalarin Yiirutiilmesi

6 Subat 2023 depremi, afet durumlarinda elektronik haberlesme hizmetlerinin azami 6lglde kesintisiz sunulabilmesi igin,
sadece sektor paydaslariyla degil afet durumlarinda sirece dahil olan ilgili tiim kamu ve 6zel kurum kuruluslarla is birligi
icerisinde bir ¢alisma yapilmasi ve bu dogrultuda politika/stratejiler belirlenmesi gerekliligini ortaya koymustur. Bu
kapsamda sektorin diizenleyici hamisi olarak BTK'nin da gerekli hazirliklarin planlanmasi ve sektoriin ve isletmecilerin
ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla ilgili tim paydaslarin koordine edilmesi ve elektronik haberlesmenin ilgili diger
sektorlerin acil durum eylem planlarinda da onceliklendirilmesinin saglanmasi hususlarinda calismalar yiriitmesi
beklenmektedir.
Elektronik haberlesme sistemleri elektrik, su, dogalgaz gibi kritik altyapilardan ve hatta en énemlilerinden birisidir. Bu
kapsamda, Kurumunuzun elektronik haberlesme alaninda sunulan hizmetlerin hem kitlelere daha kolay ulastiriimasi hem
de afetlere hazirlikli olabilmesini teminen;
* Elektronik haberlesme altyapilarinin kritik altyapi olarak degerlendirilerek, hizmet sunumunun 6nindeki
engellerin kaldirilmasi ve yatirimlar i¢in gerekli kolayliklarin saglanmasi,
» imar mevzuati basta olmak lizere sektérde yatirim yapilmasini engelleyen her tiirlii mevzuatin gézden gegirilmesi,
kamu kurumlarinca farkh yorumlanmasi mimkin olan diizenlemelerin dncelikle ele alinmasi ve basitlestirilmesi,
e Fiberle bagli baz istasyonu yayginhginin artirilmasi icin isletmecilere yatirimlarinda kolayliklarin saglanmasi,
* Elektronik haberlesme sistemlerinin kurulumlarinda karsilasilan halk tepkilerini bertaraf edebilmek igin halki
bilgilendirici kamu spotlarinin hazirlanmasi ve yayimlanmasi,
* Elektronik haberlesme sektoriiniin ihtiyaglari konusunda diger kamu kurum ve kuruluslar ile gerekli
koordinasyonun saglanmasi
hususlarinda etkin rol almasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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