BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 24.09.2024
Karar Sayisi : 2024/DK-ETD/366
Gilindem Konusu : Genisbant Kampanyalari Sure Uzatimi
KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanhginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

Turk Telekominikasyon A.S. tarafindan 13/09/2024 tarihli ve 260876 sayili yazi ile “Fiber
Yiksek Hizlar indirim Kampanyasi” ve “Mevcut Misteriler icin Eve Kadar Fiber'e Gegislerde EAG
Ucret indirim Kampanyasi’nin 31/12/2024 tarihine kadar uygulanmasina yénelik Kurumumuz onayina

sunulmus olan teklifin;

o Yiksek hizli DSL/fiber hizmetine gegisleri hizlandiracagina,

e Genigbant internet hizmetlerinin ilk edinimini kolaylastiracagina,

e internet Servis Saglayicilara ekonomik avantaj saglayacagina,

e Genisbant internet hizmetleri pazarinda etkin rekabet ortaminin olusturulmasina ve llkemiz
genelinde internet penetrasyonunun artiriimasina,

o Kullanicilarin makul bir Ucret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke, altyapr ve
hizmetlerinden yararlanmasina,

e Toptan genigbant erigsim hizmetlerinin kullaniminin tegvik edilmesi yonuyle elektronik
haberlegsme hizmetlerinin arzi ve yeni yatirnmlarin 6zendiriimesine,

e Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasina ve korunmasina
katki saglayacagi g6z éninde bulundurularak;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun 6, 13, 14 ve 20’'nci maddelerine, Erisim ve

Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5 ile 12’nci maddelerine ve ilgili diger mevzuata istinaden;
Kurumumuz duzenleme haklar sakli kalmak kaydiyla;

1. EK'te yer alan; “Fiber Yiiksek Hizlar indirim Kampanyas!” ve “Mevcut Miisteriler icin Eve
Kadar Fiber'e Gegislerde EAG Ucret indirim Kampanyasi” uygulama esaslarinin 01/10/2024—
31/12/2024 tarihleri arasinda gecerli olacak sekilde onaylanmasi,

2. Onaylanan kampanyalara yonelik uygulama esaslarinin isbu Kurul Karar’nin tebliginden

itibaren 1 hafta icerisinde Tlrk Telekom tarafindan sirketlerinin internet sayfasinda yayinlanmasi,

hususlarina karar verilmigstir.
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EK

Fiber Yiiksek Hizlar indirim Kampanyasi

Yuksek hizlarda abone kazanimini kolaylastirmak ve hiz deneyimini yayginlastirmak amaciyla
Internet Servis Sadlayicilara toptan seviyede FTTH portlarinda asagidaki kosullarla kampanya
sunulacaktir.

1.

Kampanya, 01.10.2024 ile 31.12.2024 tarihleri arasinda IPVAE modelinde FTTH
portlardan fiber internet satiglari, nakiller, fibere donisiim ve paket degisikliklerinde gecerli
olacaktir.

2. Kampanya asagidaki hizlardaki FTTH port tcretlerine tabloda belirlenen oranlarda 24 ay
boyunca indirim olarak uygulanacaktir.
I . Aylik PSTN/THK'li Port Aylik Yalin Fiber
Erisim Tipi (El;cl)?l:lr:lcl;lal:il I(Ebllt(l;r;)) _ Ucreti ~ Port Ucreti
P Indirim Orani (%) Indirim Orani (%)
204.800/15.360 %30 %24,76
FTTH 512.000/20.480 %55,34 %51,01
1.048.576/30.720 %72,61 %69,72

3. Kampanya kapsaminda FTTH portlarinin “Yiksek Upload” port Ucretlerine tabloda
belirlenen oranlarda 24 ay boyunca indirim olarak uygulanacaktir.

Erigim Tipi (EDVEITI:';Z' l(ﬁziltézz)) Ayl_'k Psﬂ':ﬂﬂ el Port _Ayllygxal'l]l:r:tlib o
Indirim Orani (%) Indirim Orani (%)
204.800/30.720 %30 %24,76
FTTH 512.000/40.960 %55,34 %51,01
1.048.576/51.200 %72,61 %69,72

Kampanyaya dahil olmus fakat 24 ay dolmadan aboneligini sonlandiran veya kampanya
kapsami disindaki port hizlarina gegis yapan abonelerde kampanya faydasi devam
etmeyecek, kampanyanin sonlandigi tahakkuk dénemine kadar verilen indirim geri
alinmayacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 24 ay dolmadan hattini donduran abonelerde kampanya
faydasi devam etmeyecek, kampanyanin sonlandidi tahakkuk dénemine kadar verilen
indirim geri alinmayacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 24 ay dolmadan isletmeci ya da model degisikligi yapan
abonelerde kampanya faydasi devam etmeyecek, kampanyanin sonlandidi tahakkuk
dénemine kadar verilen indirim geri alinmayacaktir.

Nakil yapilan abonelikler hizmet alimina Fiber Yiksek Hizlar indirim Kampanyasi
kapsamindaki portlarla devam etmeleri kosulu ile yeni adreslerinde 24 ay dolana kadar
kampanyadan faydalanmaya devam edecektir.

Fiber Yiiksek Hizlar indirim Kampanyasindan faydalanan abonelikler aksi belirtimedikge
diger kampanyalardan da faydalanacaktir.
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EK

Mevcut Musteriler icin Eve Kadar Fiber'e Gegislerde
EAG Ucret Indirim Kampanyasi

Genigbant pazarindaki DSL’den Eve Kadar Fiber'e donlsim projesini destekleyerek yuksek
hiz deneyimini yayginlastirmak amaciyla asagidaki kosullar cercevesinde Internet Servis
Saglayicilara (ISS) toptan seviyede kampanya sunulmasi planlanmaktadir.

1.

Kampanya, 01.10.2024 — 31.12.2024 tarihleri arasinda Turk Telekom altyapisiyla sunulan
DSL hizmetinden Turk Telekom altyapisiyla sunulan Eve Kadar Fiber Internet hizmetine
ayni lokasyonda gegcis yapan ISS'lerin mevcut musterileri icin gegerlidir.

. ISS’lerin DSL hizmetinden Eve Kadar Fiber hizmetine gegis yapan her mevcut abonesi igin

doéntsumunun gergeklestigi ilk tahakkuk dénemi itibariyle 12 ay suresi boyunca yururltkteki
EAG Ucreti alinmayacaktir.

Mevcut musteriler Fiber paketlere / portlara upsell yaptiktan sonra Fiber paketler / portlar
arasinda gegis yapabileceklerdir.

Kampanya dénemi icerisinde yeni musteri olarak fiber paketlerden / portlardan birini alip
daha sonra diger fiber paketlerden / portlardan baska birine upsell yapan musteriler bu
kampanya kapsamina dahil degildir.

iISS misterisi DSL’den Eve Kadar Fiber'e dénlisiimii gerceklestirirse bu miisteri icin iISS’e
EAG hizmet Ucreti yansitiimayacaktir. Kampanya déneminde iSS churn yaparak DSL'den
farkli bir iISS’in Eve Kadar Fiber aboneligine gecis yapan misteriler kampanya kapsamina
dahil edilmeyecektir. Kampanyadan faydalanirken farkl bir iSS’ye churn yapan aboneler
icin destek devam ettiriimeyecektir.

Kampanyada taahhut bulunmamaktadir.

Kampanya Turk Telekom altyapisiyla Eve Kadar Fiber internetin sunuldugu lokasyonlarda
gecerlidir.
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