BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 05.03.2024
Karar Sayisi : 2024/iK-SDD/91
Gilindem Konusu : inceleme - Arayan Hat Bilgisi (CLI)
KARAR : Sektérel Denetim Dairesi Baskanh@inin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmigtir.

29.10.2022 tarihli ve 69852 sayili Baskanlik Oluru ¢ergcevesinde, Can Bilgi Teknolojileri ve
Telekominikasyon Limited Sirketi, Dogus Bilgi Teknolojileri Yazilim ve Telekominikasyon Limited
Sirketi, Cloudcell Telekominikasyon Anonim Sirketi (eski (invani: Saribégtlirtlen Telekomiinikasyon
Anonim Sirketi), Telekomextra Telekomiinikasyon ve iletisim Uriinleri Ticaret Sanayi Limited Sirketi,
Via Telekom Bilgi Teknolojileri Ticaret Limited Sirketi (Eski Unvani : Teleon iletisim Hizmetleri
Ticaret Limited Sirketi), Telinka lletisim ve Yazihm Ticaret Limited Sirketi, Universal
Telekomiinikasyon lletisim Hizmetleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi ve Voice Guru Telekom ve
iletisim Hizmetleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi’nin, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun
12.04.2016 tarihli ve 2016/DK-YED/211 sayili Karari ile onaylanarak yururlige giren Arayan Hat
Bilgisi (CLI) Kullanimina iliskin Usul ve Esaslar ile ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uyumunun
denetlenmesi amaciyla yurutilen inceleme calismalari neticesinde;

1. 12.04.2016 tarihli ve 2016/DK-YED/211 sayil Kurul Karari ile ylrurlige giren Arayan Hat
Bilgisi (CLI) Kullanimina iligkin Usul ve Esaslar'in “CLI'In olusturulmasi” baslikli 4’tincti maddesinin
birinci fikrasinda yer alan; “Cagri Detay Kayitlari (CDR) ve sinyallesme bilgileri igerisinde “arayan
numara” alaninda isletmeci tarafindan aboneye tahsis edilmis numara kullanilir. Aboneye tahsisli
numaranin, isbu usul esasta belirtilen ve Kurum tarafindan belirlenebilecek diger istisnalar ile tahsisli
numaranin Numaralandirma Y&énetmeligi'nde tanimlanmis olan kisa numaralar ve yerel aranir
numaralar olmasi durumlari disinda aranan tarafa gésterilen CLI olarak kullaniimasi esastir.” hikma
ile Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Sureleri
dizenlemesinin “2.4. Sabit Telefon Hizmeti” baslikh bélimdnidn 10’'uncu maddesinde yer alan;
“Isletmeci, baslattigi ¢cadgrilarda CLI bakimindan asadidaki hak ve yiikiimliliiklere tabidir:... d.
Isletmeci, konuya iliskin gerekli tiim hukuki ve teknik tedbirleri almak kaydiyla ve abonenin
aboneligini ispatlayici fatura vb. ilgili belgelerin veya abonenin yazili beyaninin ibrazi lzerine,
aboneye bir bagka igletmeci tarafindan tahsis edilmis olan, yerel aranir numaralari aranan tarafa
CLI olarak gésterebilir. isletmeci, aranan tarafa bu sekilde CLI olarak gésterilen numaralarin,
abonenin kullaniminda oldugunu gésterir belge veya abonenin yazili beyanini yilda en az bir defa
abonesinden almakla ve hizmet siresince saklamakla ydkdmlddir...” hukmUne aykiri olarak
isletmeci sebekesinden 01.08.2022 ile 06.12.2022 tarihleri arasinda baslayan yurt igi ses
cagrilarinin bir kisminda 4440826, 4441714 ve 4445058 yerel aranir numaralarinin arayan hat
bilgisi (CLI) olarak kullaniimasi ve s6z konusu numaralar igin ilgili tarinte abonelerden ilgili yerel
aranir numaranin aboneligine sahip olunduguna iliskin ispatlayici bir belge veya yazili beyan
alinmamasi nedeniyle;

a) Telekomextra Telekomiinikasyon ve iletigsim Uriinleri Ticaret Sanayi Limited Sirketi
hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Numaralandirmaya
iliskin ihlaller” bashkh 6’nci maddesinin Ggtncl fikrasinda yer alan, “(Degisik. RG-29/9/2018-
30550) Isletmecinin CLI’a iligkin ilgili mevzuat hiikiimlerini ihlal etmesi halinde isletmecinin
bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde (gline (%3) kadar idari para cezasi
uygulanir. ...” hUikmu ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim élgutleri” baslikh 44’incii maddesinde
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yer alan olgUtler gergevesinde 2021 yili net satis tutarn olan 3.057.902,30.-TL’nin yiizde
lic (%3)’l oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

b) 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Bilgi
Teknoloijileri ve iletisim Kurumu Idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Numaralandirmaya iliskin
ihlaller” baslikli 6'nci maddesinin Utglncu fikrasinda yer alan, “(Degdisik.RG-29/9/2018-
30550) ... ihlalin ilgili mevzuat cercevesinde adir kusur olusturdugunun Kurul tarafindan
tespiti halinde ise igletmecinin yetkilendirmesi fesih/iptal edilir.” hikmU c¢ergevesinde
mevzuat ihlaline konu fiilin agir kusur olusturdugu tespit edilerek Telekomextra
Telekomiinikasyon ve iletisim Uriinleri Ticaret Sanayi Limited Sirketi’nin Kurum
nezdinde kayith tim yetkilendirmelerinin iptal edilmesi,

2. 12.04.2016 tarihli ve 2016/DK-YED/211 sayili Kurul Karari ile yUrtrlige giren Arayan Hat
Bilgisi (CLI) Kullanimina iliskin Usul ve Esaslar’in “CLI'in olusturulmasi” baslikli 4’incii maddesinde
yer alan; “(1) Cagri Detay Kayitlari (CDR) ve sinyallesme bilgileri icerisinde "arayan numara"
alaninda isletmeci tarafindan aboneye tahsis edilmis numara kullanilir. Aboneye tahsisli numaranin,
isbu usul esasta belirtilen ve Kurum tarafindan belirlenebilecek diger istisnalar ile tahsisli numaranin
Numaralandirma Yénetmeligi'nde tanimlanmigs olan kisa numaralar ve yerel aranir numaralar
olmasi durumlari diginda aranan tarafa gésterilen CLI olarak kullaniimasi esastir. (2) CLI; bos, eksik
ve basta acil yardim hizmetlerine ve/veya glivenlik gliglerine tahsisli kisa numaralar, ilgili mevzuatta
yer alan istisnalar disinda hizmet sunan igletmeci tarafindan ilgili aboneye tahsis edilmemis
numaranin kullaniimasinda oldugu lzere yanlis veya yaniltici bir bigcimde olusturulamaz. (3)
(06/12/2016 tarihli ve 2016/DK/482 sayili Kurul Karari ile degisik) Cagri Detay Kayitlari (CDR) ve
sinyallesme bilgileri igerisinde "arayan numara" alaninda bulunacak numaranin "90+Alan Kodu+7
Haneli Abone Numarasi" seklinde E.164 formatinda bulunmasi ve bu numaranin Kurumumuza
isletmeciler tarafindan génderilen abone kiitiik bilgilerinde yer almasi zorunludur. (4) isletmeci
tarafindan, ilgili mevzuata uygun olacak sekilde olusturulmus CLI''In kullanicilar tarafindan
degistiriimesi énlenir. (5) Cagriyi baslatan isletmeci, bu maddenin birinci, ikinci, lglincd ve dérdiincii
fikralarinda belirtilen konularda gerekli her tiirlii tedbiri almakla ydkimlGddr. (6) Yurt ici ve yurt disi
kaynakli ¢agrilarda ¢adriyi baslatan tarafindan olusturulmug CLI, transit ve g¢agdriyi sonlandiran
isletmeci tarafindan degistirilemez.” hUkmune aykir olarak isletmeci sebekesinden 05.06.2022 ile
04.12.2022 tarihleri arasinda baslayan 8 adet yurt i¢i ses ¢agrisinda arayan hat bilgisinin (CLI) ilgili
mevzuata uygun sekilde olusturuimamasi nedeniyle;

a) Via Telekom Bilgi Teknolojileri Ticaret Limited Sirketi (Eski Unvani: Teleon iletisim
Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi) hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayih Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirnmlar Yénetmeligi'nin “Numaralandirmaya iligskin ihlaller” baslikh 6’nci maddesinin
Uglncl fikrasinda yer alan “(Degisik:RG-29/9/2018-30550) Isletmecinin CLI’a iligkin ilgili
mevzuat hikimlerini ihlal etmesi halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net
satiglarinin ylizde lglne (%3) kadar idari para cezasi uygulanir. ...” hUkmU ve ayni
Yénetmeligin “Yaptinim olcitleri” baslikli 44’Gnci maddesinde yer alan dlgutler cergevesinde
2021 yili net satis tutari olan 180.794,69.-TL’nin yiizde ii¢ (%3)’lii oraninda idari para
cezasli uygulanmasi,

b) 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnimlar Yénetmeliginin “Numaralandirmaya iligkin
ihlaller” baslikli 6'nci maddesinin Uglncu fikrasinda yer alan, “(Degisik.RG-29/9/2018-
30550) ... inlalin ilgili mevzuat gergevesinde adir kusur olusturdugunun Kurul tarafindan
tespiti halinde ise igletmecinin yetkilendirmesi fesih/iptal edilir.” hikmi ¢ergevesinde
mevzuat ihlaline konu fiilin agir kusur olusturdugu tespit edilerek Via Telekom Bilgi
Teknolojileri Ticaret Limited Sirketi (Eski Unvani: Teleon iletisim Hizmetleri Ticaret
Limited Sirketi)’nin Kurum nezdinde kayith tim yetkilendirmelerinin iptal edilmesi,

2/8



3. 28.05.2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurlrlige giren
Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Yetkilendirme Yoénetmeligi'nin “isletmecilerin hak ve
yukumliliikleri” baghk11 19'uncu maddesinin birinci fikrasinin (u) bendinde yer alan “u) (Degisik:RG-
30/12/2014-29221) 5397 ve 5651 sayili Kanunlar ve ilgili diger kanunlarda getirilen ytkimldiliikler:
Isletmeciler, elektronik haberlesme sistemleri iizerinden milli giivenlikle, 5397 sayili Bazi
Kanunlarda Dedisiklik Yapilmasina Dair Kanun ve 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
diger kanunlarda getirilen diizenlemelerle ilgili taleplerin karsilanmasina yénelik teknik altyapiyi,
elektronik haberlesme sistemini hizmete sunmadan &nce kurumca belirlenecek usul, esas ve
standartlarda, tiim harcamalari kendine ait olmak (lizere kurmak ve glncellemekle yikiamliid(ir.
Halen elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmeciler de; s6z konusu teknik altyapiyi, Kurum
tarafindan belirlenecek usul, esas ve standartlarda, tiim harcamalari kendilerine ait olmak lizere
kurmak ve giincellemekle yiikiimlidirler. S6z konusu sistemleri kurmayan ve glincellemeyen
isletmeciler; abonelere ve diger isletmecilere hizmet sunamaz; diger isletmeciler de sbéz konusu
sistemleri kurmayan ve giincellemeyen isletmecilere hizmet sunamaz. Isletmeciler, 5397 ve 5651
sayili Kanunlar ve ilgili diger kanunlarda getirilen diizenlemelerle ilgili olarak, tiim harcamalari
kendilerine ait olmak (izere; ilgili mevzuat geredi verilmesi gereken bilgi, belge ve veriyi Kurum
tarafindan belirlenecek usul, esas ve standartlarda eksiksiz ve zamaninda kanunen yetkKili mercie
teslim etmekle, her tirlli sistemin igletiimesi bakimindan, altyap! kullaniminin saglanmasi ile séz
konusu sistemlerin ¢alisir vaziyette tutulmasi icin gerekli donanim, yazilim, bakim, onarim, teknik
destek gibi gerekli tedbiri almakla ve bunlari etkileyen donanim, yazilim, altyapi ve sebekeye iliskin
degisiklikleri Kurum onayini alarak yapmakla yiikiimliidiirler.” hUkmune aykiri olarak, Sabit Telefon
Hizmeti yetkilendirmesi kapsaminda sunmakta oldugu hizmetlere iligskin 18.05.2016 ile 04.06.2022
tarihleri arasindaki gesitli donemlere iliskin cagri detay kayitlarini Kuruma iletmemesi nedeniyle,

a) Via Telekom Bilgi Teknolojileri Ticaret Limited Sirketi (Eski Unvani : Teleon lletisim
Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi), 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayilli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirirliige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar
Yénetmeligi'nin “Yetkilendirmeye iligkin ihlaller” baglikli 5’'inci maddesinin ikinci fikrasinda yer
alan “(2) isletmecinin birinci fikrada sayilan fiiller disinda yetkilendirmeye iligkin ilgili mevzuat
ihlal etmesi halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin yizde dgline (%3)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ve ayni Yénetmeligin “Yaptirim ol¢utleri” baglikli
44’Gncl maddesinde yer alan Olgltler cergevesinde 2021 yih net satig tutari olan
180.794,69.-TL’nin yiizde u¢ (%3)’li oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

b) 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayih Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin “Yetkilendirmeye iligkin
ihlaller” baslikl 5’inci maddesinin UGguncl fikrasinda yer alan “(3) (Ek:RG-25/5/2019-30784)
Bu madde kapsamindaki ihlallerin ilgili mevzuat ¢ercevesinde agir kusur olusturdugunun
Kurul tarafindan tespiti halinde, isletmecinin yetkilendirmesi fesh/iptal edilir. ...” hukmu
cercevesinde mevzuat ihlaline konu fiilin agir kusur olusturdugu tespit edilerek Via Telekom
Bilgi Teknolojileri Ticaret Limited Sirketi (Eski Unvani: Teleon iletisim Hizmetleri Ticaret
Limited Sirketi)’nin Kurum nezdinde kayith tim yetkilendirmelerinin iptal edilmesi,

4. 12.04.2016 tarihli ve 2016/DK-YED/211 sayili Kurul Karari ile yurarlige giren Arayan Hat
Bilgisi (CLI) Kullanimina iligkin Usul ve Esaslar'in “CLI'in olugturulmasi” baslikl 4’incti maddesinin
dérdincl fikrasinda yer alan; “(4) Isletmeci tarafindan, ilgili mevzuata uygun olacak sekilde
olusturulmus CLI'In kullanicilar tarafindan degistiriimesi énlenir.” hUkmune aykiri olarak sikayete
konu aboneler tarafindan CLI'in degistiriimesini 6nleyici tedbirlerin alinmamis olmasi nedeniyle,

a) Telinka iletisim ve Yazilim Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve 28914
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Numaralandirmayai iliskin ihlaller” baghkli 6’nci maddesinin
Uglincl fikrasinda yer alan, “(Dedisik.RG-29/9/2018-30550) isletmecinin CLI’a iliskin ilgili
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mevzuat hikdmlerini ihlal etmesi halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net
satilarinin yizde Ulgline (%3) kadar idari para cezasi uygulanir. ...” hUkmU ve ayni
Yénetmeligin “Yaptirim olcitleri” baslikli 44’lGnci maddesinde yer alan o6lcitler cergevesinde
2020 yili net satis tutar olan 296.831,58.-TL’nin yuzde ii¢ (%3)’ll oraninda idari para
cezasl uygulanmasi,

b) 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurtrlige giren Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinimlar Yénetmeligi'nin “Numaralandirmaya iligkin
ihlaller” baslikli 6'nci maddesinin UGglncu fikrasinda yer alan, “(Degdisik.RG-29/9/2018-
30550) ... ihlalin ilgili mevzuat cercevesinde adir kusur olusturdugunun Kurul tarafindan
tespiti halinde ise igletmecinin yetkilendirmesi fesih/iptal edilir.” hikmi c¢ergevesinde
mevzuat ihlaline konu fiilin agir kusur olusturdugu tespit edilerek Telinka iletisim ve Yazilim
Ticaret Limited Sirketi’'nin Kurum nezdinde kayitli tim yetkilendirmelerinin iptal edilmesi,

5. 28.05.2009 tarihli ve 27241 sayilli Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren
Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Yetkilendirme Yonetmeligi'nin “isletmecilerin hak ve
yukumlalikleri” bashkli 19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (u) bendinde yer alan “u) (Degisik:RG-
30/12/2014-29221) 5397 ve 5651 sayili Kanunlar ve ilgili diger kanunlarda getirilen ytikiimliliikler:
Isletmeciler, elektronik haberlesme sistemleri iizerinden milli giivenlikle, 5397 sayili Bazi
Kanunlarda Dedisiklik Yapiimasina Dair Kanun ve 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
diger kanunlarda getirilen diizenlemelerle ilgili taleplerin karsilanmasina yénelik teknik altyapiyi,
elektronik haberlesme sistemini hizmete sunmadan &nce kurumca belirlenecek usul, esas ve
standartlarda, tim harcamalari kendine ait olmak (lizere kurmak ve glncellemekle yikiamliiddir.
Halen elektronik haberlesme hizmeti sunan igletmeciler de; s6z konusu teknik altyapiyi, Kurum
tarafindan belirlenecek usul, esas ve standartlarda, tiim harcamalari kendilerine ait olmak lizere
kurmak ve glincellemekle yiikimliddrler. S6z konusu sistemleri kurmayan ve glincellemeyen
isletmeciler; abonelere ve diger isletmecilere hizmet sunamaz, diger isletmeciler de s6z konusu
sistemleri kurmayan ve giincellemeyen isletmecilere hizmet sunamaz. Isletmeciler, 5397 ve 5651
sayili Kanunlar ve ilgili diger kanunlarda getirilen diizenlemelerle ilgili olarak, tiim harcamalari
kendilerine ait olmak (izere; ilgili mevzuat geredi verilmesi gereken bilgi, belge ve veriyi Kurum
tarafindan belirlenecek usul, esas ve standartlarda eksiksiz ve zamaninda kanunen yetkKili mercie
teslim etmekle, her tirlii sistemin igletiimesi bakimindan, altyapi kullaniminin saglanmasi ile s6z
konusu sistemlerin ¢alisir vaziyette tutulmasi igin gerekli donanim, yazilim, bakim, onarim, teknik
destek gibi gerekli tedbiri almakla ve bunlari etkileyen donanim, yazilim, altyapi ve sebekeye iliskin
degisiklikleri Kurum onayini alarak yapmakla yikdmldddrler.” hUkmUne aykiri olarak, Sabit Telefon
Hizmeti yetkilendirmesi kapsaminda sunmakta oldugu hizmetlere iliskin 01.11.2022 tarihli CDR
verilerinin ve abone sayilarinin eksik/yanlis iletiimesi nedeniyle;

a) Telinka iletisim ve Yazihm Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve
28914 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yirirliige giren Bilgi Teknolojileri ve iletigim
Kurumu idari Yaptirnmlar Yénetmeliginin “Yetkilendirmeye iliskin ihlaller” baghkli 5’inci
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) Isletmecinin birinci fikrada sayilan fiiller disinda
yetkilendirmeye iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde isletmecinin bir 6nceki takvim
yilindaki net satislarinin yiizde (cgline (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmU ve
ayni Yonetmeligin “Yaptinm o&lgutleri” bashkli 44’Unci maddesinde yer alan dlgutler
cercevesinde 2021 yili net satig tutar olan 229.549,33 TL’nin yiizde u¢ (%3)’i
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

b) 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarlige giren Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnimlar Yénetmeligi'nin “Yetkilendirmeye iliskin
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ihlaller” baslikli 5’inci maddesinin Gglncu fikrasinda yer alan “(3) (Ek:RG-25/5/2019-
30784) Bu madde kapsamindaki ihlallerin ilgili mevzuat gergevesinde agir kusur
olusturdugunun Kurul tarafindan tespiti halinde, isletmecinin yetkilendirmesi fesh/iptal
edilir. ...” hUkmu gercevesinde mevzuat ihlaline konu fiilin agir kusur olusturdugu tespit
edilerek Telinka iletigsim ve Yazihm Ticaret Limited Sirketi’nin Kurum nezdinde kayitl
tim yetkilendirmelerinin iptal edilmesi,

6. 12.04.2016 tarihli ve 2016/DK-YED/211 sayili Kurul Karari ile yUrurlige giren Arayan Hat
Bilgisi (CLI) Kullanimina iligskin Usul ve Esaslar'in “CLI'In olusturulmasi” baslikli 4’tincti maddesinin
altinci fikrasinda yer alan; “(6) Yurt ici ve yurt disi kaynakli ¢agrilarda ¢adriyi baglatan tarafindan
olusturulmus CLI, transit ve ¢agriy1 sonlandiran isletmeci tarafindan degistirilemez.” hUkmUne ayKkiri
olarak CLI'in degistiriimesi nedeniyle,

a) Universal Telekomiinikasyon iletisim Hizmetleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi’'nin “Numaralandirmaya
iliskin ihlaller” baslikli 6'nci maddesinin Gglincu fikrasinda yer alan, “(Degisik. RG-29/9/2018-
30550) isletmecinin CLI’a iligkin ilgili mevzuat hiikiimlerini ihlal etmesi halinde isletmecinin
bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde (lgline (%3) kadar idari para cezasi
uygulanir. ...” hikma ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim élcutleri” bashkh 44’Gnct maddesinde
yer alan olcutler cercevesinde 2020 yili net satig tutar olan 28.290,16.-TL’nin ylizde li¢
(%3)’l’ oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

b) 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurtrlige giren Bilgi
Teknoloijileri ve iletisim Kurumu Iidari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Numaralandirmaya iliskin
ihlaller” baslikli 6'nci maddesinin Uglncu fikrasinda yer alan, “(Degisik.RG-29/9/2018-
30550) ... ihlalin ilgili mevzuat cercevesinde adir kusur olusturdugunun Kurul tarafindan
tespiti halinde ise igletmecinin yetkilendirmesi fesih/iptal edilir.” hikmi c¢ergevesinde
mevzuat ihlaline konu filin adir kusur olusturdugu tespit edilerek Universal
Telekomiinikasyon lletisim Hizmetleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi’nin Kurum
nezdinde kayith tim yetkilendirmelerinin iptal edilmesi,

7. 28.05.2009 tarihli ve 27241 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren
Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin “isletmecilerin hak ve
yukumlalikleri” baglik11 19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (u) bendinde yer alan “u) (Degisik:RG-
30/12/2014-29221) 5397 ve 5651 sayili Kanunlar ve ilgili diger kanunlarda getirilen ytkdmldiliikler:
Isletmeciler, elektronik haberlesme sistemleri iizerinden milli giivenlikle, 5397 sayili Bazi
Kanunlarda Dedisiklik Yapilmasina Dair Kanun ve 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
diger kanunlarda getirilen diizenlemelerle ilgili taleplerin karsilanmasina yénelik teknik altyapiyi,
elektronik haberlesme sistemini hizmete sunmadan &énce kurumca belirlenecek usul, esas ve
standartlarda, tiim harcamalari kendine ait olmak lizere kurmak ve gincellemekle yikimldiddir.
Halen elektronik haberlesme hizmeti sunan igletmeciler de; s6z konusu teknik altyapiyr, Kurum
tarafindan belirlenecek usul, esas ve standartlarda, tiim harcamalari kendilerine ait olmak lizere
kurmak ve glincellemekle yiikimliddrler. S6z konusu sistemleri kurmayan ve glincellemeyen
isletmeciler; abonelere ve diger isletmecilere hizmet sunamaz; diger isletmeciler de s6z konusu
sistemleri kurmayan ve giincellemeyen igletmecilere hizmet sunamaz. isletmeciler, 5397 ve 5651
sayili Kanunlar ve ilgili diger kanunlarda getirilen diizenlemelerle ilgili olarak, tim harcamalari
kendilerine ait olmak (izere; ilgili mevzuat geredi verilmesi gereken bilgi, belge ve veriyi Kurum
tarafindan belirlenecek usul, esas ve standartlarda eksiksiz ve zamaninda kanunen yetkili mercie
teslim etmekle, her tirli sistemin isletiimesi bakimindan, altyapi kullaniminin saglanmasi ile séz
konusu sistemlerin galigir vaziyette tutulmasi igin gerekli donanim, yazilim, bakim, onarim, teknik
destek gibi gerekli tedbiri almakla ve bunlari etkileyen donanim, yazilim, altyapi ve sebekeye iliskin
degisiklikleri Kurum onayini alarak yapmakla yiikiimldiddirler.” hUkmUne aykiri olarak, Sabit Telefon
Hizmeti yetkilendirmesi kapsaminda sunmakta oldugu hizmetlere iliskin 01.11.2022 tarihli CDR
verilerini ve abone sayilarini eksik/yanlis iletmesi nedenleriyle;
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a) Universal Telekomiinikasyon iletisim Hizmetleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurtrlige giren
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin “Yetkilendirmeye iligkin
ihlaller” baghkl 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) isletmecinin birinci fikrada
sayilan fiiller disinda yetkilendirmeye iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde isletmecinin
bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde (lgline (%3) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hukmu ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim ol¢utleri” baglikli 44’Gncl maddesinde yer
alan olcitler gcercevesinde 2021 yili net satis tutari olan 16.926,01.-TL’nin yuzde (g
(%3)’l oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

b) 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurtrlige giren Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin “Yetkilendirmeye iligkin
ihlaller” baslikl 5’inci maddesinin Ugincl fikrasinda yer alan “(3) (Ek:RG-25/5/2019-30784)
Bu madde kapsamindaki ihlallerin ilgili mevzuat gergevesinde agir kusur olusturdugunun
Kurul tarafindan tespiti halinde, isletmecinin yetkilendirmesi fesh/iptal edilir. ...” hikmu
cercevesinde mevzuat ihlaline konu fiilin agir kusur olusturdugu tespit edilerek Universal
Telekomiinikasyon lletisim Hizmetleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi’nin Kurum
nezdinde kayith tim yetkilendirmelerinin iptal edilmesi,

8. 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik'in “Denetlenen tarafin yikiumlGlikleri”
baslikli 9’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan; “b) Denetg¢i tarafindan, denetim
sureci boyunca talep edilen her tirlii bilgi ve belgeyi gizlilik hiikimlerini ileri siirmeksizin yazili
ve/veya sézlli olarak belirlenen stire icerisinde vermek.” hikmiine aykiri olarak, denetim surecinde
talep edilen abonelik sézlesmelerinin sunulmamasi nedeniyle Universal Telekomiinikasyon
iletisim Hizmetleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Denetime iligkin ihlaller” baglikli 27’nci maddesinin birinci fikrasinda yer
alan “(1) Denetime iliskin mevzuat kapsaminda getirilen ylikimlliliiklerin ihlal edilmesi halinde
Isletmeciye bir énceki takvim yilina ait net satiglarinin yiizde ligiine (%3) kadar idari para cezasi
uygulanir....” hikmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim ol¢utleri” baglikl 44’Gnct maddesinde yer alan
Olcltler cercevesinde 2021 yili net satis tutari olan 16.926,01.-TL’nin yuzde li¢ (%3)’l oraninda
idari para cezasi uygulanmasi,

9. 12.04.2016 tarihli ve 2016/DK-YED/211 sayili Karari ile yururlige giren Arayan Hat Bilgisi
(CLI) Kullanimina iligkin Usul ve Esaslar'in “Yurt disi kaynakli ¢agrilarda usule uygun olmayan
CLI'n engellenmesi” baslikli 6’nci maddesinin Gglncu fikrasinda yer alan; “Yurtdisi kaynakli
cagdrilarda CLI'In bog veya alfaniimerik karakterli olmasi durumunda séz konusu ¢agdrilar transit ve
cagriy! sonlandiran igletmeci tarafindan engellenecektir.” hikmune aykiri olarak 01.08.2022 ile
06.12.2022 tarihleri arasindaki yurt disi kaynakli SMS c¢agrilarinda 104 adet farkli alfanimerik
karakterli CLI yer almasi ve s6z konusu SMS c¢agrilarinin engellenmemesi nedeniyle;

a) Voice Guru Telekom ve iletisim Hizmetleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi hakkinda
15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Numaralandirmaya iligkin
ihlaller” baglikli 6’nci maddesinin tglncul fikrasinda yer alan “(Degisik:RG-29/9/2018-30550)
isletmecinin CLI’a iligkin ilgili mevzuat hiikiimlerini ihlal etmesi halinde isletmecinin bir dnceki
takvim yilindaki net satislarinin yiizde (¢line (%3) kadar idari para cezasi uyqulanir. ...”
hiukmu ve ayni Yoénetmeligin “Yaptinm olcutleri” baglikh 44’Gnct maddesinde yer alan
Olcltler cercevesinde 2021 yih net satig tutari olan 54.500.-TL’nin yiizde ili¢ (%3)’l
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

b) 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinimlar Yénetmeligi'nin “Numaralandirmaya iliskin
ihlaller” baslikli 6'nci maddesinin Uglncl fikrasinda yer alan, “(Degdisik.RG-29/9/2018-
30550) ... inlalin ilgili mevzuat gergevesinde adir kusur olusturdugunun Kurul tarafindan
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tespiti halinde ise igletmecinin yetkilendirmesi fesih/iptal edilir.” hikmi ¢ergevesinde
mevzuat ihlaline konu fiilin agir kusur olusturdugu tespit edilerek Voice Guru Telekom ve
lletisim Hizmetleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi'nin Kurum nezdinde kayith tim
yetkilendirmelerinin iptal edilmesi,

10. Elektronik Haberlesme Sektoriine liskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin “isletmecilerin
hak ve yukumlulikleri” baglikli 19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (y) bendinde yer alan; “...y)
(Ek:RG-9/6/2011-27959) (Degisik:RG-11/6/2016-29739) CLl'a iliskin yikdmlilikler: 1) CLI, bos,
eksik ve basta acil yardim ¢agri hizmetlerine ve/veya glivenlik gliclerine tahsisli kisa numaralardan
olugacak sekilde veya bir baska aboneye tahsisli numaralarin kullaniimasinda oldugu lzere yanhg
veya yaniltici bir bigimde olusturulamaz. Yurtdigindan gelen ¢agrilarda CLI bilgisi olarak acil yardim
cagdri hizmetlerine ait numara kullanilamaz....” hUkmi ve 12.04.2016 tarihli ve 2016/DK-YED/211
sayill Kurul Karart ile yurirlige giren Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanimina iliskin Usul ve Esaslar’in
“CLI'In olusturulmasi” bashkh 4'Uncli maddesinde yer alan; “(1) Cagri Detay Kayitlari (CDR) ve
sinyallesme bilgileri icerisinde “arayan numara” alaninda igletmeci tarafindan aboneye tahsis edilmis
numara kullanilir. Aboneye tahsisli numaranin, isbu usul esasta belirtilien ve Kurum tarafindan
belirlenebilecek diger istisnalar ile tahsisli numaranin Numaralandirma Yénetmeligi'nde tanimlanmis
olan kisa numaralar ve yerel aranir numaralar olmasi durumlari disinda aranan tarafa gésterilen CLI
olarak kullaniimasi esastir. (2) CLI; bos, eksik ve basta acil yardim c¢agri hizmetlerine ve/veya
glvenlik glclerine tahsisli kisa numaralar, ilgili mevzuatta yer alan istisnalar disinda hizmet sunan
isletmeci tarafindan ilgili aboneye tahsis edilmemis numaranin kullaniimasinda oldugu lzere yanhs
veya yaniltici bir bicimde olusturulamaz. (3) (06/12/2016 tarihli ve 2016/DK/482 sayili Kurul Karari
ile degisik) Cagri Detay Kayitlari (CDR) ve sinyallesme bilgileri icerisinde "arayan numara" alaninda
bulunacak numaranin "90+Alan Kodu+7 Haneli Abone Numarasi" seklinde E.164 formatinda
bulunmasi ve bu numaranin Kurumumuza igletmeciler tarafindan génderilen abone Kkiitiik
bilgilerinde yer almasi zorunludur. (4) isletmeci tarafindan, ilgili mevzuata uygun olacak sekilde
olusturulmus CLI'in kullanicilar tarafindan degistiriimesi énlenir. (5) Cagriyi baslatan igletmeci, bu
maddenin birinci, ikinci, Gglincl ve dordiincli fikralarinda belirtilen konularda gerekli her tiirlii tedbiri
almakla yikiamladir. (6) Yurt igi ve yurt digi kaynakli ¢agrilarda c¢agdriyi baglatan tarafindan
olusturulmus CLI, transit ve ¢agriyi sonlandiran isletmeci tarafindan degistirilemez.” hikimlerine
aykir olarak 27.02.2023 tarihinde CLI' 8505454262 olan ve 5522310101 numarasinda sonlanan
cagrinin, yurt disi kaynakli olmasina ragmen yurt icinden baslayan bir ¢cagn olarak ve CLI'|
degistirilerek teslim edilmesi ve bu durumun engellenmesine yonelik olarak ilgili mevzuat hukimleri
cercevesinde gerekli tedbirlerin alinmamis olmasi nedeniyle;

a) Voice Guru Telekom ve iletisim Hizmetleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yurdarlige giren Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin “Numaralandirmaya
iliskin ihlaller” baslikli 6'nci maddesinin Uglincl fikrasinda yer alan; “(Degisik:RG-
29/9/2018-30550) Isletmecinin CLI’a iligkin ilgili mevzuat hiikiimlerini ihlal etmesi halinde
isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde lgine (%3) kadar idari para
cezas! uygulanir. ...” hUkmU ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgiitleri” baghkli 44’Gnci
maddesinde yer alan olcltler cercevesinde 2022 yili net satis tutari olan 7.349.320,49.-
TL’nin yuizde li¢ (%3)’u oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

b) 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeliginin “Numaralandirmaya
iliskin ihlaller” baslikli 6’'nci maddesinin UGglncu fikrasinda yer alan, “(Degisik.RG-
29/9/2018-30550) ... ihlalin ilgili mevzuat ¢ergevesinde adir kusur olusturdugunun Kurul
tarafindan tespiti halinde ise isletmecinin yetkilendirmesi fesih/iptal edilir.” hikmu
cercevesinde mevzuat ihlaline konu fiilin agir kusur olusturdugu tespit edilerek Voice
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Guru Telekom ve iletisim Hizmetleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi'nin Kurum
nezdinde kayitli tim yetkilendirmelerinin iptal edilmesi,

11. isbu Kurul Kararn kapsaminda yetkilendirme iptal karan verilen isletmeciler hakkinda
yuriitlilecek idari siiregler igin icraya yetki verilmesi,

hususlarina karar verilmistir.
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