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Konu: Tilrkiye’de Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) Hakkinda

Bilindigi lizere, Sanal Mobil Sebeke isletmecisi (SMSI), geleneksel mobil sebeke isletmecilerinin
aksine, kendi altyapisi ve frekans bandina sahip olmayan, ancak mevcut mobil altyapi Uzerinden
hizmet saglayan bir isletmecidir. SMSi, bir mobil sebeke isletmecisi (MSI) ile is akdi yaparak toptan
fiyatlarla ag hizmetlerine erisir ve perakende fiyatlarini bagimsiz olarak belirler. SMSi’ler, misteri
hizmetleri, faturalandirma ve pazarlama gibi alanlarda bagimsiz olarak faaliyet gosterir. SMSi’ler;
markali bayi (Branded Reseller—Thin/Skinny MVNO), hizmet saglayici (Service Provider—Light MVNO),
gelismis hizmet saglayici (Enhanced Service Provider—Medium/Intermediate MVNO) ve tam SMSI

(Thick/Full MVNO) olmak tizere dort farkli is modelinde faaliyet gosterir.

Diinyada, SMSi kavrami, 1990’larda iskandinav iilkelerinde baslamis ve 1999’da Birlesik Krallik’ta
Virgin Mobile UK tarafindan diinya capinda ilk kez uygulanmistir. 1980’lerin sonlarina kadar
telekominikasyon altyapisi hikimet kontroliindeki tekellerin egemenligindeyken, 1993 vyilinda
Avrupa’da sesli telefonlarin serbestlestirilmesiyle bu alanda 6nemli degisiklikler yasanmistir. 1995
tarihli Avrupa Parlamentosu Yonergesi ile piyasada gicli hizmet saglayicillarinin aglarini diger
isletmecilerin kullanimina agmasi saglanmis, bu da SMSi'nin gelisimine zemin hazirlamistir. Bugiin
diinyada yaklasik 1.500 SMSI isletmecisi bulunmakta ve bu sayinin 2025’te 2.000’e ulasmasi
beklenmektedir. SMSi'lerin aboneleri, 6zellikle Avrupa pazarlarinda hizla artmakta ve loT (nesnelerin

interneti) odakli aboneliklerle bu artisin devam etmesi 6ngorilmektedir.
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Turkiye’de, Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Sireleri
dokimaninda ifade edildigi sekilde (1.7 ve 2.6 maddeleri)!, Glkemizde toplam 46 isletmeci SMSH
sunmak icin yetkilendirilmistir?>. Ulkemizde ilk SMSH yetkilendirilmesinin verildigi Haziran 2009
yilindan bugiine kadar toplam 107 isletmecinin yetkilendirmesi cesitli sebeplerden iptal olmustur. Her
gecen glin kiiresel pazarda biylme egilimi gésteren bu hizmetlerin, ilkemizde ilk yetkilendirilmenin
verildigi tarihten itibaren gecen yaklasik 16 yilda baslayamadigi gériilmektedir. Ulkemizde markali
bayi olarak cesitli modeller bulunmakla birlikte (Fenercell, Bimcell, vb.), daha bagimsiz hizmet
saglamaya calisan modele tek bir 6rnek vardir. Bu baglamda, ilk SMSI sdzlesmesi 2020 Kasim ayinda
Netgsm ile Turkcell arasinda Tam SMSH modeli kapsaminda imzalanmistir. Ancak fiili olarak hizmet

sunumunda ciddi sorunlar yasamaktadir®.

5G teknolojisinin, diinya genelindeki SMSH sunan isletmecilerin is modelleri ve sebeke mimarilerinde
blylk degisiklikler yaratmasi beklenmektedir. 5G, onceki nesillerin sundugu ses, veri ve video
servislerinin yani sira yeni nesil kullanici deneyimleri ve hizmetler sunmayi hedefleyen daha genis
kapasitelere sahiptir. Bu teknolojinin, daha giivenli ve hizli iletisim saglayarak, uzaktan saglik, hassas
tarim gibi yeni hizmet alanlarinda etkili olmasi ve gecikme sliresini 1 ms’nin altina indirerek daha hizl

internet deneyimi sunmasi hedeflenmektir.

5G’nin 6nemli avantajlarindan biri, sebeke dilimleme (network slicing) teknolojisi ile ortak bir altyapi
Uzerinde birden fazla sanal sebeke kurabilmesidir. Bu sayede SMSH sunan isletmeciler, belirli
sektorlerdeki miusteriler icin daha o6zellestirilmis hizmetler sunabilecek ve daha verimli kaynak
kullanimi saglanacaktir. Ayrica, 5G’nin sundugu bu yenilikler sayesinde Tiirkiye'nin 5G’yi daha etkin
kullanabilmesi ve ekonomik katki saglanabilmesi, SMSH sunan isletmecilerin destegiyle mimkin
olacaktir. Bu gelismeler, sektorel sanal sebekeler araciligiyla yeni is firsatlari yaratacak ve mobil

sebeke isletmecilerinin gelirlerini de artiracaktir.

Tiirkiye’de SMSH’nin Faal Olabilmesi i¢in Coziim Onerilerimiz

SMSH sunma niyetiyle yola ¢ikan isletmecilerinin karsilastigl sorunlar; cifte vergilendirme ve pazar
engelleri (yiksek anlasma/sdzlesme maliyetleri, erisim ve rekabet problemleri ve yetkilendirme
sorunu) olarak ikiye ayrilabilir. Tlirkiye’nin 5G ihale slreci, SMSH isletmecileri icin bir sigrama tahtasi

olabilecek niteliktedir. Cesitli dlizenleyici reformlar ve 5G’nin sundugu yenilik¢i teknolojilerin etkin

1 https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/yetkilendirme-icin-basvuru-adimlari/tanim-kapsam-sureler.pdf
2 https://yetkilendirme.btk.gov.tr/Yetkilendirme/
3 https://x.com/NET_GSM/status/1855318032324653434
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kullanimi ile l
sektorini kare
birlesme ve d

tilkemizdeki me

kemizdeki SMSH pazari buyitllebilir. Boylelikle Tirkiye, elektronik haberlesme
sel rekabet ortaminda glglendirebilir. Gerek diinya mobil pazarinda yasanan
evralma siireglerinde diizenleyici otoritelerin benimsedigi yaklasimlar, gerek

vcut diizenlemeler dikkate alinarak SMSH sunan isletmecilerin pazara girisine iliskin

6n kosullarin gézetilmesi, pazara giristeki engellerin kaldirilmasi ve sonrasinda da hizmet verme

siireclerine yon

almaktadir.

1. Mevzua

elik ihtiya¢ duyulan iyilestirilmelerin yapilmasina iligkin énerilerimiz asagida yer

t ve Vergi Diizenlemeleri

Cifte Hazine Payl uygulamasi kaldirilarak, SMSH isletmecilerinin mali yuki
azaltilmahdir.

Sektor Uzerindeki yliksek vergi yikl, Avrupa standartlarina yakin bir seviyeye
cekilmelidir.

Ulkemizde simdiye kadar SMSi olmak isteyen isletmeciler ile GSM isletmecileri
arasinda ydritilen ticari goérismelerden dikkate deger bir sonug¢ alinmadigindan, bazi
AB llke 6rneklerinde oldugu gibi, SMSH kapsaminda, her (i¢ mobil sebeke isletmecisi
EPG ilan edilmeli, erisim ve arabaglanti saglama ylkimlilGgi ile Referans Erisim ve

Arabaglanti Teklifi Hazirlama ve Yayimlama yukimluligu getirilmelidir.

2. 5G Lisans ihalesinde SMSi’ler i¢in Ozel Kosullar

SMSH isletmecilerine, 5G lisans ihalelerinde spektrum tahsis edilmesi saglanmalidir.
Lisans sartlarinda, MSi’lerin SMSi’lere adil erisim ve arabaglanti saglama yikimlilGgi
acikca belirtilmelidir.

Fransa ve Almanya gibi orneklerde oldugu gibi, referans erisim teklifleri ve makul

fiyatlandirma politikalari uygulanmalidir.

3. Rekabet ve Pazar Dinamiklerinin Gelistirilmesi

MSi’ler ile SMSi’ler arasinda saglikl ticari anlasmalarin yapilabilmesi icin diizenleyici
cerceve glclendirilmelidir.

SMSi’lerin teminat yukumlalikleri, ticari riskleri karsilayacak makul seviyelerde
tutulmaldir.

Yeni is modelleri (loT, vb.) tesvik edilerek nis pazarlara yonelik girisimler
desteklenmeli, sebeke dilimleme teknolojisi ile farkli sektorlere 6zel sanal sebekeler

gelistirilmelidir.
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Yukarida belirttigimiz hususlari dikkatlerinize sunar, kurumunuzun yiritecegi ilgili ¢alismalarda

TELKODER’in de gorislerine basvurulmasini talep ederiz.

Geregini saygilarimizla arz ederiz.

Serdil YALCIN DASER Halil Nadir Teberci
Genel Sekreter Vekili Yonetim Kurulu Baskani
TELKODER
Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi
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