TELKODER

SERBEST TELEKOMUNIKASYON iSLETMECILERI DERNEGI

isletmeciler Tarafindan Pazarlama, Bilgilendirme vb. Amaglarla Yapilan Aramalar ve ikincil Numara Tahsisleri ile
Yurtdisindan Gonderilen SMS, MMS vb. Mesajlara Yonelik Diizenleme Taslagi’'na Yonelik
TELKODER Gorusleri
27.12.2024

Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme

Diizenleme Taslagina yonelik genel degerlendirmelerimize asagida yer verilmektedir;

1- Bilindigi Uzere, elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmeciler “6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun” ve “Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik” hiikiimlerine tabidir. S6z konusu diizenlemeler ile isletmecilerin
hizmetlerini tanitmak, pazarlamak ya da isletmesini tanitmak veya bunlari baskalari adina yapmak amaciyla elektronik iletisim araclariyla
yapilan her tiirl ticari iletisimi detaylica diizenlenmektedir. Bu ¢ercevede, isletmeciler mevzuat hikiimlerine uygun bir sekilde ticari iletisim
izni ile pazarlama yapma hakkina sahiptir. Kanun ve alt mevzuat kapsaminda verilmis olan hakkin Kurumunuz diizenlemeleri ile engellenmesi
hukuki dizenlemelere aykirilik teskil etmekte ve celiski yaratmaktadir.

2- Bununla birlikte, 6zellikle kurumsal tarafta hatlarin aktif kullanimi olmasa dahi yasal gereklilikler, kurumsal imaj gibi cesitli sebeplerle numara
almis kurumsal abonelerin numaralarinin iptal edilmesi yillar icinde ciddi bir bicimde trafik ve abone sayisi bakiminda azalma gosteren sabit
hat pazarina negatif etki edecek ve tiiketici magduriyetine de yol agacaktir.

3- Sabit hat abonelerine getirilen numara sinirlamasinin 6zellikle kurumsal tarafta ve biyuk 6lgekli firmalar agisindan ciddi magduriyete sebep
olacagi degerlendirilmektedir.

Taslak maddelerine yonelik gorislerimiz agsagida yer almaktadir;

Taslak Maddesi Goris ve Degerlendirme

a. isletmeciler ve acente/bayiler gibi isletmeci | Yukarida yer verilen 1 numaral goriisimiizde de bahsedildigi gibi isletmeciler Ticari iletisim Ve
adina islem yapanlar elektronik haberlesme | Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik hiikiimlerine uygun bir sekilde ticari iletisim izni ile
hizmetlerinin pazarlanmasi, hizmetlerin | pazarlama yapma hakkina sahiptir. S6z konusu yonetmelik ile verilmis bir hakkin Kurumunuz
tanitimi, bilgilendirme vb. amaclarla kendi | diizenlemeleri ile engellenmesi hukuki diizenlemelere de aykirilik teskil etmektedir.

aboneleri  haricindeki  kisileri  telefonla
arayamaz, SMS/MMS gibi mesajlar | Kaldi ki isletmecilerin yalnizca kendi abonelerine yonelik pazarlama ve bilgilendirme yapabilmesi,
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gonderemez. miusteri kazanimi ve hizmet tanitimi agisindan ciddi bir kisitlama olusturmak anlamina
gelmektedir. Diger potansiyel misterilere telefonla arama veya SMS/MMS génderme yasagi,
isletmecilerin yeni aboneler edinme stratejilerini zorlastirabilecek ve bu kisitlama ile isletmecilerin
dijital reklamcilik ve direkt pazarlama yontemlerini kullanmalari da engellenmis olacaktir.

Bu nedenle maddenin diizenleme taslagindan c¢ikariimasi gerekmektedir.

b. isletmeciler tarafindan abonelik | Yukarida 2 numarali genel degerlendirmelerimizde de belirtildigi gibi, sabit hat pazarinda kullanim
s6zlesmesinin  kurulmasindan itibaren 1 vyl | oldukga azalmig durumdadir. Hali hazirda sabit hatti bulunan musterilerin hatti aktif kullanmasalar
icerisinde trafik (ses, SMS, data, genisbant | dahi, kurumsal imaj igin ya da numaralarini internet sitelerinde, ticari belgelerinde ve s6zlesme
internet  aboneligi  kapsaminda internet | gibi evraklarinda duyurduklari igin hatti iptal etmemektedir.

kullanimi) olusturmayan numaralarin ikincil
tahsisi iptal edilir. Bununla birlikte, sabit hat Gzerine ADSL hizmeti alan musterilerin sabit hatlari Gzerinde trafik
olusmayacagindan sabit hattinin iptal edilmesi ve hizmetinin yalin ADSL’e ¢evrilmesi
gerekmektedir. ADSL hizmeti yalin olacag igin triin maliyeti de artacaktir. Bu durum mdsterilere
maliyet doguracagindan musteri memnuniyeti agisindan olumlu karsilanmayacaktir. Ayrica, hattin
yalin ADSL’e gevrilmesi hususunda teknik sikintilar yasanabilecegi degerlendirildiginde internet
hattinin da iptali gerekebilecektir. Bu durum da misterinin magduriyetine yol agacaktir.

Bu nedenle maddenin taslaktan ¢ikarilmasi talep edilmektedir.

Sabit telefon hizmeti sunan isletmecilerin, T.C. vatandasi gercek kisiler ve sahis sirketleri icin 15
c. Sabit telefon hizmeti sunan isletmeciler | numara, yabanci uyruklular icin ise yalnizca 3 numara tahsisi sinirlandiriimasi, 6zellikle kurumsal
tarafindan, miusteriler icin 6nemli bir kisitlama olusturacaktir

 T.C. vatandasi gergek kisilere ve sahis
sirketlerine abonelikleri kapsaminda ikincil | Buylk Olgekli isletmeler veya ¢agri merkezi gibi hizmet saglayicilari igin bu tiir sinirlandirmalar
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tahsisi yapilacak toplam numara sayisi 15 (on
bes) adet, yabanci uyruklulara ve bunlarin sahis
sirketlerine abonelikleri kapsaminda ikincil
tahsisi yapilacak toplam numara sayisi 3 (lig)
adet ile sinirlandirilir.

* Ayni ay igerisinde gergek kisilere ve sahis
sirketlerine abonelikleri kapsaminda ikincil
tahsisi yapilacak numara sayisi 4 (dort) adet ile
sinirlandirilir.

operasyonel verimliligi olumsuz etkileyecek ve bununla birlikte, ayni ay icinde numara tahsisinde 4
numara sinirl, numara talepleri olan misterilere zamaninda hizmet saglamakta zorlanilmasina ve
potansiyel kayiplara yol acabilecektir

Bununla birlikte, madde kapsami net olarak anlasiilmamaktadir. Bu maddenin sadece yeni tahsisler
icin mi gecerli olacag yoksa numara tasima islemlerinde de uygulanip uygulanmayacagi da

belirsizdir.

Bu nedenle, maddenin taslaktan cikariimasi talep edilmektedir.

d. VYurtdisindan (lkemizdeki abonelere
gonderilen SMS, MMS, vb. mesajlarda; internet
adresi  (URL, link/baglanti vb.) bulunmasi
halinde, s6z konusu mesajlar Kurumumuzca
yetkilendirilen isletmeciler tarafindan
tasinamaz, sonlandirilamaz.

Yurtdisindan gelen SMS/MMS mesajlarinda URL icermesi durumunda bu mesajlarin tasinamamasi
ve sonlandirilamamasi, isletmecilerin yurtdisi servis saglayicilariyla olan isbirliklerini kisitlayabilir.
Bu, isletmecilerin uluslararasi pazarda rekabet gliclini zayiflatabilir, clinkii birgcok dijital pazarlama
ve reklamcilik faaliyeti URL’ler {izerinden gerceklesebiliyor. internet lzerinden servis saglayan
sirketler icin bu tlir mesajlarin tasinamamasi, bazi hizmetlerin kisitlanmasina veya engellenmesine
yol agabilir.
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