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1.2. Tanmimlar

Sahtecilik Kotii Niyetli Kullanim: Taraflarin CLI
manipiilasyonu basta olmak fakat bununla sinirh
olmamak {tizere usulsiiz yollarla gelir elde etmek
amaciyla gerceklestirdigi kullanimlar

Maddenin yandaki
degistirilmesi talep ediyoruz.

sekilde

1.2. Tamimlar

Sahtecilik Kotii Niyetli Kullanim: Taraflarin CLI
manipiilasyonu ve/veya ulusal trafik i¢in tahsis
edilmis arabaglantilardan uluslararas:1 trafik
teslim edilmesi basta olmak fakat bununla sinirh
olmamak iizere wusulsiiz yollarla haksiz
arabaglanti geliri elde etmek amaciyla
gergeklestirdigi kullanimlar

1.3. Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri

1.3.6. Isletmeci, sebekesinden baslayan veya sebekesi
iizerinden transit olarak tasimakta oldugu trafik
iizerinden gerceklestirilebilecek her tiirlii
Sahtecilik/Koétii Niyetli Kullanimi re’sen tespit etmek
ve engellemekle yiikiimlidiir. Ayrica, Tirk
Telekom’un yapacadi tespit iizerine Isletmeci’ye
bildirimde bulunmasi halinde de isletmeci s6z konusu
trafigi derhal engelleyecektir. S6z konusu bildirime
ragmen trafigin engellenmemesi halinde Tiirk
Telekom, isbu RAT n ilgili maddeleri kapsaminda
kendisine verilen diger haklar1 sakli kalmak kaydi ile

Sahtecilik ve Kotiiye kullanimin tanim
cok genis olmakla birlikte net degildir.
Bu ifadenin agik¢a ne anlama geldigi
belirtilmelidir.

Bahsedilen  yurtdisindan  baglayan
cagrilarin yurt icinde sonlandirilmasi
ise, bu regiilasyon dist bir konu olmasi
sebebi ile, regiilasyon i¢i bir s6zlesmeye
konu olamaz.

Madde sahtecilik/kotii

ile niyetli

1.3. Taraflarin Hak ve Yikiimliiliikleri

1.3.6. Tiirk Telekom, sahtecilik/kotii nivet
amach Kullammmdan siiphelendigi hallerde,
siipheli numaralari e-posta kanahyla
isletmeciye bildirir. isletmeci, bu bildirimi
takip eden 1 (bir) giin icerisinde Kkendi
sistemlerinde _gerekli_incelemeleri_yapmakla,
s0z konusu siipheli numaralarla ilgili bir
sahtecilik/Kkotii _nivet tespitinde bulunmasi
halinde bu numaralar1 engellemekle ve Tiirk
Telekom’u _ bilgilendirmekle viikiimliidiir.
Isletmeci, bu s6zlesmenin konusunu olusturan
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ilgili trafigi engelleme hakkini haiz olacaktir.

Tiirk Telekom, Isletmeci’nin Sahtecilik/Kotii Niyetli
Kullanimdan kaynakli trafik teslim ettigini tespit
etmesi durumunda ilk andan itibaren olusan zararinin
tazminini Isletmeci’den talep edebilecektir. Olusan
zarar bakimindan Tiirk Telekom’un trafik analizleri ve
test cagrilar1 delil niteligi tasiyacak olup zarar hesabi
bu veriler {izerinden belirlenen siireler ve ilgili

Cagrilara iliskin mevcut tarifeler esas alinarak
yapilacaktir.

Ayrica  Isletmeci’nin  Sahtecilik/Kotii  Niyetli
Kullanimi  tespit etme  ve/veya  engelleme

yikiimliiliiklerini bir takvim yili igerisinde 3 (ii¢)
fatura doneminde ve daha fazla ihlal etmesi halinde,
Tirk Telekom arabaglanti sdzlesmesinde diizenlenen
diger haklarmmn yaminda Isletmeci’den ilgili takvim
yili igerisinde yurti¢ci devreler {izerinden gondermis
oldugu tiim Sahtecilik/Koétii Niyetli Kullanim amagh
ses trafigi i¢in, her bir adet yurtdisi Ses Cagrisinin
Cagr uluslararas1 devreden gonderilse idi 6demesi
gereken Cagri Sonlandirma Ucretinin 10 (on) kati
kadar tcretlendirilmesi suretiyle tahakkuk ettirilecek
cezayl (fatura diizenlenmesi nedeniyle yliriirliikteki
yasalara uygun olarak tahakkuk ettirilecek her tiirlii
vergi, resim, har¢ ve benzheri mali yiikiimliilikler
harictir) talep etme hakkini da haiz olacaktir.

kullanim tespiti sadece Tirk
Telekom’un inisiyatifine  birakilmisg
olup, tiim sorumlulugu isletmecilere
yiiklemistir. Ayrica isletmeciye
herhangi bir degerlendirme yapma
imkani ve siiresi de tanimamustir.

Tiirk Telekom tek tarafi olarak
hicbir sart altinda telekomiinikasyon
hizmetini engelleyici bir tutum ve
tavir alamaz. Kald1 ki, transit trafikte
¢agrinin sonlandig1 operator
isletmecilere bilgi vermedik¢e fraud
yapildiginin anlagilmast ve trafigin
durdurulmas1 miimkiin degildir.

Halihazirdaki yapida Tiirk Telekom

isletmecilere  bilgi  vermekte  ve
isletmecilerce  gerekli  engellemeler
yapilmaktadir.  Cagri  sonlandirma
yukiimliligii  geregi  isletmecilerin

dogrudan operatorii engellemesi soz

konusu degildir.

S6z  konusu  degisikligin  kabul
edilmemesi ve maddenin  yandaki
sekilde tadil edilmesi Onerilmektedir.

hizmetlerin geregi gibi sunulmasini
engelleyebilecek nitelik tasiyan sahtecilik/kotii
nivet problemi vasanmasi durumunda Tiirk
Telekom’u en gec bir (1) giin icerisinde; cagri
kayitlarini iireten ve isleven sistemlerde ariza
olmasi, Aravan Numara Bilgisinin (CLI)
dogru olarak iletilmemesi, iiciincii Kisilerden
kaynaklanabilecek sorunlar ve sair
durumlardan ise Tiirk Telekom’u derhal ve
en gec bir (1) giin icerisinde haberdar etmekle
viikiimliidiir. Taraflar, soz konusu riskin
tespiti, ortadan kaldirilmasi, engellenmesi ve
asgari _seviveye _indirilmesi hususlarinda
gereken tedbirleri alacaktir.
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1.3. Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri

1.3.9. Tiirk Telekom nezdinde olusturulan platforma
eklenen bilgi ve belgeler, 3 (ii¢) yil siireyle muhafaza

Abonelik  sozlesmelerinde bilgi  ve
belgelerin muhafaza siiresi Kurumunuz
tarafindan 30 yil olarak belirlenmistir.

3/18




edilecektir

Yandaki madde kapsaminda belirlenmis
olan 3 yiin  uygun olmadig
degerlendirilmektedir.

1.7. Arabaglanti Hizmetine Iliskin Basvuru ve
Arabaglant1 Sozlesme Siireci

1.7.2

Isletmecinin daha o6nce Arabaglant
Sozlesmesininbor¢tan/Teminat eksiginden
dolay1 feshedilmis olmasi: Isletmeci’nin
daha once Tiirk Telekom’la imzalamis oldugu
bir Arabaglanti Sozlesmesinin bulunmas: ve

bu sozlesmenin borg¢tan/Teminat
eksikliginden dolayr feshedilmis olmasi
halinde  Tirk  Telekom, Arabaglanti
kapsaminda aldig1 hizmetler nedeniyle vadesi
gecmis (yapilandirilmamais veya
teminatlandirilmamig) tiim bor¢ Odenene
kadar

Isletmecinin Tiirk Telekom ve/veya TT
Grup Sirketlerine borcunun bulunmasi:
Isletmeci’nin Tiirk Telekom’a ve/veya toptan
seviyede erisim ve arabaglanti hizmeti veren
TT Grup Sirketlerinden TT Mobil AS ve/veya
TTNET AS’ye, mevcut herhangi bir
sozlesmesinden kaynakli olarak vadesi en az
3 (l¢) ay geemis ve 50.000 TL iizerinde bir
borcunun bulunmasi halinde, Tiirk Telekom
s6z konusu bor¢ ddenene kadar Isletmeci ile
veya borglu Isletmecinin hakim hissedarinin

Tirk Telekom’un, etkin piyasa giiciine
sahip bir isletmeci olarak baska bir
isletmeci tarafindan ikame edilemeyen
hizmetlerini borg gerekeesiyle
sunmayacak olmasi, hizmet sunma
yiikkiimliligiiyle uyumsuz oldugu igin
orantisiz  nitelikteki bu maddenin
kaldirilmast gerektigi
degerlendirilmektedir.

1.7. Arabaglanti Hizmetine iliskin Basvuru ve
Arabaglant1 Sozlesme Siireci

1.7.2
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dogrudan veya dolayli sekilde sahibi oldugu
farkli unvandaki bir Isletmeci ile sozlesme
paylasmayabilir, imza siirecini isletmeyebilir.

1.7 Arabaglanti Hizmetine Iliskin Basvuru ve
Arabaglant1 Sozlesme Siireci

Gizlilik Sozlesmesi miizakerelerinin
hangi taslak {izerinden baslayacagini
netlestirmek ve taraflarin miizakere

1.7 Arabaglanti Hizmetine Iliskin Basvuru ve
Arabaglant1 Sozlesme Siireci

1.7.3. Talebin eksiksiz olarak Tiirk Telekom’a | hakkim1  korumak  i¢in  yandaki | 1.7.3. Talebin eksiksiz olarak Tiirk Telekom’a

iletilmesini miiteakip Tiirk Telekom tarafindan | ekleme onerilmektedir. iletilmesini miiteakip Tiirk Telekom tarafindan

Isletmeci’ye 1.7.4. veya 1.7.5. maddesinde belirtilen Isletmeci’ye 1.7.4. veya 1.7.5. maddesinde

sekilde Sozlesme ve Gizlilik Anlasmasi sunulur. belirtilen sekilde Sozlesme ve bir_ornegi EK-
6’da_yer alan Gizlilik Anlagsmasi miizakere
edilmek iizere sunulur.

1.7 Arabaglanti Hizmetine Iliskin Basvuru ve | S6z konusu siirenin hangi tarihten | 1.7 Arabaglanti Hizmetine Iliskin Basvuru ve

Arabaglant1 Sozlesme Siireci

1.7.4. S6zlesme imza siireci yazili-basili dokiimanlar
iizerinden gergeklestirilecek ise; Tirk Telekom
tarafindan 15 (on bes) is giinii igerisinde Arabaglanti
Sozlesmesi ve Gizlilik Anlagmasi elden veya posta
yolu ile Isletmeci’ye gonderilecektir. Isletmeci, 2
(iki) niisha olarak imzaladig1 sdzlesmeyi ilettikten
sonra Arabaglanti Sozlesmesi ve Gizlilik Anlagmasi,
Tirk Telekom tarafindan 15 (on bes) is giini
icerisinde imzalanacak ve imzalanan Arabaglanti
Sozlesmesinin bir niishasi Isletmeci’ye
gonderilecektir

itibaren olacagmin netlestirilmesi
amaciyla “miisteri resmi
talebinden sonra” ifadesinin eklenmesi
onerilmektedir.

Arabaglant1 Sozlesme Siireci

1.7.4. Sozlesme 1imza silireci yazili-basil
dokiimanlar iizerinden gerceklestirilecek ise;
Tirk Telekom tarafindan miisteri resmi
talebinden sonra 15 (on bes) is giinii igerisinde
Arabaglanti Sozlesmesi ve Gizlilik Anlagmasi
elden veya posta yolu ile Isletmeci’ye
gonderilecektir. Isletmeci, 2 (iki) niisha olarak
imzaladig1 sozlesmeyi ilettikten ~ sonra
Arabaglanti Sozlesmesi ve Gizlilik Anlasmasi,
Tiirk Telekom tarafindan 15 (on bes) is gilinii
icerisinde imzalanacak ve imzalanan Arabaglanti
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Sozlesmesinin  bir  niishas1  Isletmeci’ye

gonderilecektir

1.7 Arabaglanti Hizmetine Iliskin Basvuru ve
Arabaglanti Sozlesme Siireci

1.7.5. Sozlesme imza siireci elektronik ortamda
gergeklestirilecek ise; Arabaglanti Sozlesmesi ve
Gizlilik Anlagmasi, Tiirk Telekom tarafindan 15 (on
bes) is giinii icerisinde e-posta yolu ile Isletmeci’ye
gonderilecektir. Isletmeci’nin e-posta ile onay1
akabinde Tiirk Telekom tarafindan 15 (on bes) is
giinii icerisinde e-imza ile imzalanarak KEP araciligi
ile Isletmeci’ye iletilecektir. Bunun iizerine
Arabaglanti  Sozlesmesi ve Gizlilik Anlagmasi
Isletmeci tarafindan en ge¢c 15 (on bes) is giinii
icerisinde 1imzager ile imzalanarak, yine KEP
aracih@ ile Tiirk Telekom’a iletilecektir. Tiirk
Telekom tarafindan KEP iizerinden gerceklestirilen
tebligatt miiteakip 15 (on bes) is giinli igerisinde
imzalanarak KEP iizerinden Tiirk Telekom’a
iletilmeyen sozlesme aksi kabul edilmedigi siirece
Tiirk Telekom bakimindan baglayici olmayacaktir

Yukaridaki goriislerimize uygun olarak
yandaki degisikligin yapilmasini talep
etmekteyiz.

1.7 Arabaglanti Hizmetine Iliskin Basvuru ve
Arabaglant1 Sozlesme Siireci

1.7.5. S6zlesme imza siireci elektronik ortamda
gerceklestirilecek ise; Arabaglanti S6zlesmesi ve
Gizlilik Anlagmasi, Tiirk Telekom tarafindan
miisteri resmi talebinden sonra 15 (on bes) is
giinii igerisinde e-posta yolu ile Isletmeci’ye
gonderilecektir. Isletmeci’nin e-posta ile onayi
akabinde Tiirk Telekom tarafindan 15 (on bes) is
glinii igerisinde e-imza ile imzalanarak KEP
aracilign ile Isletmeci’ye iletilecektir. Bunun
lizerine Arabaglanti Sozlesmesi ve Gizlilik
Anlasmas1 Isletmeci tarafindan en ge¢ 15 (on
bes) is giinili icerisinde imzager ile imzalanarak,
yine KEP araciigi ile Tiirk Telekom’a
iletilecektir. Tirk Telekom tarafindan KEP
tizerinden gergeklestirilen tebligati miiteakip 15
(on bes) i1s giinii igerisinde imzalanarak KEP
tizerinden Tiirk Telekom’a iletilmeyen s6zlesme
aksi kabul edilmedigi siirece Tiirk Telekom
bakimindan baglayici olmayacaktir

1.8. Anlasmanin Siiresi ve Yeniden Miizakere
Kosullar:

1.8.3. Taraflardan herhangi biri, diger tarafa 2 ay
onceden yazili bildirimde bulunmak suretiyle her
zaman goOzden gecirme talebinde bulunabilir.

Tirk Telekom tarafindan ¢ikarilmasi
talep edilen s6z konusu 2 aylik
bildirim stiresinin muhafaza
edilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

1.8. Anlasmanin Siiresi ve Yeniden Miizakere
Kosullari

1.8.3. Taraflardan herhangi biri, diger tarafa 2 ay
onceden Yyazili bildirimde bulunmak suretiyle
her zaman gbézden ge¢irme talebinde bulunabilir.
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Taraflar, gézden gec¢irme taleplerinde, degistirilmesi
gereken ve goriislilecek hususlart ayrintili sekilde
belirtecektir. Gézden gegirme talebinde bulunulmasi
iizerine taraflar, arabaglant1 so6zlesmesinde yapilacak
ilgili  degisiklikler iizerinde anlasmaya varmak
amactyla goriismelerde bulunacaktir. Taraflarin,
gozden gec¢irme talebinde bulunmalar1 arabaglanti
sOzlesmesinin degistirildigi anlamina gelmez ve
degisiklik yapilana kadar arabaglanti sozlesmesi
mevcut haliyle vyiiriirlikte kalir. Isbu madde
hiikiimleri, taraflardan herhangi birinin sebekesinde
veya sunulan hizmetlerde degisiklik yapilmasini talep
ettiginde de uygulanacaktir

Taraflar, gozden  gecirme  taleplerinde,
degistirilmesi gereken ve goriisiilecek hususlar
ayrintili sekilde belirtecektir. Gézden gecirme
talebinde  bulunulmasi lizerine taraflar,
arabaglanti1  sOzlesmesinde yapilacak ilgili
degisiklikler — iizerinde anlasmaya varmak
amaciyla goriismelerde bulunacaktir. Taraflarin,
gozden  gecirme  talebinde  bulunmalar
arabaglanti s6zlesmesinin degistirildigi anlamina
gelmez ve degisiklik yapilana kadar arabaglanti
sozlesmesi mevcut haliyle yiiriirliikte kalir. isbu
madde hiikiimleri, taraflardan herhangi birinin
sebekesinde veya sunulan hizmetlerde degisiklik
yapilmasini talep ettiginde de uygulanacaktir.

Tiirk Telekom oOnerisinde s6z konusu
maddenin referans tekliften ¢ikarildig
gozlemlenmektedir. S6z konusu madde
farkli  bir  yetkilendirme  halinde
izlenecek siireci belirttigi i¢in ilgili
maddenin kalmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

1.8.4.Taraflardan __ birinin, vetkilendirmesi
cercevesinde sunmakta oldugu hizmetleri
kapsavan farkhi bir yetkilendirme almasi
durumunda, sunulmakta olan hizmetler
Kesintive ugratilmayacak bicimde arabaglanti
sozlesmesinde gerekli giincellestirmeler
vapilir ve/veya veni arabaglanti soézlesmesi
diizenlenir.

1.9. Miicbir Sebepler ve Umulmayan Haller

1.9.1. Isbu RAT’m tamaminda tanimlanan islere
samil olmak iizere Miicbir Sebep ve Umulmayan
Haller’in kapsamina asagida yer verilmektedir.

1.9.1.2. Umulmayan Haller:
» Tirk Telekom’un bir
kurulustan(Karayollar1

kurum veya
Miidiirliigii,

baska
Genel

z

1.9. Miicbir Sebepler ve Umulmayan Haller

1.9.1. Isbu RAT’1n tamaminda tanimlanan islere
samil olmak {izere Miicbir Sebep ve Umulmayan
Haller’in kapsamina asagida yer verilmektedir.

1.9.1.2. Umulmayan Haller:
e Tirk Telekom’un bir baska kurum veya
kurulustan (Karayollar1  Genel Miidiirliigii,
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Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, 11 Ozel
Idareleri, insaat Sirketleri vb.) aldigi hizmetlerde
olusan aksamalar,

* Tiirk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak {igiincii
sahislarla, kurum veya kuruluslarin (Karayollar
Genel Midiirligi, Belediyeler, Elektrik/Dogalgaz
Dagitim Sirketleri, 11 Ozel Idareleri, Altyapi/insaat
Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet siirekliligini veya
tesisini engelleyen (deplase, hirsizlik ve enterferans
vb.) etkenler.

Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, 11 Ozel
Idareleri, insaat Sirketleri vb.) aldig1 hizmetlerde
olusan aksamalar,

» Tirk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak
tigtincii sahislarla, kurum veya
kuruluslarin(Karayollart ~ Genel — Mudiirligd,
Belediyeler, Elektrik/Dogalgaz Dagitim
Sirketleri, 11 Ozel Idareleri, Altyapi/insaat
Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet siirekliligini
veya tesisini engelleyen (deplase, hirsizlik ve
enterferans vb.) etkenler.

Sozlesme’nin_esash unsurlar ifa edilebildigi
miiddetce, savilan durumlar Miicbir Sebep
veya Umulmayan Hal olarak
degerlendirilmeyecektir.

1.9.1.3. Miicbir Sebep / Umulmavan Hal
durumlarmma iliskin bildirilen _siireler ile
toplam ariza siireleri aylik olarak BTK’ya ve
Isletmecilere iletilecektir. Kanitlayici resmi
belgelerle BTK’ya ve isletmecilere iletilmeyen
Miicbir _Sebep / Umulmavan Hal “hatah
bildirim” olarak kabul edilecek ve Yilhk
Kullanilabilirlik ~ Orami__hesabina __ dahil
edilecektir. Bir takvim yili icerisinde 3. Hatah
Miicbir Sebep  / Umulmayan Hal
bildiriminden sonra yapilan Hatalh Miicbir
Sebep / Umulmayan Hal bildirimlerine iliskin
siireler ise 3 ile carpilarak  Yilhk
Kullanilabilirlik ~ Orami___hesabina __ dahil
edilecektir.
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1.9.1.4. Miicbir Sebep / Umulmavan Hal
durumlarma _ iliskin _ bildirilen _siirelerin
toplam ariza siirelerine orami %5’i gecemez.
Miicbir Sebep / Umulmayan Hal
durumlarimin _ariza siireleri, toplam ariza
siiresinin_%5’ini_gectigi durumda, BTK’nin
onavyladigi Miicbir Sebep / Umulmavan Hal
durumlar: _haric olmak iizere, %5’i gecen

siireler  Yilhk  Kullanilabilirlik ~ Oram
hesaplamasina dahil edilir
1.11. Hizmetin Durdurulmasi S6z konusu 5 ginliik stirenin ilgili | 1.11. Hizmetin Durdurulmasi
yukiimliliiklerin yerine
1.11.1. Sozlesme kapsaminda isletmecinin, ddeme | getirilebilmesini teminen olduk¢a az | 1.11.1. Soézlesme kapsaminda isletmecinin,
ve/veya ilave/yiikseltilmis/yenilenmis Teminat verme | oldugu  degerlendirilmektedir.  Bu | 6deme ve/veya ilave/yiikseltilmis/yenilenmis
yikiimliiliiklerini taraflar arasinda belirlenen siireler | kapsamda, bahsi gecen siirenin 30 giin | Teminat verme  yiikiimliiliiklerini  taraflar
zarfinda yerine getirmemesi durumunda Tiirk | olarak revize edilmesi | arasinda belirlenen siireler zarfinda yerine
Telekom, yiikiimliiliigiin yerine getirilmesini teminen | talep edilmektedir. getirmemesi  durumunda  Tirk  Telekom,
isletmeciye yazili bildirimle 5 (bes) giin siire yikiimliiliglin  yerine getirilmesini teminen

verecektir. Bu silirenin sonunda da isletmecinin
ylikiimliiliiglinii  yerine getirmemesi halinde Tirk
Telekom hizmeti ve/veya yeni Abone alimini
durdurma hakkina sahip olacaktir. Yeni Abone
alimmin durdurulmas: halinde Tiirk Telekom, ilgili
islemi miiteakip Isletmeci’ye yapacag ikinci
bildirimle herhangi bir silire verilmesine gerek
olmaksizin hizmeti durdurabilecektir.

isletmeciye yazili bildirimle 5-(bes)-30 (otuz) is

giinii siire verecektir. Bu siirenin sonunda da
isletmecinin yiikiimliiliiglinii yerine getirmemesi
halinde Tiirk Telekom hizmeti ve/veya yeni
Abone alimin1 durdurma hakkina sahip olacaktir.
Yeni Abone aliminin durdurulmasi halinde Tiirk
Telekom, ilgili islemi miiteakip Isletmeci’ye
yapacagl ikinci bildirimle herhangi bir siire
verilmesine gerek olmaksizin hizmeti
durdurabilecektir.
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1.11. Hizmetin Durdurulmasi

1.11.4. Isletmecinin 1.3.6 maddesinde yer alan

Sahtecilik ve Kotii Niyetli Kullanima iliskin
yiikiimliiliiklerini  yerine getirmemesi durumunda
Tirk Telekom herhangi bir bildirime gerek

kalmaksizin hizmeti durdurma hakkina sahiptir.

1.3. Taraflarin Hak ve Yiukiumlilikleri

bashgi  altinda yer alan 1.3.6.
maddesine iliskin goriislerimize
istinaden s6z konusu maddenin

yandaki gibi diizenlenmesi gerektigi,
bildirim ile aykiriligin diizeltilmesi
i¢in firsat taninmasi
gerektigi  degerlendirilmektedir.

1.11. Hizmetin Durdurulmasi

1.11.4. Isletmecinin 1.3.6 maddesinde yer alan
Sahtecilik ve Koti Niyetli Kullanima iligkin
yikiimliiliiklerini yerine getirmemesi durumunda
Tirk Telekom, Isletmecive bilgi vererek
avkirihigin __ diizeltilmesi, kaynaginin _tespit
edilmesi _icin gerekli incelemeleri yapmasi ve
kendi Network’unde aksivonlar: almasi _icin
bildirimde bulunarak firsat tamidiktan sonra
herhangi bir bildirime gerek Kkalmaksizin
hizmeti durdurma hakkina sahiptir.

1.11 Hizmetin Durdurulmasi

1.11.8. Isletmecinin herhangi bir referans teklife
iligkin sozlesmesinin feshedilmesi ve fesih giinii
itibartyla ilgili s6zlesmeden kaynakli teminatin1 asan
borcunun bulunmasi durumunda, Isletmeciye diger
referans teklifler kapsaminda sunulan hizmetlerde

yeni abone alimi durdurulacaktir. Feshedilen
sozlesmeyle iliskili  diger referans  teklifler
kapsaminda sunulmakta olan biitliinleyici bir
hizmet/iirin olmasi durumunda, Tirk Telekom

hizmet durdurma ve abonelik iptal hakkina sahip
olacaktir

Soz konusu maddenin RAT
dokiimanindan ¢ikarilmasi
Onerilmektedir

1.11 Hizmetin Durdurulmasi

1.12. Arabaglanti S6zlesmesinin Feshi

Oneri, Kurum onayr olmadan islem

yapilmasina imkan tanidig1 ve
1.12.10. 1.3.6. maddesi kapsaminda Sahtecilik veya | siibjektif
Kot Niyetli Kullanimi engelleme | degerlendirmelerle magduriyet
yiikiimliiliklerinden birinin yerine getirilmemesi | yaratabileceginden, maddenin




durumunda, 1.11.4. maddesi kapsaminda oncelikle
hizmetin durdurulmasmin ardindan Tiirk Telekom
arabaglant1 sozlesmesini yazili bildirimle derhal
feshedebilecektir

Referans Teklif’ten
gerekmektedir.

¢ikarilmasi

1.12. Arabaglanti Sozlesmesinin Feshi

1.12.11. Arabaglanti sodzlesmesinin, herhangi bir
sekilde feshi veya sona ermesi durumunda, Isletmeci
ile Isletmeci aboneleri arasindaki hukuki durum ve
bu durumdan kaynaklanabilecek her tiirlii ihtilaf,
Isletmeci ve aboneleri arasinda ¢oziimlenecektir.
Tirk Telekom’un Isletmeci abonelerine karsi
dogrudan herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir

llgili maddede “Tiirk Telekom’a
atfedilebilecek herhangi  bir  kusur
olmamast halinde”
ifadesinin eklenmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

1.12. Arabaglant1 Sozlesmesinin Feshi

1.12.11. Tiirk Telekom’dan kaynaklanmayan
sebeplerle Arabaglanti sézlesmesinin, herhangi
bir sekilde feshi veya sona ermesi durumunda,
Isletmeci ile Isletmeci aboneleri arasindaki

hukuki durum ve bu  durumdan
kaynaklanabilecek her tiirlii ihtilaf, Isletmeci ve
aboneleri arasinda ¢Oziimlenecektir. Tiirk

Telekom’a atfedilebilecek herhangi bir kusur
olmamasi halinde, Tiirk Telekom’un Isletmeci
abonelerine karst1 dogrudan herhangi bir
sorumlulugu olmayacaktir.

2.3. Arabaglantinin
Sistemleri

Sunuldugu Arabaglanti

Tiirk Telekom’un Onerisiyle maddenin
referans tekliften  c¢ikarilmasi, ek
protokol durumunda ilave teminat
mektubu talep edilmesine yol agabilir.
Bu nedenle maddenin teklifte kalmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

2.3. Arabaglantinin Sunuldugu Arabaglanti
Sistemleri

2.3.5. Isletmecinin, yetkilendirmesi
kapsaminda isbu RAT’ta yer alan arabaglanti
sistemlerinden __herhangi ___birinde __ilave
arabaglanti  talep etmesi durumunda,
arabaglanti1 sozlesmesine ek protokol taslag:
talep tarihinden itibaren 15 (on bes) giin
icerisinde s6z konusu Isletmecive gonderilir.

isletmecive sunulacak olan ek protokol
taslaginda, arabaglanti sozlesmesi
kapsaminda Isletmeci tarafindan Tiirk
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Telekom’a sunulan teminat mektuplarimin ek
protokolleri de  kapsamasi __ nedeniyle
Isletmeciden ilave arabaglanti noktalarimin
saglanmasi _icin ek teminat mektubu talep
edilmez.

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA
5.3. Hatali Ariza Bildirim Ceza Bedeli

5.3.1. Isletmeci Tiirk Telekom’a her bir Tiirk
Telekom’dan Kaynaklanmayan Ariza Kaydi i¢in
vergiler hari¢c asagidaki tabloda yer alan Tiirk
Telekom’dan Kaynaklanmayan Ariza Kaydi Ceza
Bedelini 6der. Tiirk Telekom’dan Kaynaklanmayan
Arnza Kaydi Ceza Bedeli RAT’m 3.2 maddesi
khpsaminda Isletmeciye fatura edilir.

Tiirk Telekom ekiplerince neredeyse her
ariza Tirk Telekom kapsami disinda
ibaresi ile kapatilmaktadir. Ancak bu
durumun port testi, mesafe testi ve ariza
kaydi sonrast Tiirk Telekom’dan
kaynaklanmadiginin kanitlanmasi
neticesinde kapatilmasi uygun olacaktir.

Bu nedenle maddenin yandaki seklinin
kabul edilmesi gerekmektedir.

Ayrica, ariza bildirimlerinin
Umulmayan Hal/Miicbir Sebep

gerekcgesiyle kapatilmast, abone
magduriyetine ve
aynt ariza i¢gin yeniden kayit

olusturulmasina yol

acabilir. Bu nedenle, Isletmecilerden
teyit alinmadan

ariza kayitlariin  kapatilmamasi
hatal1 bildirim

iicretlerinden muaf tutulmalar gerektigi
degerlendirilmektedir. Bu hususun ilgili
baslik altinda

madde olarak eklenmesi 6nerilmektedir.

ve

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA
5.3. Hatali Ariza Bildirim Ceza Bedeli

5.3.1. Isletmeci Tiirk Telekom’a her bir Tiirk
Telekom’dan Kaynaklanmayan Ariza Kaydi i¢in
vergiler hari¢ asagidaki tabloda yer alan Tiirk
Telekom’dan Kaynaklanmayan Ariza Kaydi
Ceza Bedelini o6der. Tiirk Telekom eKipleri
tarafindan_yapilan port testi, mesafe testi ve
ariza kaydi sonrasi goriintii yiikleme sonrasi
vapilan kontrollerde Tiirk Telekom Kaynakh
olmayan _ariza kaydi_ceza bedelini_isletmeci
oder. Tiirk Telekom’dan Kaynaklanmayan Ariza
Kaydi Ceza Bedeli RAT’in 3.2 maddesi
kapsaminda Isletmeciye fatura edilir.

5.3.3 Isletmecilerin ilettigi ariza
bildirimlerinin Miicbir Sebep / Umulmayan
Hal Kkaynakh oldugu tespit edilirse, iletilen
ariza _ talepleri  Hatali Ariza  Bildirim
iicretlerinden muaf olacaktir.
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EK-1 TOPTAN HAT KIRALAMA
7.3. Ariza Takip ve Islah Siireci

7.3.19. Genel Ariza durumlarinda da belirtilen 1slah
stireleri gegerli olacaktir. Genel Arizalara Resmi Tatil
giinleri ve hafta sonlar1 da dahil olmak iizere giin ve
saat ayrimi yapilmaksizin en kisa siire iginde
miidahale edilecektir. Genel Ariza oldugu tespiti
oncesi Isletmecilerin agmis oldugu Ariza kayitlari,
Genel Ariza tespiti sonrast Genel Arniza ile
iliskilendirilerek Isletmecilere ~Cevrimici Portal
tizerinden bilgi verilecektir. Genel Arizadan etkilenen
Abonelikler icin  Isletmecinin  Aniza  kaydi
olusturulmasina  izin  verilecektir.  Isletmeciler
tarafindan agilan Ariza kayitlar1 Cevrimi¢i Portal
iizerinden kayit altmma alinarak saha ekiplerine
yonlendirilmeden Genel Ariza bitimine kadar agik
tutulacaktir. S6z konusu Ariza kayitlari, Genel Ariza
coziimlendigi zaman toplu olarak ilgili kapama
koduyla  Tiirk  Telekom  aracilifiyla  teyit
aranmaksizin ~ otomatik  kapatilacaktir.  Genel
Arizadan etkilenen tiim abonelikler HST ve YKO
kapsaminda  degerlendirilecektir.  Genel Ariza
durumu tespiti 6ncesi agilan Ariza kayitlarinda, HST
siiresi icin, Isletmeci tarafindan birakilan Ariza
kaydinin sistemde acildigi tarih, baslangi¢ siiresi
olarak esas alinacaktir. Genel arizadan etkilen diger
aboneliklerde ise HST siiresi i¢cin Genel Ariza tespit
tarithi baslangi¢ siiresi olarak esas alinacaktir.

Maddede gecen "en kisa siire ig¢inde"
ifadesi belirsizlik tasidigindan, net bir
miidahale stiresi  belirlenmesi
onerilmektedir.

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA

Maddede diizenlenen her durumda
kimlik bilgilerinin istenmesi gerektigi,
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9. BELGELERIN ELEKTRONIK
HABERLESME SEKTORUNDE BASVURU
SAHIBININ KIiMLIGININ DOGRULANMA
SURECI HAKKINDA YONETMELIK
KAPSAMINDA ELEKTRONIK ORTAMDA
DUZENLENDIGi DURUMLAR

Elektronik ~ Haberlesme  Sektoriinde  Bagvuru
Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Siireci Hakkinda
Yonetmelik  uyarinca  kimlik  dogrulamasinin
elektronik ortamda yapildigi durumlar icin sadece
isbu dokiimanin Ek’inde yer alan “Sabit Telefon
Hizmeti Talep Formu”nun PAdES-LTV formatinda
hazirlanarak, isbu dokiimanin 7.2.1. maddesi
kapsaminda belirtilen belgeler ile birlikte Tiirk
Telekom nezdinde olusturulan platforma elektronik
olarak yiiklenmesi yeterli olacaktir. Bagsvurularin
PAJES-LTV formatindaki islem belgesiyle yapilmasi
durumunda, kimlik fotokopisinin ve ilgili form vb.
belgelerde yer alan imza boliimiinde abonenin
imzasmin bulunmasi gerekmez. Isbu dokiimanin
7.2.1. maddesi kapsaminda belirtilen bilgi ve/veya
belgeler “Sabit Telefon Hizmeti Talep Formu” ile
birlikte PAJES-LTV formatinda tek bir belge
igerisinde de hazirlanabilecektir.

KDY ve THY kapsaminda islem
belgesinin sadece kendi basina yeterli
olmadigi (TCKK ile login disinda)
degerlendirilmektedir. Zaten ~madde
icinde atifta bulunulan 7.2.1 maddesi
kapsaminda belirtilen belgeler
icerisinde kimlik belgesi bulunmaktadir.
Kast edilenin bu oldugu diistiniilmekle
birlikte yandaki maddede yer alan
ifadelerin celiski yaratabilecegi
degerlendirilmektedir.

Maddenin goriislerimize uygun olarak
revize edilmesi gerekmektedir.

EK-3

TOPTAN HAT KIRALAMA ISLETMECI
DEGISIKLIiGI

2. THK KAPSAMINDA ISLETMECIDEN
HIZMET ALAN MUSTERININ TURK
TELEKOM’DAN YA DA THK KAPSAMINDA

Maddenin “Pades LTV formatinda
islem belgesi” olarak giincellenmesi
gerekmektedir.
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HIZMET SUNAN BASKA BIR
ISLETMECIDEN HIZMET ALMAK iSTEMESI
DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE
ESASLAR

2.2.  Alici Isletmeci, miisterinin gegis yapmak
istedigine iliskin iradesini bildiren ve Madde 4 ile
5’te yer alan 1slak imzali talep formunu saklayacaktir.

EK-3 TOPTAN HAT KIRALAMA ISLETMECI

DEGISIKLIiGI
2. THK KAPSAMINDA ISLETMECIDEN
HIZMET ALAN MUSTERININ TURK

TELEKOM’DAN YA DA THK KAPSAMINDA
HIZMET SUNAN BASKA BiR
ISLETMECIDEN HIiZMET ALMAK iSTEMESI
DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE
ESASLAR

2.10. THK hizmetinin Ek4 2.2 maddesinde yer alan
topolojiler ile sunuldugu durumlarda, cihazlarin Tiirk
Telekom’a aynen ve saglam olarak iade
edilmesinden, aksi durumda cihaz bedelinin
O0denmesinden, cihazlarin hasarli sekilde Tirk
Telekom’a iadesi durumunda cihaz bedelinin
odenmesinden gegis yapilan Alici Isletmeci sorumlu
olacaktir. Ayrica, gecis yapilan Alici Isletmeci, her
bir cihaz agisindan, gegis tarihinden sonra dogacak
olan tiim borglarin 6denmesinden de sorumlu
olacaktir.

Maddede istisnalarin yalmizca Tiirk
Telekom tarafindan  belirlenmemesi

icin taraf mutabakati aranmali ve
“mutat kullanima bagh
yipranmalar disinda” ifadesi
eklenmelidir.

EK-3 TOPTAN HAT KIRALAMA
ISLETMECI DEGISIKLIiGi

2. THK KAPSAMINDA iSLETMECIDEN
HIZMET ALAN MUSTERININ TURK
TELEKOM’DAN YA DA THK
KAPSAMINDA HIiZMET SUNAN BASKA
BiR ISLETMECIDEN HIiZMET ALMAK
ISTEMESI DURUMUNDA
UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.10. THK hizmetinin Ek4 2.2 maddesinde yer
alan topolojiler ile sunuldugu durumlarda,
cihazlarin Tirk Telekom’a mutat kullanima
bagh vipranmalar disinda aynen ve saglam
olarak iade edilmesinden, taraflarin
mutabakat ile belirlenecek aksi durumda cihaz
bedelinin  6denmesinden, cihazlarin  hasarh
sekilde Tiirk Telekom’a iadesi durumunda cihaz
bedelinin 6denmesinden ge¢is yapilan Alici
Isletmeci sorumlu olacaktir. Ayrica, gegis
yapilan Alic1 Isletmeci, her bir cihaz agisindan,
gecis tarihinden sonra dogacak olan tiim
borglarin 6denmesinden de sorumlu olacaktir.
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EK-3
TOPTAN HAT KIiRALAMA ISLETMECI
DEGISIKLiGi

3.BELGELERIN ELEKTRONIK
HABERLESME SEKTORUNDE BASVURU
SAHIBININ KiMLIiGININ DOGRULANMA
SURECI HAKKINDA YONETMELIK
KAPSAMINDA ELEKTRONIK ORTAMDA
DUZENLENDIGi DURUMLAR

3.1. Elektronik Haberlesme Sektoriinde Basvuru
Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Siireci Hakkinda
Yonetmelik  uyarinca  kimlik  dogrulamasinin
elektronik ortamda yapildigi durumlar i¢in sadece
Madde 4 ve 5’te yer alan “Sabit Telefon Hizmeti
Isletmeci Degisikligi Talep Formu” PAdES-LTV
formatinda hazirlanarak ve isbu dokiimanin 2.1, 2.2,
2.3 ve 2.5 maddeleri kapsaminda belirtilen belgeler
ile birlikte Tirk Telekom nezdinde olusturulan
platforma elektronik olarak yiliklenmesi yeterli
olacaktir. Basvurularin PAdES-LTV formatindaki
islem belgesiyle yapilmast durumunda, kimlik
fotokopisinin ve ilgili form vb. belgelerde yer alan
imza boliimiinde abonenin imzasmin bulunmasi
gerekmez. Isbu dokiimanin 2.1, 2.2, 2.3 ve 2.5
maddeleri kapsaminda belirtilen bilgi ve/veya
belgeler “Sabit Telefon Hizmeti Isletmeci Degisikligi
Talep Formu” ile birlikte PAdES-LTV formatinda
tek bir belge icerisinde de hazirlanabilecektir.

Maddede diizenlenen her durumda
kimlik bilgilerinin istenmesi gerektigi,
KDY ve THY kapsaminda islem
belgesinin sadece kendi basina yeterli
olmadigi (TCKK ile login disinda)
degerlendirilmektedir. Zaten ~madde
icinde atifta  bulunulan  maddeler
kapsaminda belirtilen belgeler
icerisinde kimlik belgesi bulunmaktadir.
Kast edilenin bu oldugu diistiniilmekle
birlikte yandaki maddede yer alan
ifadelerin celiski yaratabilecegi
degerlendirilmektedir.

Maddenin goraslerimize uygun olarak
revize edilmesi gerekmektedir.
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EK-6 Gizlilik Anlasmasi ve Gizlilik Arz Eden
Bilgiler

2. Gizlilik AnlasmasiTaraflar diger Taraf’in ozel
olarak yazili sekilde izin vermesi hali hari¢ olmak
tizere anilan bilgileri gizli tutacaklarini ve muhafaza
edeceklerini ve kismen veya tamamen flgiinci kisi
veya kuruluslara dogrudan veya dolayl olarak higbir
sekilde agiklamayacaklarini kabul ve taahhiit ederler.
Bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri, diger Tarafin
yazili onayt olmaksizin, isin goriilebilmesi i¢in ve
kendi i¢  kullanimi  hari¢c  olmak  iizere,
kopyalamayacak, cogaltamayacak ve s6z konusu
bilgilere herhangi bir sebeple tgilincii kisilerin
ulasmasina olanak vermeyecektir. Isin gériilmesi i¢in
cikartilacak tiim kopyalar, orijinalinde yer alan
“gizli”, “0zel” gibi uyarict notlar ve ibareler ile
sadece yetkili personele/taserona dagitilabilecektir.

Bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri hi¢bir sekilde
isin goriilmesi disinda kullanmayacak, diger Taraf’in
ticari olsun-olmasin is yaptigi velveya piyasada
rekabet iginde calistigi tclincii kisilerle bu bilgileri
dogrudan ya da dolayli olarak kullanmak suretiyle
ticari iliskiye girmeyecek, rekabet etmeyecek ve
diger Tarafin menfaatlerine zarar vermeyecektir.
Ancak; bu bilgiyi alan Taraf¢a bu sorumlulugu
gerektirmeden s6z konusu gizli bilginin  zaten
biliniyor olmasi veya gizli bilginin bu bilgiyi alan
tarafindan gizlilik kuralinin ihlali olmaksizin kamuya
acik hale gelmesi halinde yukaridaki sartlar gecerli
olmayacaktir. Gizlilik ylikiimliligli Arabaglanti
Sozlesmesi’nin bitiminden veya feshinden sonra 5

Gizlilik ihlali olmaksizin yasal veya
resmi  talepler dogrultusunda  bilgi
paylasimi ve hukuki sorumluluklardan
korunma amaciyla ifadenin eklenmesi
Onerilmektedir.

EK-6 Gizlilik Anlasmasi ve Gizlilik Arz Eden
Bilgiler

2. Gizlilik Anlagsmasi

Taraflar diger Taraf’in 6zel olarak yazili sekilde
izin vermesi hali hari¢ olmak iizere anilan
bilgileri gizli tutacaklarini ve muhafaza
edeceklerini ve kismen veya tamamen {g¢ilincl
kisi veya kuruluslara dogrudan veya dolayl
olarak, resmi kurumlardan gelen talepler ve
yasal diizenlemeler sakh kalmak kaydiyla
hicbir sekilde agiklamayacaklarini kabul ve
taahhiit ederler. Bilgileri alan Taraf, edindigi
bilgileri, diger Tarafin yazili onay1r olmaksizin,
resmi_kurumlardan gelen talepler ve yasal
diizenlemeler saklhh kalmak kaydiyla isin
gorlilebilmesi i¢in ve kendi i¢ kullanimi harig
olmak iizere, kopyalamayacak, ¢ogaltamayacak
ve sOz konusu bilgilere herhangi bir sebeple
tiglincii kisilerin ulagmasina olanak
vermeyecektir. Isin goriilmesi igin cikartilacak
tim kopyalar, orijinalinde yer alan “gizli”,
“6zel” gibi uyarict notlar ve ibareler ile sadece
yetkili  personele/taserona  dagitilabilecektir.
Bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri higbir
sekilde isin goriilmesi disinda kullanmayacak,
diger Taraf’in ticari olsun-olmasin is yaptigi
ve/veya piyasada rekabet i¢inde calistig1 li¢iincii
Kisilerle bu bilgileri dogrudan ya da dolayl
olarak kullanmak suretiyle ticari iliskiye
girmeyecek, rekabet etmeyecek ve diger Tarafin
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(bes) y1l boyunca da devam edecektir

menfaatlerine zarar vermeyecektir. Ancak; bu
bilgiyi alan  Tarafga bu  sorumlulugu
gerektirmeden s6z konusu gizli bilginin zaten
biliniyor olmasi resmi kurumlardan gelen
talepler ve vasal diizenlemeler nedeniyle
aciklanmak zorunda kalmasi veya gizli
bilginin bu bilgiyi alan tarafindan gizlilik
kuralinin ihlali olmaksizin kamuya agik hale
gelmesi  halinde yukaridaki sartlar gegerli
olmayacaktir.Gizlilik yiikiimliligii Arabaglanti
Sozlesmesi’nin bitiminden veya feshinden sonra

10 (on) 5bes) y1l boyunca da devam edecektir.
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