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Konu :Yonlendirilen Cagri Engelleme Hizmeti

Bilindigi Uzere, T.C. Merkez Bankasi tarafindan hazirlanan "Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi
Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine fliskin
Teblig" 01.12.2021 tarih ve 31676 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yirirlige girmistir. S6z
konusu Teblig ile, 6deme kuruluslari ve elektronik para kuruluslarinin faaliyetlerinin yiritiilmesinde
kultandiklan bilgi sistemlerinin yonetimi ve yetkilendirilmis bagimsiz denetim kuruluslan tarafindan
denetlenmesi ile 6deme hizmeti saglayicilarinin 6deme hizmetleri alanindaki veri paylasim
servislerine iligkin usul ve esaslar diizenlenmistir. ilgili Teblig’in “Kimlik Dogrulama” bashkli 10.
Maddesinde Teblig§ kapsamindaki kuruluslara "bilgi sistemlerinde gerceklestirilen islemlerde kullaniimak
iizere yeterli ve etkin bir kimlik dogrulama sistemi" kurma yUkimlilGgu getirilmis olup maddenin
31.bendinde “Miisterinin telefon ile aranmasinin gefektiéi durumlarda, arama gerceklestiriimeden énce
telefonun baska bir numaraya yénlendirilmemis olduguna iliskin kontroller isletilir.” hlkmii getirilmistir. Bu
hiikiim ile, Teblig kapsamindaki kuruluslara, musterinin telefonla aranmasinin gerektigi durumlarda,
aranan telefonun bagka bir numaraya yonlendirilmemis olduguna iliskin kontrolleri saglama ve

yonlendirme s6z konusu ise aramayi gerceklestirmeme yikimlGluga getirildigi gorilmektedir.

Bu diizenleme geregince, 5809 sayili Kanun uyarinca STH sunan isletmeciler, yukaridaki teblig
kapsamina giren kurumsal misterilerinin kendi musterilerine dogru yapacag: aramalarda, aranan
numaranin yénlendirilmis olmasi durumunda ¢agriyi sonlandirmak ve aramayi gerceklestirmemekle

yukimli kilinmistir.

Isletmeciler hizmet sunduklari kendi abonelerine iliskin sebeke ici aramalarda s6z konusu kontrolii
kendileri yapabilmektedir. Ancak, s6z konusu Teblig kapsamindaki aramalarin biyik cogunlugu Tiirk
Telekom ve mobil isletmecilere yo6nelik olmakla birlikte Dernegimize lye STH isletmecileri
tarafindan Tirk Telekom ve mobil isletmecilerle imzalanan arabaglanti sézlesmeleri kapsaminda
“Yoniendirilen Cagni Engelleme Hizmeti”nin kendilerine sunuimasini talep etmis ancak bu hizmeti
sadece ve dogrudan arayan numaranin sahibi misteriye sunabileceklerini, STH isletmecilerine bu

hizmeti sunamayacaklarini belirtmislerdir.



TUNIKASYON ISLETMECILER] DERNEGI

Kurumunuz tarafindan arabaglanti yiikiimliisii olarak belirlenen mobil isletmecilerle imzalanan Cagn

Sonlandirma (Arabaglanti) s6zlesmelerinde;

ron 1

- bu séziesmelerin 5809 sayili EHK, Erisim ve Arabaglanti Yénetmeligi hiikiimleri uyarinca, iki

isletmeci arasinda tesis edilecek arabaglantiya ve ilgili diger hizmetlere iliskin oldugu,

- Arabaglanti Sézlesmesi kapsaminda "Sinyallesme"nin; "elektronik haberlesme sistemlerinde
taraflarin sebekelerinin ve terminallerinin karsilikl iletisiminde cagrilarin kontrol edilmesi

icin karsilikli génderilen bilgi mesajlari” anlamina geldidi,

rrc

- "Sinyallesme” konusunda, taraflann, uluslararasi kuruluslar ofan ITU (ITU-T), ETSI tarafindan

belirlenen standartlari saglayacaklari ve uygulayacaklari,

hikme baglanmistir. Sinyallesme konusunda atif yapilan iTU ve ETSI standartlarinda, arabaglant
kapsaminda isletmeciler arasi sinyallesme ile ilgili tim hususlar diizenlenmis ve ozellikle yasal

yukimititkler kapsaminda yapilan sinyallesmenin Ucretsiz bir sekilde taraflarca saglanmasi

gerektigi vurgulanmistir.

Bu cercevede, ilgili Merkez Bankasi Teblig’'i kapsaminda getirilen “Yénlendirilen Cagri Engelleme
Hizmeti” yasal bir ylkimliligiin yerine getirilmesi anlamini tagimas: sebebi ile, arabaglant
yukimlisu olarak belirlenen isletmecilerin, bu yiikiimliliigiin yerine getirebilmesi icin, s6z konusu

hizmeti tcretsiz bir sekilde diger isletmecilere sunmasi bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hal boyle iken, mobil isletmeciler, bu yasal yukiimiGiugun geregi olarak, sdz konusu hizmeti diger
isletmecilere sunmaktan kaginarak, sadece isletmeci misterilerine dogrudan bu hizmeti
sunabileceklerini belirtmektedir. Mobil isletmeciler bu hizmeti diger isletmeci miisterilerine “
Yonlendirilmis Cagri Engelleme Hizmeti Sozlesmesi” ile sunarak, bu abonelerin dogrudan diger
isletmecilerden hizmet almalarini engellemekte ve arabaglanti esaslari ile getirilen yiikimlliiklere

tamamiyla aykiri bir uygulamaya sebebiyet vermektedir.

Arabaglanti yikiimliisii olmanin dogasina aykiri bu haksiz uygulama ayni zamanda rekabet acisindan

2020/iK-SRD/258 sayil karari ile “Mobil Cagri Sonlandirma Pazar Analizi Nihai Dokiimani”
onaylanmistir. Ardindan alinan Kurumunuzun 29.08.2023 tarih ve 2023/IK-SRD/256 sayili Karari ile

258 sayih karar ile onaylanan Dokiimanin gecerlilik siiresi {ic yil uzatidmistir. Bu dokiiman ile,
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TTMobil lletisim Hizmetleri A.S., Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve Yodafone Telekomiinikasyon A.S.

mobil cagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu,

bu ¢ isletmecinin;

Erisim ve arabaglanti sagdlama yiikiimliliigine (IP arabaglant: dahil)

- ayrim gb6zetmeme yiikiimliiliigiine,

- seffaflik yiikiimliiiliigiine,

- referans erisim ve/veya arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayinlama yiikiimliiliigiine,
- tarife kontroliine tabi olma (maliyet esasli tarife belirleme) yiikiimliliigiine,

- hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigiine,

ortak yerlesim yiikiimitiiigiine,

tabi olmalan gerektigi, hiikiim altina alinmigtir.

U¢ mobil isletmecinin EPG ilan edilerek sayilan yiikiimliiliiklere tabi kinmasi gozetildiginde, bu
isletmecilerin, arabaglanti sozlesmeleri gercevesinde, perakende seviyede sunduklari hizmetleri

diger isletmecilere sunmaktan kacinmalari agik bir kural ihlalidir.

isletmecilerin mevcut kurumsal abonelerine dogrudan hizmet sunulmak istenmesi, kurumsal
aboneler nezdinde, vyetkilendirilmis isletmeci olarak vyeterli/gerekli elektronik haberlesme
hizmetlerini isletmecilerin sunamadigi izienimi dogurmaktadir. Bu durumda, isletmecilerin mevcut
kurumsal abonelerinin igletmeci degisikligi ile mobil isletmecilerin kendi STH hizmeti sunan grup
sirketlerine yodnelmeleri soz konusu olacaktir. Bu da isietmecilere y6nelik "hizmet sunmaktan
kaginma” eyleminin, mobil isletmecilerin kendi grup sirketleri lehine bir rekabet avantaji

yaratmalarina sebep olmaktadir.

Bu hususlar gézetildi§inde, uygulamanin 5809 sayili Kanun hiikiimlerine acgik¢a aykirilik tegkil ettigi
gorillmektedir. Ayrica, bu aykinhk nedeniyle gerek isletmeciler gerekse de isletmecilerin kurumsal
aboneleri ciddi bir zarara ugramaktadirlar. Aboneier, isietmeciierle imzaladiklari abonelik
sozlesmesine ragmen yasal yikimliiligiin yerine getirilmesine dair bir elektronik haberlesme

hizmetini dogrudan alamamakta, musteri olarak gidip 3 ayrn mobil isletmeci ile tek tek s6zlesme
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imzalayarak hizmete erismeye zorlanmaktadirlar. Anilan "Yonlendirilmis Cagri Engelleme Hizmeti

S6zlesmesi"nin Kurumunuz denetiminden gecip ge¢medigi bile acik degildir.

Bu nedenle, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin"Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi

Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim

Servislerine fligkin Teblig" kapsaminda isletmecilerin kurumsal abonelerine, isletmeci olarak 5809

sayili

Kanun uyarinca almis olduklar yetkilendirmeye dair hizmetleri sunmasini engelleyen,

isletmecilere hizmet sunmayi reddeden mobil isletmecilerin durumunun 5809 sayili Kanun ve ilgili

yasal diizenlemeler ile pazar analizi ile getirilen yiikiimliliikler cercevesinde Kurumunuz tarafindan

ivedilikle degerlendirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak;

isletmecilerin bir yasal yikiimliiligii yerine getiremez oldugu da gozetilerek, isletmecilerin
mobil isletmecilerle imzalamis olduklari Arabaglanti S6zlesmeleri'nin "sinyallesme"ye dair
hiktimieri ve uluslararasi kuruluglar ITU (ITU-T), ETSI tarafindan belirienen standartiar
cercevesinde, mobil isletmecilerin; diger isletmeci sebekesinden baslayip mobil
isletmecilerin yonlendirme yapmis abonelerine gonderilen cagnlarda, aranan numaranin

yonlendirildigine iliskin sinyal gondermelerinin saglanmasi,

Yasal yukiimltligun sinyallesme ile ¢6ziimuiniin ivedilikle saglanamamasi halinde, tic mobil
isletmecinin dogrudan isletmecilerin kurumsal abonelerine Yonlendirilmis Cagr Engelleme
Hizmeti adiyla sunduklari hizmetin, mevcut arabagianti sozlesmeleri kapsaminda {icretsiz

bir sekilde isletmecilere sunmalar igin tedbir mahiyetinde bir karar alinmasi,

Ihlalin tespiti ile anilan mobil isletmeciler hakkinda gerekli yasal siireclerin isletilmesi,

ile birlikte Kurumunuz tarafindan yiritilen calismalar hakkinda Dernegimize bilgi verilmesi

hususunda geregini arz ederiz.
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