Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun 2026 Yil is Planinda Yer Almasi Talep Edilen Konu Basliklarina iliskin Goriis Bildirim Formu

Oneri Sahibi (Kisi/Kurum): TELKODER

Elektronik haberlesme sektoriinde (lkemizde yaklasik 2002 yilinda baslayan serbestlesme hareketi ile diinyada da oldugu gibi dogal tekel
konumunda bulunan bu sektorii rekabete acarak, sektoriin bliyiimesi, hizmetlerin ¢cesitlenmesi, teknoloji ve altyapiya yatirimin arttirilmasi ve
nihayetinde de son kullanicilarin daha ¢esitli ve kaliteli hizmeti daha uygun fiyatlarla alabilmesinin 6nlniin agilmasi planlanmistir. Bu
kapsamda, sektoriin serbestlesme siirecini degerlendirebilmek icin, rekabet, biyliklik ve tim hizmetler icin girdi niteliginde olan fiber altyapi
sebekesi yatirimlarina bakilmasi yerinde olacaktir. 23 yil icinde elektronik haberlesme sektori biytkligiinin TL olarak yaklasik 15 Milyar
TLl'den 407,4 Milyar TL'ye ulastigini gormekteyiz. Sektérdeki blylime egiliminin dogru degerlendirilebilmesi icin TL tGzerindeki deger kaybinin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Gelirlerdeki bliyliime Gzerindeki enflasyon etkisi kaldirildiginda, 2003 yilinda yaklasik olarak 15 Milyar TL olan

gelirlerin 2025 yili sonunda ayni seviyelerde oldugu ve blyimedigi gorilmektedir.

Sektordeki neredeyse tim hizmet ve Urlinler icin bir girdi niteliginde olan fiber sebeke uzunlugu 2024 sonunda 605 bin km’ye ulasmistir.
Bunun 232 bin km’si omurga, kalan kismi erisim amacli kullanilmaktadir. Tiirkiye’de fiber sebeke altyapisi hala yeterli seviyelere ulasmamistir.
Bu noktada sunu belirtmekte fayda vardir; Tirkiye Elektronik Haberlesme Sektériinde Ug¢ Aylik Pazar Verileri Raporu’nda yayimlanan,
isletmecilerin Fiber Uzunluklarinin Bir Onceki Déneme Gére Artisini gdsteren tablo en son 2022 yili 2. Ceyreginde verilmistir. Son 2 yildir fiber

uzunluklar Tirk Telekom ve Alternatif isletmeci ayrimi yapilmadan verilmektedir.

Ulkemizde toplam ses trafigi icindeki sabit ses trafigi orani 2009 yilindan bu yana ciddi bicimde diismektedir. 2009 yilinda toplam trafigin
%82,5’i mobil, %17,4’G sabit ses iken 2024 yili sonunda sabit ses trafiginin orani %1,6°ya diismustir. Avrupa Birliginde sabit ses trafigi hala

%20 seviyelerindeyken, Tirkiye’de sabit ses trafigindeki bu hizli disisin nedeninin sabit ses alanindaki rekabet eksikligi oldugu




diisiinilmektedir. Ulkemizde elektronik haberlesme sektériiniin, tilkede genc niifusun biyiikliigi, elektronik haberlesme hizmetlerine ve
veriye olan talebin fazlaligi gibi faktorler nedeniyle hizli bir bliyime potansiyeline sahip olmasina ragmen, beklentilerin gerisinde kalmakta
oldugunu goriiyoruz. Bu sorunun en temel nedeninin, lkemizde etkin rekabetin tesisinin gecen 23 yil icinde gergeklestirememesi, hakim

konumda bulunan isletmecilerin gesitli yontemlerle korundugu politikalardan vazgegilememesi oldugu distintilmektedir.

Elektronik haberlesme hizmetleri sektoriiniin gelirlerine Dolar bazinda bakildiginda 2014 yilindan itibaren ciddi bir dists egilimi oldugu
gorilmektedir. Dolar kurunda yasanan ylkselis sebebi ile 2017 yili sonrasinda diislis egiliminin hizlandigi anlasilmaktadir. Pazarin sahip oldugu
potansiyel ve oynadigi kritik rol g6z 6niinde bulunduruldugunda, Tirkiye’'nin elektronik haberlesme gelirlerinin bliyimemesinin, Tlirkiye'nin

GSYiH’nin da biiyimemesi anlamina geldigi degerlendirilmektedir.
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Serbestlesme siirecinin basindan bu yana gecen 23 yil icinde yerlesik isletmeci ve GSM isletmecilerinin de yer aldigi toplam Pazarda, alternatif
isletmecilerin Pazar payinin %8’ler seviyesinde kaldigi gorilmektedir. Yerlesik isletmeci Turk Telekom’un ise Pazar payinin %40 seviyesinde

olmasi dikkat cekicidir.
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Asagidaki tablo, yillar bazinda Tiirk Telekom ve alternatif isletmecilerin yatirim miktarlarini gostermektedir. Tablodan gorilecegi Gzere, BTK
tarafindan Kasim 2011’de alinan fiber diizenleme muafiyet kararinin uygulama déneminde, Tirk Telekom’un yatirimlarinda 6nemli miktarda
artis yasanmamistir. Fiber kararinin uygulamada oldugu donemler olan 2011-2016 arasinda Tirk Telekom’un yatirimlarinda sadece %6’lik bir

artis oldugu gorilmektedir.

2024 yihinda Tirk Telekom’un 18,3 Milyar TL yatirrm yaptigi gorilirken, alternatif isletmecilerin yatirnm miktari 24,9 Milyar TL olarak
belirlenmistir. Ulkemizde alternatif isletmecilerin altyapi yatinmlari yapmasi 6niindeki engellere ragmen alternatif isletmecilerin yatirim

istahinin oldukga fazla oldugu, s6z konusu engellerin kaldiriimasi durumunda ¢ok daha blylk yatirimlara hazir olduklari agik¢a goriilmektedir
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Sektorde faaliyet gostermekte olan alternatif isletmeciler ile Tlurk Telekom’un yatirim/gelir oranlari dikkate alindiginda, 2012 yili ile 2019 yili
arasinda Turk Telekom oraninin alternatif isletmecilerden daha distik oldugu gozler online serilmektedir. Bu durum, Tirk Telekom’dan ¢ok
daha kulglk o6lgekte olmalarina ragmen alternatif isletmecilerin daha fazla yatirrm yapmak konusunda kararli bir tutum sergilediklerini

gostermektedir.

2019 ve 2020 yillarinda ise alternatif isletmecilerin yatirim/gelir oraninin distigi, 2024 yilinda ise %27,8 seviyesinde oldugu gorilmektedir.
Yatirim yapmaya hazir ve istekli olan alternatif isletmecilerin éniindeki engellerin bir an dnce kaldiriimasi ve fiber yatirrmin éniiniin agiimasi

gerektigi distnilmektedir
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Fiber uzunluklarina bakildiginda, 2012 yilindan sonra Tirk Telekom’un fiber km artis oraninin yavaslamis oldugu dikkat cekmektedir. 2009-
2024 yillari arasinda Turk Telekom fiber sebekesi %270,66 biyilirken alternatif isletmecilerin fiber sebekelerinin %659,66 biyimesi oldukca
sasirticidir. Diizenleyici tedbirlere ve ekonomik avantajlara ragmen Tirk Telekom’un fiber sebekesinin yeteri kadar biylime gostermedigi

aciktir. Dlzenlemelerin uygulanmasinin etkisiz kalmasi nedeniyle alternatif isletmeciler istedikleri yatirimlari yapamamaktadirlar.
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Kurumunuz tarafindan rekabet tesisine iliskin diizenleme ve denetleme faaliyetlerinin zamaninda yapilmasi, performans gostergelerinin
izlenmesi ve kamuoyu ile seffaf bir sekilde paylasiimasi gerek elektronik haberlesme sektori ve gerekse llkemiz agisindan biyik 6nem
tasimaktadir. Rekabet tesisi sonucunda; mal ve hizmet liretiminde ¢esitliligi saglanacak, kalite yiikselecek, gerek toplum gerek tiiketiciler
icin en disik maliyetin ortaya ¢cikmasina imkan verecek sekilde piyasalarin islemesi saglanacak, nihayetinde tiiketici refahinin artmasi

saglanacaktir.

Bu sebeple 2026 is Planina iliskin goriislerimiz, BTK 2024-2028 Stratejik Planinda belirtilen stratejik amag¢ dogrultusunda “Etkin ve

siirdiirtilebilir bir rekabet ortaminin tesis edilmesi” lizerinde yogunlagsmaktadir.




Is Planlarinda yer almasina ragmen heniiz gerceklesmemis veya kismen gergeklesmis ¢alismalar;

Pazar analizlerinin yapilmasi: Ulkemizde pazar analizleri 27.11.2012 tarihli ve 28480 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Pazar Analizi
Yonetmeligi kapsaminda yiritiilmektedir. S6z konusu Yonetmeligin 5'inci maddesinin ikinci fikrasi geregi, pazar analizleri en geg iig (3)
yilda bir tekrarlanmakta ve daha 6nce analiz edilen pazarlardaki rekabet durumu ve isletmecilere getirilen yikimlulikler gézden
gecirilmelidir.

internet Degisim Noktalarinin (iDN) kurulumunun desteklenmesi: 2016, 2020 ve 2021 yil is planlarinda yer alan ancak 2017, 2018,
2019, 2022, 2023, 2024 ve 2025 is planlarinda yer verilmeyen, iilkemizde iDN’lerin desteklenmesine yénelik senaryolari iceren raporun
Eylil 2016 tarihinde yayinlanmasi planlanmistir. 2020 ve 2021 is planinda “Tirkiye internet Degisim Altyapisi Kurulmasina iliskin
Calismalar” basligi ile tekrar yer verilen bu konu ile iligi calismalarin Aralik 2020 ve Aralik 2021 tarihinde tamamlanmasi
planlanmaktadir. Ancak konuya iliskin bir calisma hentz paylasilmamistir. Ayrica 2018 yilinda, UAB tarafindan bu konu hakkinda birgok
toplanti ve cesitli gortismeler gerceklestirilmistir. Bakanlik konuyla ilgili danismanlik raporu istemis ve sektorden bir takim bilgiler
toplamistir. Fakat bu silirecin sonucu hakkinda hicbir bilgi sektor ile paylasiimamistir. Bu konu, biitlin sektordeki faaliyet gosteren
sirketleri ilgilendirmekte ve lilkemizin gelecegi agisindan blyiik 6nem arz etmektedir.

2024 Yili Cumhurbaskanhg Yillik Programi 577.3 sayili tedbirde; internet Degisim Noktasi (iDN) kurulmasina yénelik usul ve esaslarin
belirlenmesi ve IDN kurulumunun gerceklestirilmesi hedefi bulunmaktadir. Bu tedbirle ilgili sorumlu kuruluslar; Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi, BTK’dir. Ayrica BTK 2021 Yili is Plani’na gére Tirkiye internet Degisim Altyapisi Kurulmasina iliskin Calismalar Aralik 2021
tarihinde tamamlamasi planlanmaktaydi. Bu gerceklestiriimedigi gibi BTK 2022 Yili is Planindan sonra is planlarinda yer
verilmemektedir.

Veri Merkezi isletmeciliginin desteklenmesi ve siber giivenliginin artirllmasina iliskin galismalar: 2016 yili is planinda yer alan ancak

sonraki is planlarinda yer verilmeyen, veri merkezlerinin desteklenmesi ve siber givenliginin saglanmasina iliskin tedbirleri iceren yol




haritasinin Aralik 2016 tarihinde tamamlanmasinin planlandigi gorilmektedir. S6z konusu yol haritasina iliskin yirttilmekte olan
calismalar kamuoyu ile heniiz paylasilmamistir. Veri Merkezi isletmeciligine iliskin bilgilere BTK Pazar Verileri Ceyrek raporlarinda yer

almasi talebimizin de dikkate alinmasi gerektigi kanaatindeyiz

Bilindigi Gizere 2025 yili elektronik haberlesme sektoriimiiz agisindan kritik kararlarin hayata gegirildigi bir sene olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sektorde bir firsat olarak degerlendirilebilecek ve sektoriin uzun vadeli gelisimine destek olabilecek iki gelismeye dikkat cekmek isteriz;

1- 2026 Yilinda sona erecek Tiirk Telekom imtiyaz S6zlesmesi

2005 yilinda Tirk Telekom’un oOzellestiriimesi, Turkiye’deki telekominikasyon sektoriinde o6nemli bir donlsim sirecini baslatmistir.
Ozellestirme, devletin Tiirk Telekom (izerindeki tekellesmis kontroliinii sona erdirerek, dzel sektére yatirim ¢cekmeyi ve rekabet ortamini tegvik
etmeyi amaclamistir. 2005 yilinda Turkiye’de gerceklestirilen 6zellestirme siireci kapsaminda, Tirk Telekom’a devredilen altyapi, sektérdeki
rekabetin gelismesine yonelik dnemli bir firsat sunmustur. Ancak, lizerinden gegen 20 yilsonunda, pazara yonelik, yukarida da yer verdigimiz

bliyime trendi ve rekabet seviyeleri dikkate alindiginda, 6zellestirmenin tam olarak amacina ulasmadigi gérilmektedir.

Son 20 yillik stirecte sektoriin blydkligu, rekabet ve Sirket degerlerine bakildiginda, 2005 yilinda gergeklestirilen 6zellestirme ve sonrasinda
izlenen politikalarin hedeflere ulasmakta yetersiz kaldigi, 6zellikle kicllmekte olan sektoriin sadece alternatif isletmecileri degil Tirk

Telekom’u ve hatta tiiketicileri de olumsuz olarak etkiledigi acikca gorilmektedir.

2026 yilinda sona erecek olan imtiyaz s6zlesmesi, Tiirk Telekom’un 6zellestirme kapsaminda isletme hakkini aldigi altyapinin bundan sonra
nasil kullanilacagini ve bu altyapinin diger telekomiinikasyon isletmecileriyle nasil paylasilacagini belirleyecektir. Gectigimiz aylarda Tuirk

Telekom’un imtiyaz slirecinin 2050 yilina kadar uzatildigina dair kamuoyu aciklamalari yapilmistir. Uzatilan imtiyaz sézlesmesinin icerigi




paylasilmamis, hangi sart ve ylikimlultkler kapsaminda s6zlesmenin uzatilmasinin planlandigi agciklanmamistir.

Bu noktada, Tirk Telekom’un sonlanacak olan imtiyaz s6zlesmesinin, ayni sartlarla uzatilmamasi gerekmemektedir. Aksi takdirde, mevcut
monopol yapisinin ve yukarida rakamlarla ortaya konan sektdrdeki kan kaybi devam edecek ve sektordeki kiiglik ve orta olgekli isletmelerin
rekabet edebilirligi ciddi bir sekilde zarar gorecek ve bu durum da sektoriin bliylimesi ve tiketicilere sunulan hizmetlerin kalitesini olumsuz

yonde etkileyecektir.

Bu noktada, bugiine kadar Tirk Telekom’u koruyan ve alternatif isletmecilerin altyapi yatirnmlarini engelleyici politikalara son verilmesi
gerekmekte, Tlrk Telekom altyapisina erisimin, diger isletmecilere esit sekilde agilmasi, tesis paylasimi ve gecis hakki konusunda isletmecilerin
yasadigl engellerin ortadan kaldirilarak altyapi yatirimlarinin 6niiniin acilmasi elzemdir. Ancak bu sekilde pazarin rekabet gilici artacak ve

tiketicilere daha kaliteli hizmet sunulmasina zemin hazirlanacaktir.

Tirk Telekom’un 2026 yilinda sona erecek olan imtiyaz sézlesmesi bir firsat olarak degerlendirilmeli ve Tirk Telekom altyapisina erisim
konusunda isletmeciler igin esit firsatlarin sunulmasi ve adil bir rekabet ortaminin saglanmasi gerekmektedir. Bunun icin Tirk Telekom’un
toptan tarafi ile perakende tarafinin birbirinden ayrilmasi ve altyapi lGzerinden sunulacak toptan hizmetlerin tiim isletmecilere esit imkanlarla

ve rekabetci bir sekilde sunulmasi izerinde diistintGimesi gereken bir politika olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

2- 16 Ekim 2025 tarihinde gergeklestirilen 5G ihalesi
Bilindigi Gizere, 16 Ekim 2025 tarihinde 5G ihalesi gerceklestirilmistir. 5G ihalesi konusunda sektér tizerinde de hayati 5neme sahip iki &nemli
konu bulunmaktadir.

- Telkoder olarak c¢esitli mecralarda SMSH’nin hayata gecirilmesinin, mevcut operatorlerin altyapisini kiralayarak hizmet sunmak isteyen

yeni oyuncularin pazara girmesini saglayacagi ve sektordeki dinamizmi artiracagi belirtilmis ve SMSH’nin mevzuatla desteklenmesi ve




5G ihalesi surecine entegre edilerek bir sart olarak ihaleye eklenmesi gerektigi vurgulanmistir. Geldigimiz noktada SMSH’nin 5G

ihalesine bir sart olarak eklendigine yonelik herhangi bir bilgi bulunmamakla beraber SMSH’nin hayata gegirilmesini teminen gerekli

adimlarin bir an 6nce atilmasi gerekmektedir.

- 5G’nin etkin sekilde kullanilabilmesi, glcli ve yaygin bir fiber altyapiya baghdir. Buglin Tirkiye’de fiber sebeke uzunlugu ve erisim

oranlarinin, gelismis Ulkelerin gerisinde oldugu gorilmektedir. Bu noktada, fiber yatirimlarin hizlandirilmasi, altyapi paylagiminin tegvik

edilmesi ve bilrokratik engellerin kaldirilmasi biyik énem arz etmektedir. Fiberin yayginlastirilmasi, sadece 5G’nin degil, tim dijital

hizmetlerin kalitesini ve kapsayiciligini artiracaktir.

Bu kapsamda BTK 2025 yili is Planinda yer almasi gerektigini diisiindiigiimiiz konulara asagida yer verilmektedir

Konu Bashigi

Konu Bashgina iliskin Agiklamalar ve Konu Bashiginin is Planinda Yer Almasina iliskin Gerekge

1. Mevcut Tesis Paylasimi ve Altyapi
Kurulumu Mevzuatinin Biitiinciil
Olarak Degerlendirilerek, Yatirim
Yapmak isteyen isletmecilerin
Oniinii Acacak Sekilde ivedilikle

Gincellenmesi

Altyapi yatirimi yapmak isteyen isletmeciler igin tesis paylasiminin bir zorunluluk olmasi, ancak EHABS
Uzerinden iletilen tesis paylasimi basvurularinin, Tirk Telekom’un altyapi bilgilerinin tam ve glincel
olarak sistemde yer almamasi, tesis paylasimina iliskin etit ve tesis siirelerinin uzunlugu, paylasim
taleplerinin eksik/parcali guzergahlarla karsilanmasi, talep edilen goz sayilarina uygun talebin
karsilanamamasi, yerlesik isletmeci tarafindan sunulan alternatif gizergdhlarin yatirrm planlariyla
ortismemesi, yer etidd maliyetlerinin fizibilite maliyetlerini artirmasi gibi nedenlerle olumlu
sonuclanamamasi sebebiyle; mevcut tesis paylasimi/EHABS uygulama ve strecleri, ilkemizde fiber

altyapinin hizla yayginlastirilmasi 6niinde ne yazik ki adeta bir engel teskil etmektedir.




Tesis paylasimi zorunlulugu uygulamasinin mevcut EHABS sisteminde ve slireclerinde ihtiya¢ duyulan
asagidaki iyilestirmeler yapilincaya kadar zorunlu olmaktan c¢ikartilip ihtiyari bir mekanizma olarak
kullanilmasina; bu sayede isletmecilerin minferit yatirimlarinin hiz kesmeden devam etmesinin

teminat altina alinmasina yonelik diizenlemelerin ivedilikle yapilmasi gerekmektedir:

e Turk Telekom’un altyapisinin sistemde eksiksiz/gtincel yer almasinin saglanmasi,

e Giincel veriler EHABS’a yiiklenene kadar Tiirk Telekom’un, isletmeci basvurularinin en
fazla %30’unu etiit sirecine tabi tutabilmesi (Turk Telekom’a ilgili ayda tim isletmecilerce
yapilan toplam basvuru uzunlugunun %30’u), ilgili veriler yiuklendikten sonra bu oranin %5’e
indirilmesi,

e Paylasima uygun bos kapasitelerin sistemde gorilebilmesinin saglanmasi,

e Paylasim taleplerinin glizergah olarak iletilebilmesi, talep edilen glizergahta isletmeci
altyapisinin ugtan uca bulunmuyor olmasi durumunda tesis paylasim talebinin reddedilmesi,

e Tesis paylasimi basvurularinin goz adedi dikkate alinarak degerlendirilebilmesi, EHABS'in birden
fazla goz igin tesis paylasimi basvurusuna imkan taniyacak sekilde kurgulanmasi,

e EHABS basvurularinda operasyonel sireclerin iyilestirilmesi (EHABS lizerinden il basina aylik
200 km’lik basvuru sinirinin kaldirilmasi vb.)Ayrica, mevcut tesis paylasimi ve altyapi kurulumu
mevzuatinin bitincill olarak degerlendirilerek, yatirirm yapmak isteyen isletmecilerin 6nini

acacak sekilde glincellenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Yukarida genel aciklamalarimizda da belirtildigi sekilde, bugiline kadar Tiirk Telekom’u koruyan ve




alternatif isletmecilerin altyapi yatirimlarini engelleyici politikalara son verilmesi gerekmektedir. Tirk
Telekom altyapisina erisimin, diger isletmecilere esit sekilde agilmasi ve tesis paylasimi konusunda
isletmecilerin yasadigi engellerin ortadan kaldirilarak altyapi yatirimlarinin éniinin agilmasi elzemdir.
Bu noktada, Tiirk Telekom’un 20250 yilina kadar uzatilmasi éngérilen imtiyaz sézlesmesi bir firsat
olarak degerlendirilmeli ve Tirk Telekom altyapisina erisim konusunda isletmeciler icin esit firsatlarin
sunulmasi ve adil bir rekabet ortaminin saglanmasi gerekmektedir. Bunun igin Tirk Telekom’un toptan
tarafi ile perakende tarafinin birbirinden ayrilmasi ve altyapi lzerinden sunulacak toptan hizmetlerin
tim isletmecilere esit imkanlarla ve rekabetci bir sekilde sunulmasi tizerinde dislintilmesi gereken bir

politika olarak karsimiza gikmaktadir.

2. TTNET’in Etkin Piyasa Gucu(EPG)

ilan Edilmesi

Ulkemizde, perakende internet pazari konusunda BTK tarafindan simdiye kadar bir piyasa tanimi
yapilmamis ve EPG belirlenmemistir. BTK tarafindan bu duruma gerekcge olarak da AB’nin perakende
piyasalara midahale etmemek adina boyle bir dizenleme yapmiyor olmasi gosterilmistir. Oysa
Ulkemizde mevcut duruma bakacak olursak, ISS lisanslarinin verildigi 2002 yilindan bu yana gegen 16
yillik siire sonunda TTNet’in Pazar payinin halen %55’ler seviyesinde oldugu goérilmektedir. Rekabetin
olusturulamamasinin en temel nedeni de Tirk Telekom - TTNet isbirliginin varligi ve bu isbirligi
sonucunda ortaya cikan rekabet ihlalleri icin BTK tarafindan simdiye kadar bir dnlem alinmamis
olmasidir. Tark Telekom’un 2015 yilinda baslayan birlesme siireci ile birlikte s6z konusu isbirliginin
ciddi rekabet ihlallerine yol acacak seviyelere gelmis oldugu goriilmektedir. Ulkemizdeki durum ve
sonuclar AB’deki durum ve sonuglardan ¢ok buylk farkhlik gostermektedir. Bu nedenle, Kurumunuz

tarafindan ivedilikle perakende genisbant hizmeti alaninda piyasa taniminin yapilmasi ve TTNet’in EPG




ilan edilmesi gerektigi distinilmektedir.

3. Sabit Genisbant Pazarinda
Rekabet Ortamini iyilestirecek

Adimlarin Atilmasi

1- Kampanyalar

Sabit genis bant pazarinda Etkin Piyasa Glicli (EPG) konumunda olan Tirk Telekom’un alternatif
isletmecilere toptan seviyede sundugu hizmetlere yonelik yaptigi kampanyalarin, sektoriimiizde etkin
rekabetin saglanmasini engelleyici unsular igerigi, pazarda 6ngorilemez bir durum ortaya ¢ikardig ve
isletmeciler arasinda adil bir yaklasim sergilememektedir. Tirk Telekom’un toptan Uicretlerde ¢ok
yuksek oranlarda indirimli kampanyalari uygulamaya almasi toptan tarifelerin maliyet esash olarak

belirlenmedigi izlenimini uyandirmaktadir.
2- Port Transmisyon Ucretleri

Bununla birlikte o6zellikle, sabit genisbant hizmetlerinin sunumuna yonelik referans tekliflerde

yayimlanan port transmiyon Ucretlerine yonelik olarak;

- Port ve transmisyon Uicretlerinde yapilan artislarin, maliyet esaslilik ve (lke politika hedeflerine
uygunluk yoniinden degerlendirilmesi,

- Toptan fiyatlarin yalnizca yeni abonelikler yoninden gecerli olacak sekilde diizenlenmesi,
mevcut aboneliklerde ise isletmecilere cezai sart uygulanmaksizin uyarlama imkani taninmasi,

- Fiyat sikistirma testinin ivedi olarak tiim TTNET tekliflerine uygulanmasi, fiyat sikistirma testini

- asindirici etkisi olan tekliflerin engellenmesi,




gerekmektedir.

4. Fiyat Sikistirmasi Testi

Ulkemizdeki yiiksek enflasyon dénemi nedeniyle toptan Ucretlerde artislar yapilmakta olup bu artislar
taahhitli abonelere yansitilamamaktadir. Mevcut fiyat sikistirmasi analizi gelecek dénem maliyet
artislarini degerlendirmeye almamaktadir. Fiyat sikistirmasi sorunlarinin tespiti icin maliyet hesaplama
modelinde maliyetlerin her yil TUFE oraninda artirilarak degerlendirilmesi ve Kurumca onaylanan
toptan Ucretleri icerecek sekilde analiz yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Fiyat sikistirmasi
testinin Tlrk Telekom’un tim tarife ve kampanyalarina etkin ve dizenli bir sekilde yapilmasi ve
alternatif isletmecilerin perakende tarifelere iliskin muhtemel basvurularinin incelenmesi énem arz
etmektedir. Fiyat sikistirmasi testinin etkin uygulanmasi ile rekabet ortaminin olusmasini engelleyen

yapisal sorunlarin ¢6ziimiine 6nemli katki saglanacagi degerlendirilmektedir

5. Pazar Verileri Ceyrek Raporlarinin
igeriginin Gozden Gegirilmesi ve
Verilerin Kamuoyunu Daha lyi
Aydinlatacak Sekilde Ayrintih

Yayimlanmasi

Kurumunuz tarafindan hazirlanan “Ug Aylik Pazar Verileri Raporlari”, ilkemizin elektronik haberlesme
pazarinin gelisiminin ve yoneliminin herkes tarafindan izlenebilmesini saglayacak givenilir verileri

temin etmektedir.

Sektoriin diinin ve buglinin degerlendirilmesine, gelecegine isik tutulmasina olanak saglayan bu
raporlar Dernegimiz ve liyeleri tarafindan da dikkatle takip edilmektedir. ilgili raporlarin sektoriin daha
saglikh analiz edilmesine katki saglama amacina yonelik oOnerilerimiz asagida bilgilerinize

sunulmaktadir.

a) Sabit Genisbant Pazarinda Abone Kayip Oranlari - S6z konusu raporlarda “Mobil Pazar Verileri”




bashgi altinda, “Mobil isletmecilerin Abone Kayip Oranlar” (2020 yili 1. Ceyrek Raporu Sekil 4-13)
verileri yer almaktadir. Ayni verilerin sabit pazarda yer almiyor olmasi dikkat ¢ekmektedir. Sabit
pazarin daha iyi anlasilmasi ve takip edilebilmesi icin daha detayli veri ve degerlendirmelere yer
verilmesinin yerinde olacagl disinilmektedir. Bu nedenle, sabit genisbant pazarinda abone kayip
oranlarina Kurumunuz raporlarinda yer verilmesinin bahse konu hizmet piyasasinin daha dogru, agik

ve seffaf bicimde degerlendirilmesini mimkin kilacagi dusliniilmektedir.

b) Sabit Ses Pazari ve Kurumsal/Bireysel Ayrimi - Kurumunuz tarafindan hazirlanan pazar verileri
raporlarinda, “Sabit Pazar Verileri” basligl altinda, sabit analog telefon hat sayisi, ISDN ses kanal dengi
sayisl, VolP abonelik sayisi ve ankesorli telefon sayilarina, Tirk Telekom ve STH isletmecileri
ayristirilarak, yer verildigi gérilmektedir. Mevcut raporda, Sabit Pazar Verileri baslg altinda sunulan
veriler kullanici olarak raporlanmistir. Oysaki yeni nesil isletmeciler de sadece kullanici olarak degil,
abone olarak da tiiketiciye hizmet sunmaktadirlar. Ornegin, THK, Numara Tahsisli VolP... gibi. Bu
verinin abone ve kullanici kirthmi ile verilmesi dogru olacaktir. Ayrica abone sayilarinin da, sunuldugu

altyapi bazinda da ayristiriilmasi aydinlatici olacaktir.

Ayni zamanda raporda, sabit genisbant internet ve mobil pazarlara yonelik abone sayilari da, kurumsal
ve bireysel pazarlar ayristirilarak, yer almaktadir. Ancak, sabit telefon hizmetine iliskin s6z konusu
detayin raporlar kapsaminda yer almadigi gorilmektedir. Diger taraftan pazar analizleri ise kurumsal
ve bireysel alt pazarlar dikkate alinarak yapilmakta ve kurumsal veya bireysel alt pazarlardaki rekabet

seviyesine gore etkin piyasa glicline sahip isletmeciye ylikiamlalikler getirilmektedir.




Bu kapsamda, raporlarin iceriginin teredditte yer birakmayacak sekilde, sektoriin rekabet seviyelerinin
analizine imkan vermesini saglamak amaciyla, sabit telefon hizmeti pazarina yonelik verilerin teknoloji
bazli kirtlimin yani sira; asagidaki tablo halinde, Kurumsal ve Bireysel ayrimini icerecek sekilde Turk
Telekom ve STH isletmecilerinin Sabit Telefon Abone Sayisinin paylasiimasinin uygun olacagi

degerlendirilmektedir.

Bireysel
Kurumsal

c) Kart Satis Sayilari ve Pazar Paylari - 2015 1. Ceyrek Pazar Verileri Raporuna kadar hazirlanan
Kurumunuz raporlarinda, STH isletmecilerinin kart satis sayisina gére Pazar paylarinin (2014 yih 4.
Ceyrek Raporu Cizelge 2-3) yer aldigi gorilmektedir. 2015 yilindan itibaren s6z konusu verilerin
raporlar kapsamindan cikarildigi dikkat cekmektedir. Bu pazarin daha iyi anlasilmasi ve takip
edilebilmesi icin Pazar paylari ile birlikte daha detayll veri ve degerlendirmelere yer verilmesinin
gerekli oldugu duslinilmektedir. Bu nedenle, hem Tirk Telekom’a ait 6n odemeli (arama
karti/ankesorli telefon karti gibi alt kirlhimlari da icerecek sekilde) kart satis sayilarina, hem de kart
satis sayisina gore Pazar paylarina yer verilmesinin, bahse konu hizmet piyasasinin daha dogru, acik ve

seffaf bicimde degerlendirilmesini mimkuin kilacagi distindlmektedir.

d) TTNET Pazar Verileri - Raporlar kapsaminda “Sabit Pazar Verileri” bashgi altinda yer alan veriler STH

ve Turk Telekom olmak Uizere iki ayri kategoride belirtilmekte oldugu ve tamami Tiirk Telekom’a ait




olan TTNet’in verilerinin STH isletmecileri arasinda yer aldigi gérilmektedir. Bu durum sabit pazardaki
rekabet sartlarinin net olarak ortaya konmasini engellemektedir. Kaldi ki, 2014 yilinda baslayan
birlesme siireci ile birlikte Tiirk Telekom, TTNet ve Avea’nin hukuk, regiilasyon, operasyon, pazarlama
gibi birimlerinin birlestirilerek tek bir sirket yapisi haline geldigi bilinmektedir. Kurumunuz tarafindan
hazirlanan Pazar Verileri Raporlari sektordeki rekabete iliskin analizlerin temelini olusturmakta ve
gerek Kurumunuzca gerekse de piyasadaki tim oyuncularca gesitli amag ve calismalar dogrultusunda
kullanilmaktadir. Bu gergevede, Kurumunuz gorev ve yetkilerinin kullanilmasi hususuna da kaynak
teskil eden bu verilerin dogru bir sekilde degerlendirilmesi icin TTNet verilerinin STH verileri
kapsamindan cikarilarak Turk Telekom sirketinin bir grup olarak ele alinmasi ¢ok buylik énem arz

etmektedir.

e) Veri Merkezi isletmeciligine iliskin Bilgiler - Veri merkezi isletmeciligine iliskin verilere de BTK
calismalarinda yer verilmesinin, veri merkezi pazarinin gelisiminin ve yéneliminin daha dogru, acik ve
seffaf bicimde degerlendirilmesini ve takibini mimkin kilacagi ve uygulanan politikalarin yerindeliginin
anlasiimasi icin ¢ok yararh olacagi disinlilmektedir. Verilerin toplanmasinda, yer saglayiciligi lisansina
sahip (ticari amaclh ve kendi bilinyesinde hizmet verenler) isletmecilerden bu bilgiler talep
edilebilecektir. BTK ¢calismalarinda, veri merkezi isletmeciligine iliskin yer verilmesi talep edilen bilgiler

asagida belirtilmektedir;

e Veri Merkezleri Beyaz Alani - Her il/ilge icin Ayri Ayri ve Toplam (m)

e Doluluk Orani (%)




e Toplam Kabinet Sayilari

e Mevcut Doluluk Oranlari - Bos dahi olsa satilmis olanlar (%)

o Kritik IT Ylkleri icin Ayrilmis UPS Giict (kW)

e Son Kullanim Orani (%)

e Veri Merkezi Kurulu Glici - IT toplami + Sogutma + Aydinlatma ve diger (kW)
e Mevcut Kullanim Orani (%)

e Veri Merkezi Cirosu - Mimkiinse Son 5 yil (TL)

e Toplam Ciro ve Kirihm Oranlari

Ortak Yerlesim-Sunucu Barindirma (Co-Location)
- Sunucu Kiralama (Dedicated Server)
- Olaganusti Durum Merkezi (Disaster Recovery)
- icerik Dagitim Agi (Content Delivery Network)
- Veri Yedekleme (Data Backup)
- Veri Depolama (Data Storage)
- Barindirma-Hosting (DNS, Web, E-posta, Analitik Hesaplama, vb.)
- Bulut Hizmetleri - Altyapi Hizmeti (laaS - Infrastructure as a Service), Platform Hizmeti
(PaaS - Platform as a service), Yazilim Hizmeti (SaaS - Software as a service)
e Veri Merkezi icin kullanilan internet Band Genisligi Giris ve Cikis-In&Out (Gbps)

e Kurumsal ve Bireysel Musteri sayilari




6. Pazarda etkin rekabetin tesisi i¢cin
yerlesik isletmeci toptan seviyede
hizmet seviyesi taahhiitlerinin
gozden gegirilmesi, yaptirimlarinin
belirlenmesi, uyumunun saglanmasi

ve denetlenmesi

Yerlesik isletmecinin Referans Teklifler ile toptan seviyede sundugu hizmetlerde hizmet seviyesi
taahhidine uymamasi, gerek misterilerin yasadigl deneyimi gerekse isletmecilerin maliyet ve
itibarlarini zedeleyerek rekabeti engellemektedir. Yerlesik isletmecinin toptan fiber satislarinda dikey
bitlinlesik yapida bulunan isletmeciye ayrimci davrandigi Kurumunuzca da tespit edilmistir. Bu
baglamda yerlesik isletmecinin tim isletmecilere ayrim gozetmeksizin hizmet kalitesi taahhitlerini

benzer seviyelerde gerceklestirmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

7. Fraud aramalarina iligkin

diuzenleme

Fraud aramalarina iliskin magduriyetlerin énlenmesi amaci ile tedbir niteliginde diizenleme ihtiyaci
bulunmaktadir. Ozellikle transit tasimada bazi isletmeciler tarafindan teslim edilen fraud cagrilari ile
ilgili sonlandiran operatér tarafindan yaptirim ceza uygulanmasi sz konusu olabilmektedir. ilgili fraud
cagrisini, yalnizca teslim alip sonlandiran isletmeciye teslim eden aradaki isletmeciler, sonlandirilan

operatorin yaptirim niteligindeki uygulamasina muhatap olmaktadir.

Bu tir cagrilan teslim eden operatorlere bu yaptirnmin yansitilmasi ilgili operatérden tahsilatin
yapilamamasi, kanit konusunda sonlandiran operatore bagl olunmasi gibi nedenler ile mimkin
olmamakta ya da sonugsuz kalmaktadir. Fraud teslim eden isletmeci baska isletmeci Uzerinden c¢agri

ileterek faaliyetini devam ettirmektedir. Bu alan ile ilgili 6nleyici ve caydirici diizenlemelere ihtiyag




duyulmaktadir.

8. Tuketici Haklari Mevzuatinin

Yeniden Gozden Gegirilmesi

Elektronik haberlesme sektoriinde tlketici haklarina yonelik hem BTK hem de Ticaret Bakanhgi
nezdinde dizenlemeler yapilmaktadir. Bu iki basli yapi, isletmecilere her iki kurumun ayri bakis agisi ve
esaslar ile hazirladigi mevzuata uymasi yikimlalGguna getirmektedir. Bu durum farkli ve birbiri ile
celiskili hikiimlere uyum saglamak gibi uygulamada isletmecileri hukuken zora sokacak sonuglar

dogurmaktadir.

Elektronik Haberlesme Sektoriiniin diizenleyici otoritesi olan Kurumunuz, sektordeki hizmetlerin verilis
bicimini, hizmetlerin kalitesini, teknik yeterlilikleri bilen ve hizmet 6zelinde uctan uca yuktmltlikleri
diizenleyen bir otorite olarak halihazirda tliketicilere yonelik Elektronik Haberlesme Sektériinde
Tuketici Haklari Yonetmeligi yayimlamis ve bu yonetmelikte abonelik s6zlesmelerinden, fesih siirecine,
fatura dizenlemelerinden, sikayet slirecine kadar hemen her hususu ayrintili bir sekilde ve
tiketicilerin haklari dogrultusunda diizenlemis bulunmaktadir. Hal bdyle iken Elektronik haberlesme
sektoriini de kapsayici sekilde ikinci bir 6zel dizenleme vyapilmasinin gereksiz oldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica Ticaret Bakanhg tarafindan hazirlanan diizenlemeler, sektore 06zgii
uygulama ve hizmetlere tam uyum saglayamamaktadir. Kurumunuz ve Ticaret Bakanlig tarafindan bir
calisma yurutilerek, tiketici haklari mevzuatinda yeknesakhgin saglanmasi gerekmektedir. Bu
cercevede, elektronik haberlesme sektoriinde tiiketici haklarina yonelik dizenlemelerin Ticaret

Bakanligi diizenlemelerinden muaf tutulmasi saglanmalidir.




9. Sabit Pazarda Ayrim Gézetmeme
Yukiimlaligiiniin Kapsaminin

Gozden Gegirilmesi

Yerlesik isletmeci tarafindan 2015 ve 2016 yili icinde gerceklestirilen organizasyon degisikleri ile
yerlesik isletmeci ile dikey batlnlesik yapinin kurumsal ve bireysel pazarlama, satis, sebeke ve
operasyon organizasyonlarinin tek bir ¢ati altinda toplandig, g sirket arasinda bilgi alisverisini ve

ortak strateji olusturup buna uygun olarak uyumlu hareket etmeyi kolaylastirdigi asikardir.

Martin Cave, “Six Degrees of Separation: Operational Separation as a Remedy in European
Telecommunication Regulation” baslikli makalesinde, “yerel tesvikli ticari ayristirma” (business
separation with localised incentives) adiminin 6nemini vurgulamaktadir. Cave, dikey butlnlesik
isletmecinin toptan seviyede ayrim gézetmemesinin saglanmasi icin yoneticilerin yalnizca tek bir
sirketin tek bir fonksiyonundan sorumlu olmalari ve yalnizca bu sirketinin bu fonksiyonun basarisi icin
odillendiriimeleri gerektigini ve hatta dikey butinlesik yapinin icinde calisanlarin sirket degisikligi
yapmalarinin kisitlanmasi gerektigini savunmaktadir. Bu organizasyon degisikliginin rekabete olasi
etkilerinin bu baglamda incelenerek mevcut ayrim gozetmeme yUkimliGligiinin kapsaminin bu

baglamda genisletilmesinde fayda gortlmektedir.

Yukarida genel gorislerimizde de belirtildigi sekilde, Turk Telekom’un 2050 yilina kadar uzatilmasi
ongorilen imtiyaz sozlesmesi bir firsat olarak degerlendirilmeli ve Tirk Telekom altyapisina erisim
konusunda isletmeciler icin esit firsatlarin sunulmasi ve adil bir rekabet ortaminin saglanmasi
gerekmektedir. Bunun icin Tirk Telekom’un toptan tarafi ile perakende tarafinin birbirinden ayrilmasi
ve altyap! lizerinden sunulacak toptan hizmetlerin tim isletmecilere esit imkanlarla ve rekabetg¢i bir

sekilde sunulmasi lizerinde distinilmesi gereken bir politika olarak karsimiza ¢cikmaktadir.




10. Rekabetin Tesisine Yonelik

Diizenlemeler

Asagidaki  dizenlemelere, kurumunuz is plani  kapsaminda yer verilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir;

a) Rekabet Yonetmeligi: Kurum’un birinci gérevi ve hedefi olan rekabetin tesisi konusunda bu gorevin
nasil ve hangi usuller gergevesinde yerine getirilecegi, rekabet ihlalleri ve referans aykiriliklarina nasil
cevap verilecegi netlestirilmelidir. Tiiketici Yonetmeligi oldugu gibi Rekabet Yonetmeligi'ne ihtiyac

duyulmaktadir.

b) Rekabet ihlallerine Yoénelik Usul ve Esaslarin Yayinlanmasi: 2010 da baslatilan calismanin

sonuglandiriimasina ihtiyag bulunmaktadir.

c) isletmecilerin Referans Teklif Aykiriliklarina iliskin Sikayetlerinin Giderilmesinde Uygulanacak Usul
ve Esaslar: Tiketici sikayetlerinin giderilmesine benzer bir yapi ve neticelendirme bicimi mevcut
referans tekliflerin uygulanmasi acisindan onemlidir. Aksi takdirde referans tekliflerin tamamina
uygulanip uygulanmadigina iliskin yapilan denetim g¢alismalari ¢ok uzun siregler almaktadir. Bu
siireclerin uzamasi sonucunda da isletmeciler magduriyet yasamaktadirlar. Bu durum isletmecilerin

abonelerine de yansimaktadir

11. Veri Merkezi isletmeciliginin

Gelismesi Saglanmali

A. Mevzuatin Diizenlenmesi ve Uygulanmasi: Dogru politikalarin olugsturulmasi, olusturulan

politikalarin dogru sekilde uygulanmasi

1. Veri Merkezleri, internet Servis Saglayici ve Altyapi Hizmet Saglayici Olarak Kabul Edilmemelidir: Veri

Merkezlerinin hukuki statlsinlin belirlenmemis olmasi nedeni ile faaliyetlerini sirdiirebilmeleri icin




halihazirda Kurumunuz Yetkilendirme Yénetmeligi kapsaminda internet Servis Saglayiciligi (iSS) ve
Altyapi isletmeciligi Hizmeti (AiH) vyetkilendirmeleri almalarn gerekmektedir. iSS ve AIH
yetkilendirmeleri veri merkezleri igin hem tim faaliyet kapasitesi Uzerinden hesaplanan Ucretleri
odemek zorunda kalmalari, hem de ilgili isletmecilerin mevzuatina tabi olmak zorunda kalmalar ve
bunlarin yani sira BTK nezdinde yapilmasi gereken raporlamalar bakimindan pek cok zorluk
yaratmaktadir.

2. Veri Merkezleri 6zelinde pazar ¢alismasi yapilmalidir: Veri merkezlerinin ayri bir endistri olarak ele
alinacagi 6zel bir Pazar ¢alismasi igin 6zel bir gurup kurulmalidir. Arazi, beyaz alan, enerji kapasitelerini
tespite yonelik olarak mevcut kapasite, kurulu kapasite, genisleme kapasitesi, fiber erisim imkanlari
gibi bilgileri iceren dlzenli raporlarin {retilmesi sektoriin mevcut durumunu ve gelecegini
anlayabilmek acisindan énemli gorilmektedir. BTK tarafindan yayimlanan, “Ug Aylik Pazar Verileri”

raporlarinda veri merkezi isletmeciligine iliskin bilgilere yer verilmelidir.

B. Maliyet Azaltici Onlemler:

1. Veri Merkezlerine, “Cazibe Merkezleri Programi” kapsaminda saglanan destek ve tesvikler
kullanilamamaktadir. Bu tesviklerin kullanilabilmesi icin 24 il siniri (ilke geneline yayginlastirilmali ve
beyaz alan siniri (5000 ) kaldiriimalidir.

2. Veri Merkezi isletmecilerine 6zel elektrik tarifesi hazirlanmalidir. Bu tarife en fazla sanayi elektrigi
tarifesinin yarisi kadar olmaldir.

3. Veri Merkezi isletmecilerine ézel indirimli fiber tarifeler olusturulmalidir. Veri merkezlerine fiber




hizmet sunan isletmeci sayisi arttirilmali, baglanti hizlari yikseltilmelidir.

4. Tim Erisim Saglayicilarin katiiminin zorunlu olacagl birden fazla internet Degisim Noktasinin
kurulmasi biran 6énce gerceklestiriimelidir. IDN’ye baglanma maliyeti, internet kapasitesi almaktan
daha az maliyetli olmaldir.

6. Bir ucu herhangi bir Veri Merkezinde sonlanan kiralik devre licretleri normal licretin %’inden fazla
olmamalidir.

7. Dijital hizmet ihrag edebilmemiz agisindan “Dijital Serbest Bolgeler” kavraminin galisiilmasi ve hayata

gecirilmesi ihtiyaci mevcuttur.
C. insan Kaynag:

1. 5 yil siire ile veri merkezi personelinin gelir vergisinden %100 muafiyeti,

2. Sifir maliyetli, uygun fiziksel sartlara sahip bina/kampds imkani,

3. Turkiye disina satacagi servislerin gelirlerinde %100, Turkiye icerisine satacagi servislerin gelirlerinde
%50 oraninda vergi muafiyeti,

4. Anlasmali tniversiteler ve kurumlardan gerekli teknik personelin yetistirilmesi sarti ile bu personelin

maaslarinda %50 oraninda devlet destegi saglanmalidir (Komsumuz Bulgaristan orneginde oldugu

gibi).

D. Hizmet Kalitesinin Garantilenmesi:

1. Yeni yapilacak Veri Merkezleri, en az Uptime Institute, ANSI/TIA veya BICSI Tier Il isteklerini




karsilayacak nitelikte olmaldir. Bu konuda Tiirk Standartlari Enstitlsi (TSE), Glkemizin kendine ait Veri
Merkezi Standartlarini olusturmalidir.

2. Yurt igi ve yurt digi arasinda bulunan rekabet sikintilari, veri merkezi hizmetlerinin yurt disindan
satin alinmasi sonucunu dogurmaktadir. Yurt ici veri merkezi hizmetlerinden alinan ve yurt disinda
sunulan hizmetler karsisinda haksiz rekabet yaratan ylksek vergiler kaldiriimalidir.

3. Ozel sirketlerimizin, veri merkezi hizmetlerini yabanci lilkelerden satin almalari veya kendi verilerini
kendi veri merkezlerinde barindirmalarindan ziyade, bu iste uzmanlasmis, hizmet kalitesi yliksek,
Ulkemizde bulunan veri merkezi isletmecilerinden almalari beklenmektedir.

4. Kamu Kurumlarimizin, kendi verilerini siniflandiriimasi/derecelendirmesi ve saklanma onceligine

gore bu verileri kendi bunyesinde ve/veya yerli veri merkezlerinde barindirmalarina olanak tanimalidir.

E. Siber Giivenlik Hizmetlerinin Biitiinlesik Olarak Saglanmasi:

1. Microsoft Hizmet Saglayici Lisans Sozlesmesinin (SPLA-Service Provider License Agreement)
cercevesi, oncelikle mizakereye acik hale getirilmeli, sonrasinda karsilikh diyalog ortaminda, veri
merkezi isletmecilerinin  kamuyla ilgili yukGmlilikleri ve hizmet sunum yontemleri ile
uyumlulastiriimalidir.

2. Sosyal Medya uygulamalari icin talep edilen yurt icinde veri tutma zorunlulugu, belirli bir yol haritasi
ile kritik tim sektorlerde uygulanmalidir.

3. KVKK’nin geregini yerine getirmek lizere tedbir ve denetimler arttiriimahdir.




12. Birden fazla internet Degisim
Noktasinin Kurulmasi Saglanmali ve

Kurulmus Olanlar Desteklenmeli

Bu baglamda, tiim erisim saglayicilarin katiiminin zorunlu olacagi (basta Tirk Telekom olmak (zere)
birden fazla internet Degisim Noktasinin kurulmasi biran énce gerceklestiriimelidir. Bu kapsamda,
TNAP desteklenmelidir (http://tnap.net.tr/). Ayni zamanda baska yerli/yabanci girisimlerin
olusmasina imkan saglayan ortam saglanmalidir. Gerekli adimlarin atilmamasi halinde Ulkemiz, veri
merkezlerinin ¢ogunu ve bu konuda uzmanlasmis personelinin bliylik bolimini kaybetmekle karsi
karsiya kalacaktir. Veri merkezleri icin olmazsa olmaz bir ihtiyac olan iDN’ler ile ilgili sorunlarin
astlamamasi durumunda Ulkemiz, bircok konuda disa bagimli hale gelecektir. Tiirkiye’de depolanmasi
gereken verilerin yurt disindaki veri merkezlerine kaymasi, Turkiye’nin lzerinden ge¢mekte olan
internet trafiginin artmasi yerine azalmasi hatta kaybedilmesi vb. gibi sayisiz ekonomik ve teknik
tehlikeler ile karsi karsiya olacagimizin bilinmesi ve farkina varilmasi gerekmektedir. S6z konusu

risklere iliskin farkindahgimizin arttirilmasi gerektigi distinilmektedir.

IDN’nin tek basina diisiinilmemesi gereken bir ekosistemin pargasidir. Kurulmasi planlanan iDN’lerin
istenilen amaca hizmet edebilmesi i¢in atilmasi gereken adimlar bulunmaktadir. Aksi durumda

kurulacak IDN’lerin, hedeflenen amaclara hizmet edemeyecektir. Bu kapsamda;

- Internet Degisim Noktasina baglanti fiyatlari disik olmalidir. Mevcut durumda,
lkemizde internet kapasite fiyatlari ¢ok yiiksektir. iDN’ye baglanma maliyetinin,
internet kapasitesi almaktan daha az maliyetli olmasi gerekmektedir.

- Gecikme (Latency) sireleri dustrilmelidir. Tiarkiye’de gecikme sireleri 100-150

milisaniye iken bu rakam Avrupa’da 20-BO ms, hatta Londra gibi bazi finans




merkezlerinin oldugu yerlerde ise 2-3 ms’ler seviyesindedir.

13. Uydu Haberlesme Hizmetlerinin

Yayginlastiriimasi

Uydu haberlesme hizmetleri gelirlerinde, diinya ile benzer bir orani yakalayabilmemiz igin, Tirkiye
uydu haberlesme hizmetleri gelirlerinin, yaklasik olarak, en az 12 kat biiyimesi gerekmektedir. Bu
nedenle, titizlikle bir ulusal strateji perspektifiyle konunun ele alinmasi, i¢ diizenlemelerin de bu ulke
stratejisini yansitir sekilde olusturulmasi ve gézden gecirilmesinin gerekli oldugu dislintilmektedir. Bu

baglamda, TELKODER olarak asagidaki hususlara dikkat cekmek isteriz;

a) Turkiye, yeni nesil uydu sebekeleri icin izleyecegi politikalari ivedilikle belirlemeli, tGlkemize 6zgi
diizenleme onerileri ile ilgili ¢alismalar yapmali, bir an 6nce paydaslarina duyurmali ve uydu
haberlesme hizmetleriyle ilgili uluslararasi isbirliklerinin icinde bulunmalidir. Yeni nesil uydu
isletmecileri Tiirkiye'ye gelmeli, yer istasyonu kurmali ve Tirkiye’deki isletmecilerle birlikte ¢alismalari

saglanmalidir.

b) Yeni nesil uydu haberlesme isletmecilerinin, Tlirkiye icerisinde yer istasyonu kurmalari icin maddi ve
altyapi anlaminda tesvik edici kararlar alinmali ve bunlar biran énce yayimlamalidir. Bu kararlar; vergi
avantaji, yer tahsisi(TURKSAT biinyesinde veya BTK destegi ile), yurt disi ana internet omurga aglarina

(backbone network) dogrudan ve uygun maliyetli baglanma avantaji gibi tesviklerden olusmahdir.

c) Tirkiye’de uydu sektoriinin gelisiminin saglanmasi ve pazarin oniniin acilmasi icin, uydu
haberlesme hizmetleri pazarinda TURKSAT In Etkin Piyasa Giicii’ne (EPG) sahip isletmeci olarak uydu

haberlesme hizmeti toptan saglayicisi olarak konumlanmasi ve son kullaniciya sadece yetkilendirilmis




isletmeciler Gzerinden hizmet vermesi uydu haberlesme pazarinin gelisimine katkida bulunacaktir.

d) 406 sayili Kanunun, Ek Madde 33, Ek onbirinci fikrasinda yer alan; “Kamu kurum ve kuruluslari ile
Kizilay uydu Gzerinden ihtiya¢c duyduklari hizmetleri Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme
Anonim Sirketi tarafindan yonetilen uydulardan saglamak kaydiyla, her kurum ve kurulustan alabilir”
ifade nedeniyle, uydu haberlesme yetkilendirmesi sahibi isletmeciler TURKSAT ile kamu pazarinda
rekabet edememektedir. Bu nedenle s6z konusu ifade yurirlikten kaldiriimali, kamu kurum ve
kuruluslari uydu Uzerinden ihtiyagc duyduklari hizmetleri serbestge istedikleri isletmeciden

alabilmelidirler.

14. Diizenleyici Etki Analizlerinin

Yapilmasi

Kurum tarafindan yapilacak diizenlemeler icin diizenleyici etki analizlerinin kullanilmasi i¢in gerekli
dizenlemelerin yapilmasinda fayda gorilmektedir. Kurumunuzca vyapilan kimi dizenlemelerin
kamuoyu gorisline sunularak sektordeki paydaslarin diizenlemeler hakkinda gorislerinin alindig
bilinmektedir.Bununla beraber, bu uygulama her yeni mevzuat ve mevzuat degisikligi igin
isletiimemektedir. Kamuoyu istisare siirecinin tim diizenleyici kararlar 6ncesinde isletilmesinde fayda
goriilmektedir. Bununla beraber, uygulamaya konulan dizenlemelerin Oncesinde ve akabinde
dizenleyici etki analizlerinin yapilmasi, regiilasyonlarin fayda-maliyet analizinin daha dogru
degerlendirilebilmesine ve hedeflenen etki ile pazardaki fiili etkinin karsilastirilabilmesine ve gerekli

bulundugu takdirde 6lciimler dogrultusunda glincellemelerin yapilmasina imkan saglayacaktir




15. Yeni Yerel Aranir Numara(444

Benzeri) Blogu Tahsisi

Bilindigi Gizere, Ulusal Numara Planinda “Ulkenin her yerinden, sebekeden bagimsiz olarak ayni sayida
rakam cevrilmesi suretiyle erisilen numaralardir. Halihazirda, 444 XXXX seklinde Tirk
Telekominikasyon A.S. tarafindan ikincil tahsisi yapilan ve ulkenin her yerinden 7 hane gevrilmek
suretiyle aranan numaralar” seklinde tanimlanan yerel aranir numaralar, mevcut durumda sadece
Tiurk Telekom’a tahsis edilmis olup, diger isletmecilere “yerel aranir numara tahsisi” yapilmamistir.

Bununla birlikte, 444’Ii numaralar numara tasinabilirligi siirecinin de disinda tutulmaktadir.

Oncelikli olarak, Tirkiye’nin her yerinden, sebekeden bagimsiz olarak, ayni sayida rakam cevrilmesi
suretiyle erisilmesi itibariyle ciddi rekabet avantaji ve etkinligi olan yerel aranir numaralarin, sadece
Tiurk Telekom’a tahsisli durumda olmasinin, 5809 sayili Kanun’un 31.maddesinde yer alan “Kurum,
elektronik haberlesme hizmeti ve/veya sebekesi veya altyapisi icin yeterli numara kaynaginin
bulunmasini saglayacak sekilde gerekli planlamalari yapar ve numara kaynaklarinin adil, seffaf ve
ayrimci  olmayan ilkeler c¢ercevesinde yonetimini saglar” hikmi ile bagdasmadigl

degerlendirilmektedir.

Bu nedenle, oncelikle 444 XXXX olarak Tirk Telekom tarafindan ikincil tahsisi yapilan yerel aranir
numaralarin, TELKODER uyesi isletmeciler tarafindan da kullanilabilmesi i¢cin, mevzuatta tanimlandigi
Uzere, numara tasinabilirligi sirecine dahil edilmesi, dileyen abonelerin, bu numaralarini farkli

isletmecilere tasiyabilmesinin miimkiin olmasi gerekmektedir.

Ayrica, Kurumunuz tarafindan alternatif isletmecilere yeni yerel aranir numara bloklarinin tahsis




edilmesi durumunda ise asagidaki hususlar dikkate alinmalidir;

- Ulusal Numaralandirma Plani’nda halen bos durumda olan ve Kurum karari ile kullanimi éngoriilen 6
ve 7 ile baslayan numaralarin, Kurum tarafindan belirlenecek birisi “yerel aranir numara” olarak
belirlenmeli ve talepte bulunacak TELKODER {yesi isletmecilere tahsisi icin gerekli yasal islemler tesis
edilmeli, bu talep dogrultusunda lusal Numaralandirma Plani’'nda degisiklik yapilmahdir.2l Mevcut
durumda 444 XXXX olarak Tirk Telekom tarafindan ikincil tahsisi yapilan yerel aranir numaralar,
dileyen aboneler igin farkli isletmecilere tasinabilmesini teminen, mevzuatta tanimlandigi Uzere,

numara tasinabilirligi sirecine dahil edilmelidir.

30. Sanal Mobil Sebeke
isletmeciliginin Uygulamaya
Baslanmasinin Oniindeki Engellerin

Giderilmesi

Ulkemizde toplam 48 isletmeci SMSH sunmak icin yetkilendirilmistir. Ulkemizde ilk SMSH
yetkilendirilmesinin verildigi Haziran 2009 vyilindan bugline kadar toplam 112 isletmecinin
yetkilendirmesi cesitli sebeplerden iptal olmustur. Her gecen gilin kiiresel pazarda biylime egilimi
gosteren bu hizmetlerin, Ulkemizde ilk yetkilendirilmenin verildigi tarihten itibaren gecen 14 yilda
yayginlasamadig goriilmektedir. ilk SMSI sdzlesmesi 2020 Kasim ayinda Netgsm ile Turkcell arasinda

Tam SMSi modeli kapsaminda imzalanmistir. Ancak fiili olarak hizmet sunumadigi bilinmektedir.

Dinyada elektronik haberlesme gelirleri icinde SMSH gelirlerinin orani yaklasik %4 ila %5
seviyelerindeyken, Tirkiye’de bu oran %0’dir. Ulkemizdeki bu oranin her ne kadar diinya ortalamasini
yakalamasi uzun vadede dusliniilmesi gerekse de mevcut durumda en azindan % 1-2 oraninda

olmalidir.




Tirkiye’de, SMSH pazarinin arzu edilen seviyeye ulasamamasinin ana kaynaginin “cift vergilendirme”
sorunu oldugu bilinmekle birlikte ayni zamanda MSi ve SMSi’ler arasinda herhangi bir anlasma modeli
saglanamamasi da oOnemli bir gerekce olarak karsimiza cikmaktadir. Oysaki diinya literatiri
incelendiginde SMSi ve MSI arasindaki cesitli anlasma modellerinin tiim isletmeciler icin ekonomik
acidan uygulanabilir ve gelir kazandirici oldugu acik¢a ortaya konulmaktadir. Gerek diinya mobil
pazarinda yasanan birlesme ve devralma siireglerinde diizenleyici otoritelerin benimsedigi yaklasimlar,
gerek Ulkemizdeki mevcut dizenlemeler dikkate alinarak SMSH sunan isletmecilerin pazara girisine
yonelik 6n kosullarin goézetilmesi ve pazara giristeki engellerin kaldirilmasina iliskin 6nerilerimiz asagida

yer almaktadir.

e Bir yasa degisikligi ile toptan Ucretler lGzerinden “Cifte Hazine Payl” 6édenmesi sorununun ¢ézimii

saglanmalidir.

e Mobil sektorde Avrupa Ulkelerine gore disik ARPU seviyesi ve karlilik, diinyadaki diger Ulkelere
kiyasla asiri yiksek vergi yikinin varhg! gibi ticari olarak pazara giris kararlarini olumsuz etkileyen
faktorler ve bunlara sebep olabilecek diizenlemeler dikkatle ele alinmali; sektor lizerindeki yiiksek

vergi yiiki ve mali ve idari yilikiimluliikler azaltilmalidir.

° 5G lisans ihalesi strecinin, SMSH sunacak isletmeciler icin pazardaki rekabetin tesisine katki
saglayacak bir firsata donustlrilebilecegi Dernegimiz tarafindan uzun siredir dile getirilmesine
ragmen 16 Ekim tarihinde gerceklestirilen 5G ihale siirecinde dikkate alinmadigi gorilmektedir. Oysa

ki; SMSi’lere kapasite ayrilmasi, SMSi hizmetleri icin erisim imkani taninmasi 5G lisansinin bir parcasi




olmasi bu pazarin faaliyete gecmesi icin 6nemli bir firsat olarak karsimiza ¢cikmakta idi.

° Ulkemizde simdiye kadar SMSi olmak isteyen isletmeciler ile GSM isletmecileri arasinda
ylritilen ticari gorismelerden dikkate deger bir sonug¢ alinmadigindan, bazi AB (ilke drneklerinde
oldugu gibi, SMSH kapsaminda, her li¢ mobil sebeke isletmecisi EPG ilan edilmeli, erisim ve arabaglanti
saglama yukamlliga ile Referans Erisim ve Arabaglanti Teklifi Hazirlama ve Yayimlama yakimlGlugi

getirilmelidir.

. SMSH’nin genel cercevesi Referans Arabaglanti/Erisim Sozlesmeleri ile gizilmeli, veri/ses
Ucretlerinin standart bir hal almasi saglanmalidir. Bu referans erisim teklifleri, muglak siireglerin ve
keyfi licretlerin belirlendigi teklifler olmamali, SMSH sunacak isletmecilerin hizmet sunumuna yonelik

kolayliklar icermelidir.

° Mobil sebeke isletmecileri tarafindan SMSH sunan isletmecilerinden talep edilecek teminatlar,
olasi ticari zararlara karsilik gelecek makul seviyelerde olmalidir. Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda

bu hususa yer verilmesi gerektigi dliisiincesindeyiz.

31. GSM isletmecileri ile STH
isletmecilerinin Sunmasina imkan
Taninan Hizmetler Agisindan

Yagsanan Dengesizlik ve Rekabet

Kurumunuz internet sitesinde yayimlanan “Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke Ve Altyapilarinin
Tanim, Kapsam Ve Sirelerine iliskin diizenleme kapsaminda yer alan 3.1. maddesi ile mobil

isletmecilere asagidaki hak imkanlarin tanindigi gérilmektedir;




ilkelerine Aykirilik

“5. [sletmeci sadece kendisine tahsisli frekanslar iizerinden GSM Mobil telefon hizmetlerini sundugu abonelere;
imtiyaz sézlesmesi kapsaminda bu hizmetleri sunmak igin kablosuz yerel internet erisim sistemini

kullanabilecegi gibi kendisi de kurup kullanabilir.

6. isletmecinin kablosuz yerel internet erisim sistemi iizerinden hizmet verdigi alanlar, kapsama alanina iliskin

hesaplamalarda dikkate alinmaz.

7. Imtiyaz sézlesmesi kapsaminda verilen hizmetlere iliskin hizmet kalitesi standartlari, sé6z konusu hizmetlerin

kablosuz yerel internet erisim sisteminin kullanilmasi durumunda da saglanmak zorundadir.”

“Madde 3.3... 1. [sletmeci, sadece kendisine tahsisli frekanslar iizerinden IMT-2000/UMTS hizmetlerini sundugu
abonelere imtiyaz sézlesmesi kapsaminda bu hizmetleri sunmak icin kablosuz yerel internet erisim sistemini

kullanabilecegi gibi kendisi de kurup kullanabilir.

2. lIsletmecinin kablosuz yerel internet erisim sistemi iizerinden hizmet verdidi alanlar kapsama alani

yikimliligiine iliskin hesaplamalarda dikkate alinmaz.

3. imtiyaz s6zlesmesi kapsaminda verilen hizmetlere iliskin hizmet kalitesi standartlari, s6z konusu hizmetlerin

kablosuz yerel internet erisim sisteminin kullaniimasi durumunda da saglanmak zorundadir...”

Yine ayni diizenlemenin STH isletmecilerine iliskin 2.4. bélimindeki 3 numarali maddede ise; “3.
Isletmeci, isbu yetkilendirme kapsaminda mobil sebekeler iizerinden ¢adri baslatarak hizmet sunamaz.” hikmi
yer almakta olup s6z konusu madde ile STH isletmecileri icin mobil sebekeler lzerinden cagri
baslatarak hizmet sunulamayacagl belirtilmistir. Bilindigi Uzere, elektronik haberlesme sektord,
yenilikcilik ve sundugu teknolojik imkanlar bakimindan gerek hizmet cesitliligi gerekse miusteri

tercihleri agisindan oldukca hizli bir sekilde gelisme ve degisim gosteren bir sektordiir. Tim diinyada,




yasanan teknolojik gelismeler neticesinde diizenlemelerin hizmetlerin temelinde hangi teknoloji
yattigina bakilmaksizin, teknoloji tarafsiz bir sekilde yapilmasi egiliminin gii¢c kazandigi goriilmektedir.
Bununla beraber, son 5-6 yildir sektérde yogun bir sekilde tartisilan ITH (internet Tabanli
Hizmetler/OTT) uygulamalari da hizla hayatimiza girmekte ve sektort sekillendirmektedir. ITH
hizmetleri/uygulamalari ile birlikte tlketiciler kullanilan teknoloji ve altyapidan bagimsiz olarak
istedigi hizmete istedigi cihaz lizerinden ulasabilme imkani edinmistir. Bu nedenle diizenlemelerin s6z
konusu teknolojik gelismelere ayak uydurmasi sektore yone verebilmek adina daha da 6nem

kazanmaktadir.

Bu cercevede, son yillarda, kiiresel anlamda teknolojik gelismeler ve ITH hizmet/uygulamalarinin etkisi
ile mobil isletmeciler kablosuz genisbant teknolojisi Gzerinden ses hizmetleri sunmaya baslamis olup,
geldigimiz noktada bu hizmetlerin yayginhiginda ciddi artis oldugu gériilmektedir. Ulkemizde de ilgide
kayith diizenlemenin 3.1 maddesine gore mobil isletmecilerin kablosuz yerel internet erisim hizmetleri

sunmasl imkani bulunmaktadir.

Sabit ses hizmetleri acisindan bakildiginda ise, ilgili dizenlemenin yukarida yer verilen 3. Maddesinde
sabit isletmecilerin mobil sebekeler Gzerinden ¢agri baslatmasinin yasaklanmis oldugu gorilmektedir.
Bilindigi lizere, tim diinyada sabit ses trafiginin disis egiliminde oldugu tespit edilmektedir. Ancak bu
dislis maalesef lilkemizde c¢ok daha hizl ve radikal bir bicimde gerceklesmis oldugu dikkat
cekmektedir. ingiltere’de sabit trafik ~%30’lar, Almanya’da ise sabit trafik ~%50’ler seviyesindedir.

Turkiye’de sabit ses trafigindeki hizli disistiin nedenlerinin incelenmesi ve sabit ses pazarinin




canlandiriimasina yonelik ¢alisma ve diizenlemelerin hayata gegirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

Ayrica, 5809 Sayili Kanun’da yer alan Madde 4 ile ilgili merciler tarafindan elektronik haberlesme
hizmetinin sunulmasinda ve bu hususta yapilacak dizenlemelerde i) serbest ve etkin rekabet
ortaminin saglanmasi ve korunmasi ve ii) tlketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi ilkelerinin
gozetilmesi gerektigi belirtilmistir. 5809 Sayili Kanun Madde 6 kapsaminda Kurumunuzun gorev ve
yetkileri hiikiim altina alinmis olup, bu kapsamda elektronik haberlesme sektériinde; rekabeti tesis
etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin giderilmesine yonelik
diizenlemeleri yapmak, bu amacla ilgili pazarlarda etkin piyasa glicline sahip isletmecilere ve gerekli
hallerde diger isletmecilere ylikimlllikler getirmek ve mevzuatin 6ngordigli tedbirleri almak

sayllmistir.

Bu kapsamda elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve siirdirilebilir rekabetin tesisi, korunmasi ve
gelistirilmesi ile son kullanicilarin rekabetgi hizmet ve yeniliklerden yararlanabilmesinin Kurumunuzca
tesis edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. ilgili diizenleme kapsaminda, mobil isletmecilere
taninan hak ve imkanlar ile sabit telefon hizmeti sunan isletmecilere taninan hak ve hizmetler
bakimindan sabit telefon hizmeti isletmecileri aleyhine dengesizlik oldugu distnilmekte olup, gerek
teknolojik anlamda yasanan gelismeler ve tlketici taleplerindeki degisime ayak uydurulmasina,
gerekse de sabit ses trafigindeki kliresel anlamda esine rastlanmamis radikal diislisiin 6niine gegilerek
sabit ses pazarinin canlandiriimasina yonelik diizenlemelerin hayata gecirilmesi biylik 6nem arz

etmektedir.




Bu nedenlerle Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Sireleri
hakkindaki dokiimanin asagida yer alan 2.4. bélimiindeki 3 numarali “3.isletmeci, isbu yetkilendirme
kapsaminda mobil sebekeler lizerinden ¢agri baslatarak hizmet sunamaz.” maddesinin degistirilerek
“3.isletmeci, kendisine tahsisli veya tasinmis numaralarla elektronik haberlesme hizmetlerini sundugu
abonelere, isbu yetkilendirme kapsaminda bu hizmetlerini sunmak igcin mobil internet erisim sistemlerini
kullanabilir.” seklinde diizenlenmesi ve bu galismanin gergceklesmesine yonelik uygun maddeye is

planinda yer verilmesi gerektigi diislincesindeyiz.

Bunula birlikte, sabit arabaglanti Gcretlerinin distridlmemesi, enflasyon ile dolar karsisinda eriyen bu

Ucretlerinirttiriimasi gerekmektedir.

32. Kurum ve isletmeciler Arasinda

Aktif is Birligi Saglanmasi

Elektronik haberlesme sektorinin sirekli gelisen, yenilenen dinamik yapisi, isletmecileri oldugu kadar
sektorin dizenleyici ve denetleyici otoritelerini de sirekli gelistirme ve degerlendirme yapmak
durumunda birakmaktadir. Bu anlamda esasen dizenleyici otorite konumunda olan, sektére yon veren
Kurumunuzun yol gosterici niteliginin  cezalandirici  niteliginin  6nlinde olmasi  gerektigi
dislintlmektedir. Sektérde yapilacak iyilestirme ve gelistirmelerin kamu yararinin daha etkin bicimde
tesisine, hizmetin daha etkin ve verimli sunumuna olanak saglayacagi; bu baglamda Kurumunuzun ve
sektdr oyuncularinin birlik icinde hareket etmesinin dnemi tartismasizdir. isletmecilerin kendi i¢
calismalari esnasinda tespit etmis olduklari uyumsuzluklari ve ayrica sistemlerinde proaktif bir sekilde
yaptiklari gelistirmeleri ve dlizeltmeleri Kurumunuza, bir cezai yaptirimla karsilasma cekincesi
olmaksizin iletebilmelerini tesvik edecek ve saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi gereklidir. Bu gibi

durumlarda Kurumun gerektiginde ihlalin/uyumsuzlugun giderilmesi icin makul bir stire verecegi ve bu




sure igerisinde uyumsuzluk giderilmez ise yaptirim uygulanmasini dngoren bir pismanlik programi

yahut aktif is birligi programi seklinde adlandirilabilecek diizenlemelerin yapilmasi énerilmektedir.

33. Elektronik Haberlesme
Sektoriiniin Afetlere Hazirhgi igin

Gerekli Calismalarin Yiriitiilmesi

6 Subat 2023 depremi, afet durumlarinda elektronik haberlesme hizmetlerinin azami 6l¢lide kesintisiz
sunulabilmesi icin, sadece sektor paydaslariyla degil afet durumlarinda siirece dahil olan ilgili tim
kamu ve Ozel kurum kuruluslarla is birligi icerisinde bir calisma yapilmasi ve bu dogrultuda

politika/stratejiler belirlenmesi gerekliligini ortaya koymustur.

Bu kapsamda sektoriin diizenleyici hamisi olarak BTK’nin da gerekli hazirliklarin planlanmasi ve
sektoriin ve isletmecilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla ilgili tim paydaslarin koordine edilmesi
ve elektronik haberlesmenin ilgili diger sektorlerin acil durum eylem planlarinda da

onceliklendirilmesinin saglanmasi hususlarinda ¢alismalar yiritmesi beklenmektedir.

Elektronik haberlesme sistemleri elektrik, su, dogalgaz gibi kritik altyapilardan ve hatta en
onemlilerinden birisidir. Bu kapsamda, Kurumunuzun elektronik haberlesme alaninda sunulan

hizmetlerin hem kitlelere daha kolay ulastiriimasi hem de afetlere hazirlikli olabilmesini teminen;

e Elektronik haberlesme altyapilarinin kritik altyapi olarak degerlendirilerek, hizmet sunumunun

onindeki engellerin kaldiriimasi ve yatirimlar icin gerekli kolayliklarin saglanmasi,

e imar mevzuati basta olmak {izere sektdérde yatirim yapilmasini engelleyen her tirli mevzuatin
gozden gecirilmesi, kamu kurumlarinca farkli yorumlanmasi miimkiin olan diizenlemelerin dncelikle

ele alinmasi ve basitlestirilmesi,




e Fiberle bagh baz istasyonu yayginhginin artirilmasi igin isletmecilere yatirimlarinda kolaylklarin

saglanmasi,

e Elektronik haberlesme sistemlerinin kurulumlarinda karsilasilan halk tepkilerini bertaraf edebilmek

icin halki bilgilendirici kamu spotlarinin hazirlanmasi ve yayimlanmasi,

e Elektronik haberlesme sektoriiniin ihtiyaclari konusunda diger kamu kurum ve kuruluslari ile gerekli

koordinasyonun saglanmasi hususlarinda etkin rol almasi gerektigi degerlendirilmektedir.




