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Kamuoyu Gorusu

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 06.03.2026 tarihli ve 2026/iK-THD/67 sayili Karari ile
kamuoyu gorlsine agilan ikincil diizenleme tadili taslagi incelenmistir. Taslak; Kimlik Dogrulama
Yonetmeligi (KDY), Tuketici Haklari Yonetmeligi (THY), 552 sayih Karar ve 314 sayih Karar
degisikliklerini ile Gegici Madde 8 Usul ve Esaslarini kapsamaktadir.

Dernegimiz, 02.02.2026 tarihli ve 26-001 sayili basvurusunda da ifade ettigi lizere, 7571 sayil
Kanun ile getirilen diizenlemelerin temel amacini — SIM kart dolandiriciliginin 6nlenmesi, abonelik
sdreglerinin giivenilirliGinin artirilmasi ve tiiketici korumasinin gliclendirilmesi — butlinlyle
benimsemektedir. Taslak, bu amaci ikincil mevzuat dizeyinde somutlastiran, teknik agidan
kapsamli ve yerinde bir dizenlemedir.

Asagidaki gorisler taslagin 6ziine yonelik herhangi bir itiraz icermemekte; yalnizca uygulamanin
etkinligini artirmak amaciyla iki ayri konuda gecis siirecine iliskin degerlendirmeler sunmaktadir.

A. Yiirarluk Tarihi — Bayi Kanali Fiziksel Altyapisi (KDY Madde 9, THY Madde 3)

Taslak ile KDY ve THY degisikliklerinin 25.06.2026 tarihinde yirirlige girmesi dngérilmektedir. Bu
tarih itibariyla bayi kanalinda yazili abonelik s6zlesmelerinde KDY Ek-4'te tanimlanan TEKB
dogrulama sireci isletilecek; bu sireg¢ Uzerinde tus takimi (PIN pad) veya parmak izi Ozeti
okuyucusu bulunan ve TS 13678 standardina uygun Kart Erisim Cihazi kullanimini zorunlu
kilmaktadir.

Taslagin kamuoyuna acildigi 11.03.2026 tarihi ile ydrirlik tarihi 25.06.2026 arasindaki siire
yaklasik 15 haftadir. Bu sire icinde tamamlanmasi gereken adimlar sunlardir: TS 13678
standardina uygun cihazlarin tedarikgilerden temini (ithalat ve glimriik slirecleri dahil ortalama 8-
12 hafta), temin edilen cihazlarin BTK veya yetkili kurulus nezdinde uygunluk dogrulamasi, bayi
aglarinda kurulum ve teknik personel egitimi. Alternatif isletmecilerin biylik ¢ogunlugunun
ylzlerce bayi noktasina sahip oldugu ve bu siireglerin paralel degil sirali islemesi gerektigi goz
oniine alindiginda, 15 haftalik slirenin yeterli olmadigi degerlendirilmektedir.
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Bu cercevede iki alternatif 6neri sunulmaktadir. Birincisi, yarirlik tarihinin en az g ay otelenerek
25.09.2026 olarak belirlenmesidir. ikincisi, yirirlik tarihinin korunmakla birlikte 25.09.2026
tarihine kadar gegerli olmak lzere mevcut yontemlerle islem yapilmasina olanak taniyan agik bir
gecis hilkmiinin Usul ve Esaslar metnine eklenmesidir. Her iki secenek de diizenlemenin hedefini
zedelemeksizin sektoriin altyapi hazirligini tamamlamasina imkan verecektir.

B. KDY Madde 6/A Uygulamasi — isletmeci Disi Sistem Bagimhhg

KDY'ye eklenen 6/A maddesi, elektronik kimlik dogrulama kabiliyetini haiz kimlik belgesine sahip
olmayan yabanci uyruklu basvuru sahiplerinin kimlik dogrulamasini Gé¢ idaresi Baskanligi mobil
uygulamasi lzerinden yiritilen bir siirecle gerceklestirmektedir. Bu diizenleme mobil ve sabit
ayrimi yapmaksizin tiim elektronik haberlesme hizmetleri icin gegerlidir; dolayisiyla sabit telefon
ve internet erisim hizmeti sunan isletmeciler de bu siirecin isletilmesinden dogrudan sorumludur.

S6z konusu siireg, isletmecinin kendi kontroliinde olmayan iki harici sisteme — Gog idaresi
Baskanligi mobil uygulamasi ve BTK vasitasiyla islenen konum sorgusu altyapisi — bagimlidir. KDY
6/A'nin 1. fikrasinin (b) bendinde, basvuru sahibine gosterilecek bilgilerin isletmeci tarafindan BTK
vasitasiyla Go¢ idaresi Baskanligi'na iletilecegi diizenlenmektedir; ancak bu iletimin teknik altyapisi
ve isletmecinin bu siregteki roliiniin sinirlar taslakta acik degildir. Ote yandan 6/A'nin 3.
fikrasinda, dogrulama tamamlanamayan basvuru sahibinin il Gé¢ Mudirliiklerine yénlendirilmesi
ongorilmekte; bu yonlendirmenin ne sekilde ve ne siirede gergeklestirilecegi ile isletmecinin
yukimliltginin nerede sona erdigi de belirsizligini korumaktadir.

Uygulamanin isletici agisindan ongoérilebilir olmasi icin su hususlarin ikincil dizenleme veya
Kurum tarafindan yayimlanacak teknik kilavuz araciligiyla netlestirilmesi o6nerilmektedir:
isletmecinin BTK'yva bilgi iletiminde kullanacagi teknik ydéntem ve veri format;; Gég idaresi
Baskanligi mobil uygulamasi (zerinden dogrulama vyapilamadiginin tespitinde isletmecinin
izleyecegi prosediir; il Gé¢ Midirliigiine yénlendirmenin ardindan abonelik basvurusunun askiya
alinma siiresi ve bu siire zarfinda uygulanacak mevzuat; harici sistemlerde kaynaklanan kesinti
veya gecikme hallerinde isletmecinin sorumlulugunun sinirlari.

C. THY Madde 7/16-17 — Kurumsal Abone Aktiflik Kontrolii

Taslagin THY'ye ekledigi 16. fikra, isletmeciye ¢ ayda bir tim abonelerin aktifligini teyit
yukimlalGga getirmekte; 17. fikra ise teyit edilemeyen aboneler icin 24 saat icinde SMS bildirimi,
7 gin icinde kisitlama ve 30 giin icinde hat kapatma seklinde kademeli bir yaptirm zinciri

ongormektedir.

Kurumsal aboneliklerde aktiflik kontrolli, tlizel kisi yetkilisinin kimlik numarasi Uzerinden
yapiimaktadir. Ancak uygulamada yetkili kisi zaman icinde degisebilmekte; ayrilmis veya yetkisi
sona ermis kisi nedeniyle KPS sorgusu olumsuz sonu¢ verebilmektedir. Bu durumda kurumsal
abonenin bilgisi olmaksizin kisitlama ve hat kapatma sirecinin isleyebilecegi riski dogmaktadir.
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Bu cercevede, kurumsal abonelerde aktiflik kontrolliniin yetkili kisinin kimlik durumu yerine
oncelikle tiizel kisiligin faaliyet durumu esas alinarak yapilmasi 6nerilmektedir. Teyit islemlerinin
MERSIS, Vergi Kimlik Numarasi veya Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi lizerinden tiizel kisilik
diizeyinde vydritulmesi; yetkili kisi degisikliginin tek basina kisitlama gerekgesi sayllmamasi;
bildirim ve kisitlama siireclerinde kurumsal abonenin giincel iletisim bilgilerinin esas alinmasi bu
kapsamda degerlendirilebilecek diizenlemelerdir.

D. Acgiklik Talep Edilen Diger Hususlar
Taslagin uygulanmasi siirecinde asagidaki iki konuda da Kurum'dan aciklik beklenmektedir.

KDY Madde 1'de TEKB ve YAKB tanimlari teknik standartlara ve glivenlik seviyelerine yapilan cok
katmanli atiflarla kurgulanmistir. Hangi somut belge tirlerinin bu tanimlar kapsaminda
degerlendirilecegi ve isletmecilerin belirli bir belgenin kapsam dahilinde olup olmadigini nesnel
olarak teyit edebilecegi bir referans mekanizmasinin olusturulmasi, uygulama yeknesakhgi
acisindan 6nem tasimaktadir.

KDY Madde 2'de diizenlenen TEKB ile birlikte PAdES olusturma ydnteminin, taslak 6ncesinde
isletmecilerin kullandigi mevcut PAdES tabanl imza sireclerine engel teskil etmediginin
netlestirilmesi de uygulamada tereddiit olusmamasi bakimindan faydali olacaktir.

Dernegimiz, taslakta 6ngorilen diizenlemeleri desteklemekte ve Uyelerinin uyum sirecine aktif
katki saglamaya devam etmektedir. Yukarida yer alan oneriler, diizenlemelerin amacina herhangi
bir zarar vermeksizin uygulanabilirligini gliclendirmeye yoneliktir.

Goruslerimizin degerlendirilmesini saygiyla arz ederiz.

Saygilarimizla,
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