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SABIT GENISBANT, TOPTAN HAT KIRALAMA VE TAHSISLI KAPASITE HIZMETLERINDEKI ISLETMECI
DEGIiSIiKLIGINDE UYGULANACAK iSLEMLERE iLiSKiN USUL VE ESASLAR TASLAGI

Goriis Bildiren Kurum: TELKODER - Serbest Telekom Isletmecileri Dernegi
24.04.2026

Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme

Taslak incelendiginde, 6zellikle kurumsal, kamu ve yabanci abonelere iliskin dogrulama siirecleri kapsaminda, s6z konusu kullanict gruplarinin
ozellikleri ve uygulamada karsilagilabilecek muhtemel aksakliklar dikkate alinarak, dogrulama yontemlerinin daha esnek ve alternatifli bir yapida
diizenlenmesinin faydali olacag: degerlendirilmektedir:

- Kurumsal aboneler bakimindan siirecin yalnizca belirli bir dogrulama yontemiyle sinirlandirilmamasi, alternatif Elektronik Kimlik Dogrulama
yontemlerinin de kullanilabilmesine imkan taninmasinin uygun olacagi diisiiniilmektedir. Ozellikle kurumsal abonelerin MERSIS ile
dogrudan baglantisinin bulunmamasi, kurum yetkililerine sistem lizerinden ulasilamamas1 ya da ulasilan yetkililerin gilincelliginin teyit
edilememesi gibi hususlar uygulamada ¢esitli aksakliklara yol agabilecektir.

- Benzer sekilde, kamu kurumlar1 bakimindan tekil bir yetkili yapisinin bulunmamasi nedeniyle mevcut yontemin sinirli kalabilecegi; bu
cercevede alternatif dogrulama yontemlerinin daha etkin ve kapsayici bir ¢oziim sunabilecegi degerlendirilmektedir.

- Ote yandan, yabanci aboneler agisindan e-Devlet Kapisi sistemine erisimin bulunmadig1 durumlarda devir islemlerinin gergeklestirilememesi
ithtimali ortaya ¢ikabilecektir.

Bu nedenle, farkli kullanici gruplarimi kapsayacak esnek ve alternatif dogrulama yontemlerinin tanimlanmasinin uygulamada karsilagilabilecek
sorunlarin 6niine gegilmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Maddelere iliskin goriislerimize asagida yer verilmektedir.
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Taslak Metin Oneri/Teklif Metni

Abonenin talebi, bilgilendirilmesi ve onay1
MADDE 5- (1) Isletmeci degisikligi siireci abonenin talebi ile
baslar.

Goriislerimiz degerlendirme béliimiinde yer almaktadir.

(2) Alicr isletmeci tarafindan abonenin isletmeci degisikligi
talebinin alinmasini miiteakip abonenin mobil irtibat numarasina
“[verici isletmecinin iinvani] tarafindan sunulmakta olan [hizmetin
tirti] hizmetinin [alict isletmecinin iinvani] 'yve gegisi yontindeki
talebiniz alinmigtir. Siirecin devam etmesi i¢in e-Devlet kapisina uygun
yontemle giris saglayarak ‘e-Kayit Basvurusu Onay Islemleri’
tizerinden [alict igletmecinin tinvani] yi secerek onay vermeniz
gerekmektedir.” formatina uygun sekilde kisa mesaj iletilir.

(3) Aboneye bu maddenin ikinci fikrasinda diizenlenen kisa
mesajin gonderilmesinden asgari 1 (bir) saat sonra hizmetin tlirline gore
Ek-1, EK-2 veya Ek-3’te yer alan talep formundaki bilgiler e-Devlet
kapisit tizerinden abonenin onayna sunulur. Abonenin, Kimlik
Dogrulama Yonetmeliginin 6 nc1  maddesi uyarinca kimlik
dogrulamasinin yapilmasit ve onaymin alinmasi sonrasinda alici
isletmeci tarafindan PAJES-LTV formatinda islem belgesi olusturulur.

Degerlendirme
Mevcut durumda devir formlarinin e-Devlet {izerinden onaylanmasina imkan taninmamaktadir. Bu ¢ercevede, soz konusu siirece iliskin
entegrasyonun nasil gerceklestirilecegine dair usul ve esaslarin ilgili mevzuatta acik ve net bir sekilde diizenlenmesinin faydali olacagi
degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, devir islemi ile birlikte sozlesmenin hangi asamada akdedilecegine iliskin hususlarin da acgikliga kavusturulmasina ihtiyag
bulundugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, s6zlesmenin devir isleminden 6nce mi yoksa sonra mi imzalanacagina iligkin siirecin net bir sekilde
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belirlenmesi uygulamada dogabilecek tereddiitlerin giderilmesine katki saglayacaktir.

Ayrica, 5 inci maddesinin tg¢iincii fikrasinda, aboneye isletmeci degisikligi talebine iliskin kisa mesaj gonderilmesini miiteakip talep formunun
e-Devlet kapist lizerinden asgari bir saat sonra onaya sunulacagi diizenlenmistir. Bu diizenleme uyarinca, aboneye gonderilen kisa mesaj ile
“e-Devlet kapist lizerinden onay verilmesi gerektigi” bildirildigi halde, s6z konusu onaya esas talep formunun heniiz e-Devlet kapisinda
goriintiilenememesi, aboneler nezdinde tereddiit ve gilivensizlik olusturabilecek; siirecte gereksiz ¢agri merkezi bagvurularina ve isletmeci degisikligi
siirecinin fiilen uzamasina sebebiyet verebilecektir. Abonenin onay vermesinin istendigi anda, onaya konu belgenin e-Devlet kapisinda erisilebilir
olmamasi, bilgilendirilmis onay ilkesine ve abone deneyiminin korunmasi amacina aykirilik teskil etmektedir. Bu nedenle, kisa mesaj génderimi
ile talep formunun e-Devlet kapisi iizerinden onaya sunulmasi islemlerinin es zamanh veya talep formunun onaya sunulmasimi miiteakip
gerceklestirilmesi, siirecin seffafligi ve etkinligi agisindan daha uygun olacaktir.

Ote yandan, BTK’nin 23.12.2025 tarihli ve 2025/DK-YED/412 sayili Kurul Karar ile isletmecilerin kendi aboneleri haricindeki kisilere telefonla
arama yapmasi veya SMS/MMS gondermesi yasaklanmistir. Bu dogrultuda, alici isletmecinin heniiz abonesi olmayan kisilere mobil irtibat numarasi
tizerinden SMS gonderemeyecegi dikkate alindiginda, taslak metinde yer alan madde 5 hiikmii ile anilan Kurul Karar1 arasinda uyumsuzluk
olabilecegi degerlendirilmektedir.

Yiikiimlii isletmecinin diger hak ve yiikiimliiliikleri
MADDE 10-

Goriiglerimiz degerlendirme boliimiinde yer almaktadir.

(3) Verici isletmeci ile yiikiimlii isletmeci arasindaki isletmeci
degisikligine konu erisim hizmetinin herhangi bir sebeple durdurulmasi
sonrasinda, 7 nci madde uyarinca 48 (kirk sekiz) saatlik siire igerisinde
verici isletmeci tarafindan igletmeci degisikligi talebinin onaylanmadigi
veya reddedilmedigi durumlarda isletmeci degisikligi basvurularinin
ilerletilmesi i¢in ilgili sistem tizerinden ayn1 maddenin ikinci fikrasinda
yer alan hususlara iligkin herhangi bir kontrol yapilmaksizin yiikiimlii
isletmeci tarafindan otomatik olarak onay verilebilir.
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Degerlendirme

flgili maddenin mevcut haliyle Tiirk Telekom’a otomatik onay yetkisi tamdig1 seklinde yorumlanabilecegi degerlendirilmektedir. Halihazirda

uygulamada, verici igletmeci tarafindan 48 saat icerisinde onay veya ret verilmemesi durumunda siirecin iptal edildigi bilinmektedir.

Ancak otomatik onay mekanizmasinin 6ngoriilmesi halinde, diger maddelerde yer alan onay siireclerinin islevselliginin azalabilecegi ve bu durumun,
eksik veya yeterli incelemeden gecmemis basvurularin da onaylanmasi riskini beraberinde getirebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, s6z konusu

diizenlemenin mevcut kontrol ve denetim mekanizmalariyla uyumlu olacak sekilde yeniden degerlendirilmesinin faydali olacagi
degerlendirilmektedir.
Degerlendirme
Yiiriirlik Siirecin ~ entegrasyon gereklilikleri ve operasyonel yiikleri dikkate
MADDE 14- (1) Bu Usul ve Esaslar 1/6/2026 tarihinde alindiginda, uygulamanin saglikli ve etkin bir sekilde hayata
gecirilebilmesini  teminen  yiiriirlik  tarihinin =~ 31.12.2026  olarak

yiriirlige girer.

belirlenmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Degerlendirme

*Mevcut metin ve taslak metin siitunlar1 karsilastirma cetveli ile ayn1 renk ve bigimde olusturulur. Teklif metni ile yapilacak degisiklikler ise

farkli renkte gosterilir.
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